4

	[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ

РАМЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	02.12.2021
	
	                                            № 13342




Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Раменского городского округа от 13.12.2019 №1595 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Раменского городского округа», в целях приведения в соответствие с действующим законодательством распорядительных актов администрации Раменского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников (Приложение).  
2. Разместить Административный регламент, указанный в п.1 настоящего постановления, в автоматизированной информационной системе «Реестр государственных услуг Московской области».

3. Комитету по взаимодействию со СМИ (Андреев К.А.) опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании – газете «Родник».

4. Управлению муниципальных услуг, связи и развития ИКТ (Белкина С.В.) разместить настоящее постановление на официальном информационном портале www.ramenskoye.ru.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить
на заместителя главы администрации Раменского городского округа               Егорову О.Б.
Глава Раменского

городского округа                                                                                       В.В. Неволин

Приложение 

к постановлению администрации

Раменского городского округа

Московской области

от 02.12.2021 № 13342
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников
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I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного Регламента 
1.1. Административный регламент регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников (далее соответственно – Регламент, Услуга) администрацией Раменского городского округа Московской области (далее – Администрация).

1.2. Регламент устанавливает стандарт предоставления Услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению Услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, формы контроля за предоставлением Услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) Администрации и ее должностных лиц.

1.3. Термины и определения, используемые в Регламенте:
ЕАИС ОКО - Единая автоматизированная информационная система оценки качества образования в Московской области; 

РПГУ - государственная информационная система «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Московской области».

1.4. Остальные термины и определения, используемые в Регламенте, указаны в Приложении 1 к Регламенту.
2. Лица, имеющие право на получение Услуги
2.1. Лицами, имеющими право на получение Услуги, являются обучающиеся в образовательных организациях Московской области, реализующих основные общеобразовательные программы основного общего и среднего общего образования – участники муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников либо их родители (законные представители) (далее соответственно – олимпиада, Заявители).

3. Требования к порядку информирования о предоставлении Услуги
3.1. Информация о графике работы, контактных телефонах, адресах официальных сайтов в сети Интернет Администрации, Комитета по образованию администрации Раменского городского округа (далее – Комитет), приведены в Приложении 2 к настоящему Регламенту;

3.2. Информирование Заявителей по вопросам предоставления Услуги осуществляется:

а) путем размещения информации на сайтах Администрации, Комитета, РПГУ;

б) путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации;

в) посредством ответов на письменные и устные обращения Заявителей по вопросу предоставления Услуги.

3.3. На РПГУ и сайтах Администрации, Комитета в целях информирования Заявителей по вопросам предоставления Услуги размещается следующая информация:

а) перечень документов, необходимых для предоставления Услуги;

б) перечень лиц, имеющих право на получение Услуги;

в) срок предоставления Услуги;

г) результаты предоставления Услуги;

д) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Услуги;

е) информация о праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Услуги;

ж) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении Услуги.

3.4. Информация на РПГУ и сайтах Администрации, Комитета о порядке и сроках предоставления Услуги предоставляется бесплатно.

3.5. При информировании о порядке предоставления Услуги по телефону должностное лицо Администрации, Комитета, приняв вызов по телефону, должно представиться: назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), должность, наименование структурного подразделения Администрации, Комитета.

3.6. Информирование по телефону о порядке предоставления Услуги осуществляется в соответствии с графиком работы Администрации, Комитета. 

3.7. Во время разговора должностные лица Администрации, Комитета обязаны произносить слова четко и не прерывать разговор по причине поступления другого звонка.

3.8. При невозможности ответить на поставленные Заявителем вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо Администрации, Комитета либо обратившемуся Заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

3.9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения по вопросам предоставления Услуги должностным лицом Администрации, Комитета обратившемуся сообщается следующая информация:

а) о перечне лиц, имеющих право на получение Услуги;

б) о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставления Услуги (наименование, дата и номер принятия нормативного правового акта);

в) о перечне документов, необходимых для получения Услуги;

г) о сроках предоставления Услуги;

д) об основаниях для приостановления Услуги;

ж) об основаниях для отказа в предоставлении Услуги;

е) о месте размещения на РПГУ, сайтах Администрации, Комитета информации по вопросам предоставления Услуги.

3.10.  Комитет разрабатывает информационные материалы по порядку предоставления Услуги – памятки, инструкции и размещает на РПГУ, сайтах Администрации, Комитета.

Администрация, Комитет обеспечивает своевременную актуализацию указанных информационных материалов на РПГУ и сайтах. 

3.11.  Доступ к информации о сроках и порядке предоставления Услуги осуществляется без выполнения Заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства Заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию Заявителя, или предоставление им персональных данных. 

3.12.  Консультирование по вопросам предоставления Услуги должностными лицами Администрации, Комитета осуществляется бесплатно.

3.13.  Услуга предоставляется в соответствии с Графиком проведения олимпиады, ежегодно утверждаемым приказом министра образования Московской области (в ноябре-декабре текущего года).

II. Порядок предоставления Услуги
4. Наименование Услуги
4.1. Муниципальная услуга по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников.
5. Наименование органа, предоставляющего Услугу
5.1. Органом, ответственным за предоставление Услуги, является Администрация. 

5.2. Администрация обеспечивает предоставление Услуги в электронной форме посредством РПГУ. 
5.3. Непосредственное предоставление Услуги осуществляет Комитет.
5.4. Администрация и Комитет не вправе требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные организации.
5.5. В целях предоставления Услуги Комитет взаимодействуют с Региональным центром по работе с одаренными детьми и поддержки олимпиадного движения государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования Московской области «Академия социального Комитета» (далее – Центр).

6. Результат предоставления Услуги 
6.1. Заявитель обращается в Комитет посредством РПГУ для предоставления Услуги для получения информации о результатах олимпиады в текущем году.
6.2. Результатом предоставления Услуги является:  

6.2.1. информация о результатах олимпиады;

6.2.2. отказ в предоставлении информации.

6.3. Результат предоставляется в электронном виде непосредственно при обращении в РПГУ в течение нахождения Заявителя в единой автоматизированной информационной системе оценки качества образования в Московской области (далее – ЕАИС ОКО).

7. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Услуги 
7.1. Заявление о предоставлении Услуги, поданное в электронной форме посредством РПГУ, регистрируется в день подачи.

8. Срок предоставления Услуги 
8.1. Услуга предоставляется в день подачи заявления в момент активной сессии в ЕАИС ОКО. 

9. Правовые основания предоставления Услуги
9.1. Основным нормативным правовым актом, регулирующим предоставление Услуги, является Порядок проведения всероссийской олимпиады школьников, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18.11.2013 № 1252 «Об утверждении Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников».
9.2. Список иных нормативных актов, применяемых при предоставлении Услуги, приведен в Приложении 4 к настоящему Регламенту.
10.  Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых для предоставления Услуги, подлежащих представлению Заявителем
10.1. Для получения информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников Заявитель заполняет в интерактивной форме заявления следующие сведения: 

10.1.1. сведения о документе, удостоверяющем личность участника олимпиады;
10.1.2. сведения о документе, удостоверяющем личность родителя (законного представителя), в случае обращения за предоставлением Услуги родителя (законного представителя);
10.1.3.  сведения о документе, подтверждающем полномочия родителя (законного представителя), в случае обращения за предоставлением Услуги родителя (законного представителя).
10.2. Описание документов, необходимых для предоставления Услуги приведено в Приложении 5 к настоящему Регламенту.
11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении органов власти или организаций
11.1. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и иных организаций (в том числе подведомственных учреждений (организаций)), участвующих                           в предоставлении государственных или муниципальных услуг, отсутствуют.

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме и регистрации документов, необходимых для предоставления Услуги
12.1. Оснований для отказа в приеме и регистрации запроса                              о предоставлении Услуги не предусмотрено.

13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги
13.1. Основаниями для отказа в предоставлении Услуги являются: 

13.1.1. Некорректное заполнение обязательных полей в форме интерактивного запроса на РПГУ (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установленным настоящим Регламентом).

13.1.2. Результаты муниципального этапа олимпиады не подведены (подведение результатов олимпиады осуществляется согласно Графику проведения олимпиады и Графику публикации результатов олимпиады).

14. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление Услуги
14.1. Услуга предоставляется бесплатно.

15. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления Услуги, в том числе порядок, размер и основания взимания платы за предоставление таких Услуг
15.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления Услуги, отсутствуют.
16.  Способы предоставления Заявителем документов, необходимых для получения Услуги
16.1. Для получения Услуги Заявитель авторизуется на РПГУ посредством Единой системы идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), затем заполняет интерактивную форму Заявления, подтверждает свое согласие на обработку персональных данных в электронном виде с использованием РПГУ. 

16.2. Информация о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников осуществляется посредством ЕАИС ОКО в режиме реального времени в момент активной сессии на РПГУ.

17. Способы получения Заявителем результатов предоставления Услуги
17.1. Предоставление информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников осуществляется непосредственно в момент активной сессии на РПГУ. 

18. Максимальный срок ожидания в очереди
18.1. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче Заявления и при получении результата предоставления Услуги не должен превышать 15 минут.
19. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга
19.1. Предоставление Услуги осуществляется в специально выделенных для этой цели помещениях, которые располагаются, по возможности, на нижних этажах зданий и имеют отдельный вход. 
19.2. Помещения, в которых осуществляется предоставление Услуги, оборудуются:
1) электронной системой Комитета очередью (при наличии);
2) информационными стендами, содержащими визуальную и текстовую информацию;
3) стульями, столами, писчей бумагой, бланками, образцами заявлений
и письменными принадлежностями в количестве, достаточном для Заявителей;
19.3. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.
19.4. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.
19.5. В помещениях, в которых осуществляется предоставление Услуги, должны быть созданы условия для обслуживания инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):
1) беспрепятственный доступ к помещениям и предоставляемой в них Услуге;
2) возможность самостоятельного или с помощью специалистов, предоставляющих Услугу, передвижения по территории, на которой расположены помещения, входа в такие помещения и выхода из них;
3) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов, предоставляющих Услугу;
4) оснащение специальным оборудованием для удобства и комфорта инвалидов помещения для возможного кратковременного отдыха в сидячем положении при нахождении в помещении;
5) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях;
6) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для беспрепятственного доступа инвалидов в помещения и к Услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
7) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
19.6. Допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего
ее специальное обучение.
19.7. Оказание должностными лицами, предоставляющими Услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению Услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.
19.8. Оборудование на прилегающей к помещениям парковке (последнее - при наличии) не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для стоянки специальных автотранспортных средств инвалидов.
19.9. Места ожидания в очереди на подачу или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками).
19.10. Помещение для непосредственного взаимодействия должностных лиц
с заявителями организовывается в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием должностного лица.
19.11. Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным ресурсам, а также печатающим, копирующим и сканирующим устройствами.
19.12.  При организации рабочих мест предусматривается возможность беспрепятственного входа (выхода) должностного лица в (из) помещение.
19.13. Помещения должны соответствовать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности и быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.
19.14. Помещения для приема Заявителей должны иметь информационные таблички (вывески) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности должностного лица. 
20. Показатели доступности и качества Услуги
20.1. Оценка доступности и качества предоставления Услуги должна осуществляться по следующим показателям:


1) степень информированности граждан о порядке предоставления Услуги (доступность информации об Услуге);

2) возможность обращения за получением Услуги в электронной форме посредством РПГУ;

3) доступность обращения за предоставлением Услуги, в том числе для маломобильных групп населения; 
4) соблюдения установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления Услуги;
5) соблюдение сроков предоставления Услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении Услуги;
6) отсутствие обоснованных жалоб со стороны граждан по результатам предоставления Услуги;
7) предоставление возможности подачи заявления и документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления Услуги, в форме электронного документа;
8) предоставление возможности получения информации о ходе предоставления Услуги, в том числе с использованием РПГУ.
20.2. Предоставление Услуги осуществляется в электронной форме без взаимодействия Заявителя с должностными лицами Комитета. 
21.  Требования к обеспечению доступности Услуги для лиц с ограниченными возможностями здоровья и маломобильных групп населения
21.1. При предоставлении Услуги Заявителю (представителю Заявителя) – инвалиду с нарушениями функции слуха или инвалиду с нарушениями функций одновременно слуха и зрения должен быть обеспечен сурдоперевод или тифлосурдоперевод процесса предоставления Услуги либо организована работа автоматизированной системы сурдоперевода или тифлосурдоперевода, произведено консультирование по интересующим его вопросам указанным способом.
21.2. В помещениях, предназначенных для приема Заявителей (представителей Заявителей), должно быть организовано отдельное окно (место приема), приспособленное для приема инвалидов со стойкими расстройствами зрения и слуха, а также опорно-двигательной функции.
21.3. В помещениях, предназначенных для приема Заявителей (представителей Заявителей), обеспечивается дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика и собаки-проводника.
21.4. По желанию Заявителя Заявление подготавливается сотрудником Администрации, Комитета и текст Заявления зачитывается Заявителю, если он затрудняется это сделать самостоятельно. 
21.5. Здание (помещение) Администрации, Комитета оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование, а также информацию о режиме его работы.
21.6. Вход в здание (помещение) Администрации, Комитета и выход из него оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений».
21.7. Помещения, предназначенные для работы с Заявителями, располагаются на нижних этажах здания.
21.8. В Администрации, Управлении организуется бесплатный туалет
для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для инвалидов.
21.9. Специалистами Администрации, Комитета организуется работа
по сопровождению инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения
и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи при обращении за Услугой и получения результата оказания Услуги; оказанию помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими.
22. Требования к организации предоставления Услуги в электронной форме
22.1. В целях предоставления Услуги в электронной форме с использованием РПГУ основанием для начала предоставления Услуги является направление Заявителем с использованием РПГУ сведений из документов, указанных в пункте 10 к настоящему Регламенту.

22.2. При предоставлении услуги в электронной форме осуществляются:

1) предоставление информации Заявителю и обеспечение доступа Заявителя к сведениям об Услуги;

2) подача запроса о предоставлении Услуги и иных документов, необходимых для предоставления Услуги, и прием запроса о предоставлении Услуги с использованием РПГУ;
3) получение Заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении Услуги;

4) взаимодействие Комитета и Центра, участвующих в предоставлении Услуги.

22.3. Печатная форма Заявления не требуется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

23. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предоставлении Услуги
23.1. Перечень административных процедур при предоставлении Услуги:

1)
авторизация на портале РПГУ;

2)
заполнение заявления в электронном виде; 

3)
получение информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников.

23.2. Блок-схема предоставления Услуги приведена в Приложении 6 к настоящему Регламенту.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением Регламента

24. Порядок осуществления контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами Комитета положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги
24.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Комитета положений Порядка и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, осуществляется в выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Комитета. 
24.2. Контроль за соблюдением порядка предоставления Услуги осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Московской области от 16.04.2015 № 253/14 «Об утверждении Порядка осуществления контроля за предоставлением государственных и муниципальных услуг на территории Московской области и внесении изменений в Положение о Министерстве государственного Комитета, информационных технологий и связи Московской области». 
25. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги
25.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги устанавливается организационно–распорядительным актом Комитета.

25.2. Должностным лицом Комитета, ответственным за непосредственное предоставление Услуги, является руководитель Комитета. 

26. Ответственность должностных лиц Комитета за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги
26.1. Должностное лицо Комитета, непосредственно предоставляющее Услугу или участвующее в предоставлении Услуги, несет ответственность за соблюдение порядка предоставления Услуги, установленную законодательством Российской Федерации и законодательством Московской области. 

27. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
27.1. Требованиями к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги являются:

- независимость;

- тщательность.

27.2. Независимость Текущего контроля заключается в том, что должностное лицо Комитета, уполномоченное на его осуществление, не находится в служебной зависимости от должностного лица Комитета, участвующего в предоставлении Услуги, в том числе не имеет близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, братья, сестры, а также братья, сестры, родители, дети супругов и супруги детей) с ним.

27.3. Должностные лица, осуществляющие Текущий контроль за предоставлением Услуги, обязаны принимать меры по предотвращению конфликта интересов при предоставлении Услуги.

27.4. Тщательность осуществления Текущего контроля за предоставлением Услуги состоит в исполнении уполномоченными лицами обязанностей, предусмотренных настоящим разделом.

27.5. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением Услуги с целью соблюдения порядка ее предоставления имеют право направлять в Министерство государственного Комитета, информационных технологий и связи Московской области (далее – Министерство) жалобы на нарушение должностными лицами Комитета порядка предоставления Услуги, повлекшее ее непредставление или предоставление с нарушением срока, установленного Регламентом.

27.6. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением Услуги имеют право направлять в Комитет индивидуальные и коллективные обращения с предложениями по совершенствовании порядка предоставления Услуги, а также жалобы и Заявления на действия (бездействие) должностных лиц Комитета и принятые ими решения, связанные с предоставлением Услуги.

27.7. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Комитета при предоставлении Услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения Услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, 

а также его должностных лиц 

28.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, а также их должностных лиц
28.1. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Комитета и (или) их должностных лиц при предоставлении Услуги в случае:

1) нарушение срока предоставления Услуги;

2) требование у Заявителя документов, не предусмотренных настоящим Регламентом;

3) отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом;

4) затребование с Заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области, настоящим Регламентом;

5) отказ Комитета и их должностных лиц в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданной в результате предоставления Услуги информации либо нарушение установленного срока таких исправлений;

6) нарушение срока или порядка выдачи информации по результатам предоставления Услуги, установленного настоящим Регламентом;

7) приостановление предоставления Услуги, если основания приостановления не предусмотрены настоящим Регламентом. 

28.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, посредством РПГУ в Комитет, либо в Министерство.

28.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Министерства подаются в вышестоящий исполнительный орган государственной власти Московской области в порядке подчиненности.

28.4. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Комитета подаются в Администрацию. 

28.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации, РПГУ. 

28.6. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации, Комитета установлен постановлением  Правительства Московской области от 08.08.2013 № 601/33 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Московской области, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Московской области» (далее - постановление  Правительства Московской области  от 08.08.2013  № 601/33).

28.7. Жалоба должна содержать:

1) наименование Комитета, предоставляющего Услугу, его должностного лица, решение и действие (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета, предоставляющего Услугу, либо их должностных лиц;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Комитета, предоставляющего Услугу, их должностных лиц. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

28.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

28.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 28.8 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

28.10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование Комитета, предоставляющего Услугу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
28.11. Комитет отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями, установленными постановлением Правительства Московской области от 08.08.2013 № 601/33.

в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.
28.12. Комитет оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество.

Комитет сообщает Заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации. 
28.13.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица Комитета незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
28.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного главой 15 Закона Московской области № 37/2016-ОЗ «Кодекс Московской области об административных правонарушениях», должностное лицо (указать Администрацию, Комитет) незамедлительно направляет соответствующие материалы в Министерство.
28.15. Комитет обеспечивают:
а) оснащение мест приема жалоб;
б) информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, предоставляющих Услугу, их должностных лиц, посредством размещения информации на стендах в местах предоставления Услуги, на официальном сайте Администрации, Комитета, РПГУ;
в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
г) формирование и представление ежеквартально в Министерство отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
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Термины и определения
В Регламенте используются следующие термины и определения:

	Администрация

ЕАИС ОКО

ЕСИА

Заявление 
	
	Администрация Раменского городского округа Московской области;

единая автоматизированная информационная система оценки качества образования в Московской области;

федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;

запрос о предоставлении Услуги, представленный любым предусмотренным Административным регламентом способом;

	Заявитель

Министерство
РПГУ

Сеть Интернет

Услуга

Комитет

	
	лицо, обращающееся с Заявлением о предоставлении Услуги;

Министерство государственного Комитета, информационных технологий и связи Московской области;
государственная информационная система Московской области «Портал государственных и муниципальных услуг Московской области», расположенная в сети Интернет по адресу http://uslugi.mosreg.ru;
информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»;

услуга по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников;

Комитет по образованию администрации Раменского городского округа Московской области.
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Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты организаций, участвующих в предоставлении и информировании о порядке предоставления Услуги
1) Орган местного самоуправления муниципального образования Московской области, осуществляющий управление в сфере образования – Комитет по образованию администрации Раменского городского округа.
Место нахождения Комитета: 

Комсомольская пл., д. 2, г. Раменское,  
                                                                       Московская область 
Почтовый адрес Комитета: 

Комсомольская пл., д. 2, г. Раменское,  

                                                                       Московская область, 140102                                                                              
График работы Комитета:
Понедельник:




9.00-18.00 перерыв  с 13.00-14.00
Вторник:





9.00-18.00 перерыв  с 13.00-14.00
Среда:





9.00-18.00 перерыв  с 13.00-14.00
Четверг:





9.00-18.00 перерыв  с 13.00-14.00
Пятница:





9.00-17.00 перерыв  с 13.00-14.00
Воскресенье: выходной день
Контактный телефон: 



84964633425
Официальный сайт Комитета в сети Интернет: https://ramkomitet.edumsko.ru/
Адрес электронной почты Комитета:
komitetram@mail.ru
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Порядок 
получения заинтересованными лицами информации по вопросам предоставления Услуги, сведений о ходе предоставления Услуги, порядке, форме и месте размещения информации о порядке предоставления Услуги

1. Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты организаций, участвующих в информировании о порядке предоставления Услуги приведены в настоящем Регламенте. 

2. Информация об оказании Услуги размещается в электронном виде:

1) на официальном сайте Комитета;
2) на РПГУ на страницах, посвященных Услуге.

3. Размещенная в электронном виде информация об оказании Услуги должна включать в себя:

1)  наименование, почтовый адрес, справочные номера телефонов, адрес электронной почты Комитета;

2) требования к Заявлению и прилагаемым к нему документам (включая их перечень);

3) выдержки из правовых актов, в части касающейся Услуги;

4) текст Регламента;

5) краткое описание порядка предоставления Услуги; 

6) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов, относящихся к Услуге, и ответы на них.

4. Информация, указанная в пункте 3 настоящего Приложения к Регламенту, предоставляется также сотрудниками Комитета при обращении Заявителей:

1) лично;

2) по телефонам, указанным в Приложении № 2Регламенте.

5. Консультирование по вопросам предоставления Услуги сотрудниками Комитета осуществляется бесплатно.

Приложение 4 
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Список нормативных актов, в соответствии с которыми осуществляется предоставление Услуги
1. Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием, 12.12.1993 («Российская газета», № 237, 25.12.1993).
2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях               от 30.12.2001 № 195-ФЗ («Российская газета», № 256, 31.12.2001, «Парламентская газета», № 2-5, 05.01.2002, «Собрание законодательства Российской Федерации», №1(ч.1), ст. 1, 07.01.2007).
3. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179).
4. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451).
5. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273–ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
6. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012           № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников» (вместе с «Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»») («Российская газета», № 192, 22.08.2012, «Собрание законодательства Российской Федерации», 27.08.2012, № 35, ст. 4829).
7. Закон Московской области № 94/2013–ОЗ «Об образовании».
8. Порядок проведения всероссийской олимпиады школьников, утвержденный приказом Минпросвещения России от 27.11.2020 № 678 «Об утверждении Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников» (Зарегистрировано в Минюсте России 05.03.2021 N 62664).
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Описание документов, необходимых для предоставления Услуги
	Класс документа
	Виды документов
	Общие описания документов
	При подаче через РПГУ

	Документы, необходимые для получения Услуги участником олимпиады

	Заявление
	
	Заполняется интерактивная
форма Заявления.

	Документ, удостоверяющий личность участника олимпиады
	Паспорт гражданина Российской Федерации 
	Паспорт должен быть оформлен в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации»
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса. 

	
	Свидетельство о рождении
	Постановление Правительства Российской Федерации от 31.10.1998 № 1274 «Об утверждении форм бланков заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния, справок и иных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния».
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса.

	Документы, необходимые для получения Услуги родителем (законным представителем) участника олимпиады

	Заявление
	
	Заполняется интерактивная
форма Заявления.

	Документ, удостоверяющий личность участника олимпиады
	Паспорт гражданина Российской Федерации 
	Паспорт должен быть оформлен в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации»
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса. 

	
	Свидетельство о рождении
	Постановление Правительства Российской Федерации от 31.10.1998 № 1274 «Об утверждении форм бланков заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния, справок и иных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния».
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса.

	Документ, подтверждающий полномочия законного представителя
	Постановление органов опеки о назначении опекунства.
	Федеральный закон от 16.04.2001 № 44-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей».
Федеральный закон от 21.12.1996г. №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса

	
	Договор о приемной семье или распоряжение органа опеки.

	Федеральный закон от 16.04.2001 № 44-ФЗ «О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей».
Федеральный закон от 21.12.1996г. №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса.

	Документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя)
	Паспорт гражданина Российской Федерации 
	Паспорт должен быть оформлен в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 08.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации»
	Реквизиты документа указываются в электронной форме запроса. 


Приложение 6 
к регламенту

предоставления услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников 
Перечень и содержание административных действий, составляющих административные процедуры
Порядок выполнения административных действий при обращении Заявителя (представителя Заявителя) посредством РПГУ
1. Прием и регистрация документов, необходимых для предоставления Услуги
	1.
Прием и регистрация Заявления и документов

	Место выполнения процедуры/ используемая ИС
	Административные действия
	Средний срок выполнения
	Трудоемкость
	Содержание действия

	РПГУ 

	Регистрация заявления о предоставлении Услуги  
	В момент активной сессии
	
	Заявитель (представитель Заявителя) авторизуется на РПГУ посредством ЕСИА, заполняет, интерактивную форму заявления с указание реквизитов документов необходимых для предоставления услуги.


2. Выдача результата предоставления Услуги Заявителю
	Место выполнения процедуры/
используемая ИС
	Административные действия
	Средний срок выполнения
	Трудоемкость
	Содержание действия

	РПГУ

	Получение информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников
	В момент активной сессии
	
	Заявитель получает информацию о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников в ре в момент активной сессии на РПГУ.


Приложение 7 

к регламенту 
предоставления услуги по предоставлению информации о результатах муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников

Блок-схема предоставления Услуги
	РПГУ

	

	В момент активной сессии 

	РПГУ

	

	В момент активной сессии

	РПГУ
	

	В момент активной сессии


Подача Заявления:


авторизация посредством ЕСИА на портале РПГУ,


заполнение заявки в электронном виде





Прием и регистрация Заявления


Есть основания для отказа в предоставлении Услуги?





отказ в предоставлении Услуги





нет





да





получение информации о результатах олимпиады в момент активной сессии на РПГУ















