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Дорогие друзья!
В этом журнале опубликован полный текст 
ежегодного Доклада о деятельности 
Уполномоченного по правам человека в Московской 
области в 2021 году, который 21 апреля 2022 года  
был представлен на обсуждение в Московской 
областной Думе.

Доклад – итог серьёзной командной работы 
и аналитический труд Аппарата Уполномоченного 
за весь прошедший год.

В нём описаны наиболее характерные обращения 
2021 года, поступившие в адрес Уполномоченного 
по правам человека в Московской области, провёден 
анализ сложившейся в регионе 
правоприменительной практики по ряду
актуальных вопросов и сформулированы 
предложения по совершенствованию 
законодательства.   

По результатам представления Доклада  
в Московской областной Думе в адрес Губернатора 
Московской области направлены предложения 
о мерах по обеспечению прав и свобод человека 
и гражданина в нашем регионе.

Доклад размещается на официальном сайте 
Уполномоченного по правам человека в Московской 
области www.upch.mosreg.ru и обязательно выходит 
в печатном виде, специальным номером журнала 
«Вестник Уполномоченного по правам человека 
в Московской области».

Желаю полезного и интересного чтения!

Екатерина Юрьевна
СЕМЁНОВА –
Уполномоченный
по правам человека
в Московской области
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 1.    
     
      

Одной из основных задач де-
ятельности Уполномоченного 
по правам человека в Москов-
ской области (далее – Уполно-
моченный) является оказание 
содействия в восстановлении 
нарушенных прав и свобод 
граждан, находящихся на тер-
ритории Московской области. 
Такое содействие оказывается 
гражданам в рамках рассмотре-
ния жалоб и обращений, кото-
рые, с одной стороны, являются 
просьбой о помощи в конкрет-
ной ситуации, а с другой – од-
ним из основных источников 
информации об актуальных 
проблемных вопросах в обла-
сти реализации и защиты прав 
человека и гражданина на тер-
ритории Подмосковья. 

Всесторонний анализ по-
ступивших обращений позво-
ляет выявить спектр проблем-
ных вопросов и системных 
нарушений, требующих осо-
бого внимания со стороны 
государственных органов и 
должностных лиц, предло-

жить возможные пути их ре-
шения. 

Всего в 2021 году в адрес 
Уполномоченного поступило 
7843 жалобы и обращения. 
Динамика обращений в срав-
нении с предыдущими годами 
представлена на рисунке 1.

Рисунок 1
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1 АППГ – Аналогичный период прошлого года

Рисунок 2
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Необходимо отметить уве-
личение количества коллектив-
ных обращений – 151 (АППГ1 – 
139) (рисунок 2). Основной при-
чиной такого роста стало посту-
пление в адрес Уполномоченно-
го обращений от многодетных 
семей городского округа Химки, 
столкнувшихся с проблемами 
при предоставлении им бес-
платных земельных участков. 
Данные обращения составили 
почти треть (31,8%) от общего 
числа поступивших в письмен-
ной форме коллективных обра-
щений. 

Количество обращений, по-
ступивших посредством элек-
тронных средств связи (элек-
тронная почта, портал Прави-
тельства Московской области, 
форма обращения на офици-
альном сайте Уполномоченно-
го), значительно выше других 
способов.

Структура полученных в 
2021 году обращений по кате-
гориям заявителей представле-
на на рисунке 3. 

При сравнении данных от-

четного периода с 2020 годом 
наблюдаются следующие тен-
денции.

Продолжает расти доля об-
ращений от граждан пенсион-
ного возраста – 37,7% (АППГ – 
37,2%); уменьшается от инва-
лидов – 3,6% (АППГ – 5,2%); 
значительно возросла доля 
поступивших обращений от 
многодетных семей – 5,8% 
(АППГ – 2,8%). 

Увеличилось число обра-
щений от лиц, пострадавших 
от преступлений (потерпев-
ших), – 1,9% (АППГ – 0,7%) и 

снизилось число обращений от 
лиц, привлекаемых к уголов-
ной ответственности, – 2,9% 
(АППГ – 4,6%). 

Распределение обращений по 
остальным категориям заявите-
лей (по сравнению с 2020 годом) 
изменилось незначительно. 

По группам конституцион-
ных прав распределение об-
ращений представлено на ри-
сунке 4. 

В целом сохранились тен-
денции прошлого года. Мож-
но лишь отметить небольшой 
рост доли обращений в группе 

Рисунок 3
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1 – от общего числа поступивших письменных, устных обращений

Рисунок 5

Рисунок 4
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экологических (3,5% (АППГ – 
2,6%)) и экономических прав 
(16,4% (АППГ – 14,5%)).

Распределение обращений 
по группам конституционных 
прав в зависимости от формы 
подачи обращения представле-
но на рисунке 5.

Из представленных на ри-
сунках 4 и 5 диаграмм видно, 
что, как и в прошлые годы, 
наибольшую долю составляют 
обращения о нарушении со-
циальных прав – 52% (42,7% 
письм. и 56% уст.)1, далее сле-
дуют гражданские (личные) 
права – 22,5% (33,5% письм. и 
17,8% уст.), экономические – 
16,4% (10% письм. и 19,1% уст.), 
экологические права – 3,5% 
(6,2% письм. и 2,3% уст.), поли-
тические – 3% (4,2% письм. и 
2,5% уст.) и культурные – 2,6% 
(3,4% письм. и 2,3% уст.).

Динамика поступивших 
за три года обращений с рас-
пределением по группам прав 
представлена на рисунке 6.

Диаграмма показывает не-
значительное снижение доли 
обращений по социальной те-
матике. Такое снижение прои-
зошло прежде всего за счет со-
кращения числа обращений по 
вопросам защиты прав на ох-
рану здоровья и медицинскую 
помощь – до 12,4% (АППГ – 
18,2%). Уменьшение числа жа-
лоб на работу медицинских 
организаций свидетельствует о 
том, что в целом система здра-
воохранения, принявшая на 
себя удар в разгар пандемии ко-
ронавируса в 2020 году, выдер-
жала такую предельную нагруз-
ку и продолжает дальнейшее 
оказание не только экстренной, 
но и плановой помощи. 

Доля обращений в груп-
пе гражданских прав осталась 
практически на прежнем уров-
не. Но здесь необходимо ска-
зать о возросшем числе обра-
щений (21,2% (АППГ – 16,2%)) 

о защите права на семью, мате-
ринство, отцовство и детство, 
что, в первую очередь, связано 
с участившимися конфликтами 
между родителями при опреде-
лении места жительства детей. 
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Рисунок 6
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Рост количества обращений 
в группе экономических прав 
и свобод объясняется увели-
чением количества обращений 
о защите права частной соб-
ственности.

Количество поступивших 
обращений о защите поли-
тических и культурных прав 
и свобод осталось на уровне 
прошлого года.

В группе экологических 
прав и свобод число обра-
щений возросло за счет уве-
личения доли поступивших 

обращений по вопросам защи-
ты права на разумное градо-
строительство и отношение к 
экологии – до 31,4% (АППГ – 
14,4%). 

Распределение жалоб и об-
ращений по основным груп-
пам прав в 2021 году представ-
лено на рисунке 7. 

Анализ тематики обраще-
ний показывает, что по-преж-
нему в структуре социальных 
прав (52,0%, АППГ – 55,4%) 
наибольшую долю составляют 
обращения по вопросам защи-

ты права на жилище – 44,4% 
(АППГ – 35,2%) и по вопросам 
социального обеспечения – 
35,0% (АППГ – 35,2%). 

Незначительно выросло ко-
личество обращений, связан-
ных с нарушением трудовых 
прав, их доля составила 8,0% 
(АППГ – 7,7%). И, как уже от-
мечалось ранее, на общем фоне 
выделяется спад обращений по 
вопросам охраны здоровья и 
медицинской помощи, они со-
ставили 12,4% от общего числа 
обращений по социальной те-
матике (АППГ – 18,2%). 

В структуре гражданских 
прав (22,1%, АППГ – 22,6%), 
как и в прошлые годы, наи-
большее количество обраще-
ний поступило о нарушении 
права на государственную и 
судебную защиту, их доля со-
ставила 51,0% (АППГ – 51,4%), 
увеличилась доля обращений 
в сфере семейного права – до 
21,2% (АППГ – 16,1%).

Незначительно снизилось 
число обращений по вопро-
сам защиты права на свободу и 
личную неприкосновенность – 
до 10,1% (АППГ – 12,7%) – и 
вопросам гражданства, сво-
бодного передвижения и выбо-
ра места жительства – до 10,1% 
(АППГ – 12%). Также умень-
шилась доля поступивших об-
ращений по вопросам защиты 
права на свободу мысли и сло-
ва, права на информацию – до 
2,3% (АППГ – 3,5%). 

Анализ тематики обраще-
ний в структуре экономи-
ческих прав (16,4%, АППГ – 
14,5%) показывает, что вы-
росла доля обращений по во-
просам защиты права частной 
собственности – 73,8% (АППГ – 
71,5%). Среди других вопро-
сов в тематике экономических 
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Право на свободу 
мысли и слова, право на 

информацию (2,3%) Рисунок 7

прав по-прежнему наиболее 
актуальными остаются вопро-
сы защиты прав потребителей, 
кредитования/ипотеки, начис-
ления налогов и взносов в СНТ. 
В рассматриваемом периоде 
доля таких обращений соста-
вила 25,2% (АППГ – 27,4%).

В 2021 году увеличилась 
доля обращений по экологи-
ческим правам и составила от 
общего количества обраще-

ний 3,5% (АППГ – 2,6%). Здесь 
необходимо выделить значи-
тельное увеличение числа об-
ращений по вопросам защиты 
права на разумное градострои-
тельство и отношение к эколо-
гии – до 31,4% (АППГ – 14,4%).

В группе культурных прав 
в целом сохраняется тенден-
ция прошлого года – их доля 
составила 2,6% от общего чис-
ла обращений (АППГ – 2,5%). 

Но необходимо отметить про-
должающийся рост числа об-
ращений по вопросам защиты 
права на образование – 90,5% 
(АППГ – 88,0%), в которых 
по-прежнему основная тема-
тика – непредоставление мест 
в дошкольных учреждениях и 
отказ в зачислении в образова-
тельную организацию.

Общая доля обращений 
по вопросам защиты полити-
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Рисунок 8
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ческих прав сохранилась на 
уровне прошлого года – 3,0% 
(АППГ – 3,0%). Однако в их 
структуре все же наблюдаются 
изменения. Прежде всего это 
связано с активностью поли-
тического сезона осенью 2021 
года (проведение выборов) и 
проявлением жителями Мо-
сковской области желания уча-
ствовать в управлении делами 
государства.  

Так, снизилось количество 
жалоб по вопросам защиты пра-
ва  на обращение в органы госу-
дарственной власти и местного 
самоуправления (85,4% (АППГ – 
88,8%)) и на участие в управле-
нии делами государства (4,7% 
(АППГ – 5,6%)), но при этом 
выросло число обращений по 
вопросам защиты права на объ-
единение и проведение публич-
ных мероприятий (6,8% (АППГ – 
5,5%)). Также необходимо отме-
тить поступление в отчетном 
периоде устных обращений по 
вопросам защиты права на сво-
боду массовой информации – 
их доля составила 3,1%. 

Остаются на особом кон-
троле Уполномоченного обра-
щения, связанные с COVID-19. 

Часть ограничительных и 
иных мер, введенных еще в 
2020 году, продолжила своё 
действие и в 2021 году. 

Перечень таких ограни-
чений касался режима само-
изоляции для граждан воз-
раста 65+, продления «масоч-
ного режима», дистанцион-
ного обучения, ограничения 
числа участников спортивных 
и культурных мероприятий, 
временного приостановления 
деятельности некоторых ор-
ганизаций, перевода работни-
ков на удаленную работу. Все 
предпринятые федеральными 
и региональными властями 
меры были направлены на обе-
спечение санитарно-эпидеми-
ологического благополучия и 
безопасности населения.

Несмотря на то, что систе-
ма работы и взаимодействия 
органов власти в целом отла-
жена, в отчетном году гражда-
не продолжали сталкиваться 
с трудностями и нарушениями 
прав, связанными с распро-
странением коронавирусной 
инфекции COVID-19. 

Диаграмма распределения 
обращений по ковидной тема-

тике представлена на рисун-
ке 8.

Всего за 2021 год по данной 
тематике в аппарат Уполномо-
ченного поступило 165 обра-
щений (51 письм. и 114 уст.), в 
то время как за 10 месяцев пре-
дыдущего года – 2174 обраще-
ния. Снятие в отчетном году 
ряда ограничительных мер, 
принятие обществом устояв-
шихся ограничительных мер 
как неотъемлемой составля-
ющей повседневной жизни, 
налаженная работа государ-
ственных органов обусловили 
снижение количества поступа-
ющих обращений. 

Наибольшее количество 
обращений (88 (53%), АППГ – 
626 (28,8%)), как и в предыду-
щем году, касалось вопросов 
доступности медицинской по-
мощи, лекарственных средств, 
использования индивидуаль-
ных средств профилактики 
распространения коронави-
русной инфекции и защиты 
органов дыхания. Данной теме 
было посвящено более полови-
ны (53%) от общего числа по-
ступивших обращений. Среди 
проблем, поднимаемых граж-
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Рисунок 9
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данами в обращениях, – запи-
си на приемы к врачам, долгое 
ожидание вызванного на дом 
врача, отсутствие определен-
ных вакцин в медицинских 
учреждениях. Наибольшее ко-
личество обращений данной 
тематики поступило из город-
ских округов Павловский По-
сад (9), Сергиево-Посадский 
(8), Балашиха (8), Серпухов (8) 
и Люберцы (7).

Второй по числу посту-
пивших обращений стала ка-
тегория «Иные поступившие 
вопросы» (30 (18,1%), АППГ – 
162 (7,5%)). Обращения данной 
категории касались ограниче-
ний в работе госорганов и МФЦ, 
проблем с получением QR-кодов 
на портале «Госуслуги». Такие 
обращения поступали из город-
ских округов Сергиево-Посад-
ский (7), Наро-Фоминский (4), 
Жуковский (4) и Люберцы (3).

На третьем месте по количе-
ству поступивших обращений – 
тема доступности мер соци-
альной поддержки (22 (13,9%), 
АППГ – 368 (16,9%)). Основная 
тематика обращений – пре-
доставление разъяснений по 
получению дополнительных 
выплат, снятие блокировки со-
циальных карт. Такие вопросы 
поступали от жителей Балаши-
хи (7), Электростали (3), Любе-
рец (2) и Воскресенска (2).

По вопросам информиро-
ванности о принимаемых ме-
рах и ограничениях поступило 
12 обращений (7,2%, АППГ – 
281 (12,9%)), большая их часть 
поступила в период с конца 
ноября по декабрь и касалась 
вопросов принятия законо-
проекта об использовании 
QR-кодов в общественных ме-
стах, вызвавшего широкий об-
щественный резонанс. 

Единичные обращения пос-
тупили по вопросам жилищно-
коммунальной сферы (7 (4,2%), 
АППГ – 174 (8%)), сферы труда 
и занятости (3 (1,8%), АППГ – 
179 (8,2%)), соблюдения режи-
ма самоизоляции и карантина 
(2 (1,2%), АППГ – 235 (10,8%)), 
что еще раз подчеркивает нала-

женную работу органов власти 
в условиях пандемии. 

Далее на рисунке 9 пред-
ставлен рейтинг муниципаль-
ных образований по числу 
поступивших из них обраще-
ний, так или иначе связанных 
с коронавирусной инфекцией 
(учитывались городские окру-

19
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11

9

7

7

7

6

10
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Рисунок 10
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га, из которых поступило 5 и 
более обращений). 

Распределение письменных 
обращений в зависимости от 
уровня органа власти, к ком-
петенции которого относится 
рассмотрение соответствую-
щих обращений, в сравнении 
за три последних года пред-
ставлено на рисунке 10. 

На диаграмме видно, что в 
2021 году уменьшилось чис-
ло обращений по вопросам, 
относящимся к компетенции 
федеральных органов власти. 
Увеличение количества обра-
щений в предыдущем периоде 
объяснялось интересом граж-
дан к мерам поддержки в пери-
од пандемии, декларируемым 
на федеральном уровне. В от-
четном году данная ситуация 
в целом стабилизировалась и 
большинство обращений по-
ступило по вопросам реализа-
ции права на государственную 
и судебную защиту. 

Выросло число обращений 
по вопросам компетенции ор-
ганов местного самоуправле-
ния. Большинство таких об-
ращений касалось реализации 
жилищных прав: постановка 
на учет граждан, нуждающих-
ся в предоставлении жилых 
помещений по договорам со-
циального найма, обеспечение 
граждан жилыми помещения-
ми маневренного жилищного 
фонда, предоставление комму-
нальных услуг ненадлежащего 
качества, вопросы оплаты ком-
мунальных услуг и т.п.

Незначительно увеличилось 
число обращений по вопросам 
компетенции органов государ-
ственной власти Московской 
области, среди которых преоб-
ладали обращения по вопро-
сам социальной защиты. 

Распределение обращений 
по вопросам компетенции ор-
ганов государственной власти 
Московской области представ-
лено на рисунке 11. 

Диаграмма наглядно пока-
зывает, что наибольшее ко-
личество обращений, как и в 
прошлом периоде, поступи-
ло по вопросам компетенции 
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Министерства социального 
развития Московской облас-
ти – 39,2% (АППГ – 40,1%). Не-
обходимо отметить значитель-
ное снижение доли обращений 
в рамках компетенции Мини-
стерства здравоохранения Мо-
сковской области – до 16,9% 
(АППГ – 28%). Как упомина-
лось ранее, объясняется это 

Рисунок 12
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тем, что обострившиеся в пе-
риод начала пандемии пробле-
мы в сфере охраны здоровья 
удалось разрешить и в целом 
наладить работу по оказанию 
медицинской помощи. 

Повысилась доля обраще-
ний в сфере жилищно-ком-
мунального хозяйства и 
благоустройства – до 22,8% 

(АППГ – 18%), где основная 
часть вопросов – качество пре-
доставления коммунальных 
услуг потребителям, контроль 
за ценами и тарифами, а так-
же долги по оплате жилищ-
но-коммунальных услуг. 

Тенденция увеличения ко-
личества обращений который 
год наблюдается по вопросам 
компетенции Министерства 
образования Московской об-
ласти. В отчетном периоде их 
доля составила 7,9% (АППГ – 
7,1%), и здесь по-прежнему 
наиболее острыми остаются 
вопросы предоставления мест 
в дошкольных учреждениях. 

Необходимо отметить и 
продолжающийся рост коли-
чества обращений в сфере эко-
логии. Если еще в прошлых пе-
риодах доля таких обращений 
составляла менее 1%, то в 2021 
увеличилась до 2,0%. 

Динамика обращений за 
три года по органам власти 
Московской области представ-
лена на рисунке 12. 

Подробный анализ, причи-
ны роста или снижения коли-
чества обращений по каждой 
группе прав представлены в 
соответствующих разделах на-
стоящего Доклада. 

В 2021 году в адрес Уполномо-
ченного поступило 151 коллек-
тивное обращение – 66 письм. и 
85 уст., в 2020 году – 139.

Коллективные обращения 
для Уполномоченного явля-
ются своего рода индикатором 
тех системных проблем, с ко-
торыми столкнулись граждане. 
Анализ коллективных обраще-
ний за минувший период пока-
зывает следующее. 

В группе социальных прав 
по-прежнему остается высо-
кой доля обращений о наруше-



11
№ 2    08.07.22

ДОКЛАД

нии права на жилище – 28,5% 
(АППГ – 35,3%). Наиболее 
острые вопросы – получение 
жилья, стоимость услуг ЖКХ 
и качество их предоставления. 
Резко возросла доля коллек-
тивных обращений по вопро-
сам защиты права на социаль-
ное обеспечение и социальную 
защиту – до 17,9% (АППГ – 
4,3%). Как уже упоминалось 
ранее, в отчетном году посту-

Рисунок 13
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пило большое количество об-
ращений, в т.ч. и коллектив-
ных, от многодетных семей 
г.о. Химки по вопросам предо-
ставления бесплатных земель-
ных участков. 

В группе экономических 
прав снизилась по сравнению 
с прошлым годом доля коллек-
тивных обращений о защите 
права частной собственности – 
до 13,2% (АППГ – 16,5%). Боль-

шинство обращений получе-
но от владельцев земельных 
участков на территории СНТ 
по вопросам использования 
и эксплуатации инженерных 
сетей, дорог и другого общего 
имущества. 

В группе гражданских прав 
необходимо отметить про-
должающийся рост доли кол-
лективных обращений по во-
просам семьи, материнства, 

0% 10%5% 15% 25%20% 30%
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отцовства и детства, которая 
составила 14,6% (АППГ – 
7,2%). Это, прежде всего, обра-
щения от многодетных семей, 
матерей-одиночек, а также 
обращения о нарушении прав 
при возникновении споров по 
вопросам воспитания детей. 

Мониторинг поступивших 
обращений в разрезе муни-
ципальных образований осу-
ществлялся по индексу обра-
щений (количество поступив-
ших письменных обращений из 
муниципального образования 
на 10,0 тыс. населения). Рейтинг 
первой 10-ки муниципальных 
образований представлен на 
рисунке 14. В целом по обла-
сти средний индекс обращений 
составил 8,4 обращения на 10 
тыс. населения (АППГ – 12,9), 
и большая часть муниципаль-
ных образований в Москов-
ской области имеет показатель 
индекса меньший, чем средний 
по области. 

Результаты рассмотрения 
поступивших к Уполномочен-
ному по правам человека в Мо-
сковской области в 2021 году 
жалоб и обращений представ-
лены на рисунке 15.

Обращения, не связанные 
с фактом нарушения прав, со-
ставили 43,5%.

Перешли на рассмотрение в 
следующий период лишь 0,3% 
обращений. Здесь необходимо 
сказать о введенной в Закон Мо-
сковской области № 241/2020-
ОЗ «Об Уполномоченном по 
правам человека в Московской 
области» норме, на основании 
которой предоставление ин-
формации по запросам Упол-
номоченного сократилось до 
15 дней. Эта мера, безусловно, 
внесла положительные измене-
ния и сократила сроки рассмо-
трения жалоб и обращений от 
граждан. Если в прошлые пе-
риоды число обращений, пере-
шедших на рассмотрение в сле-
дующий период, колебалось от 
2,5% до 6,5%, то в отчетном пе-
риоде оно сократилось до 0,3%. 

Обращения от граждан, ко-
торые не были приняты к рас-
смотрению, составили 0,1%.

Таким образом, из обще-
го числа поступивших обра-
щений к Уполномоченному в 
49,4% случаев гражданам было 
оказано содействие в восста-
новлении их прав. 

Обращения, по которым 
были проведены проверки, но 
изложенные доводы не под-
твердились, составили 6,7%. 
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2.1.  

Конституция Российской 
Федерации закрепляет систе-
му политических прав и свобод 
человека и гражданина, позво-
ляющих каждому гражданину 
участвовать легальным спо-
собом как в организации, так 
и в деятельности государства 
и тем самым чувствовать себя 
его частью.

В 2021 году, несмотря на 
сложности, связанные с про-
должающейся пандемией но-
вой коронавирусной инфек-
ции, жители Московской об-
ласти продолжали активно 
реализовывать свои полити-
ческие права и свободы, де-
монстрируя высокий уровень 
вовлеченности в общественно-
политическую жизнь региона и 
страны в целом. В случае, если 
граждане сталкивались с каки-
ми-либо трудностями или пре-

 2.      
  2021 

пятствиями в этом процессе, 
они обращались в различные 
инстанции, в том числе к Упол-
номоченному. 

Однако, несмотря на высо-
кую гражданскую активность, 
количество обращений в дан-
ной группе прав традиционно 
не превышает 3,5 % от годового 
числа обращений в адрес Упол-
номоченного. 

В 2021 году этот показатель 
составил еще меньше – 3%. 
Тематика жалоб и обращений 
распределилась следующим об-
разом.

Основным событием 2021 
года в политической повестке 
Московской области стали вы-
боры депутатов Государствен-
ной Думы Федерального Со-
брания Российской Федерации 
восьмого созыва, депутатов 
Московской областной Думы, 
дополнительные выборы депу-
татов Советов депутатов в семи 

муниципальных образованиях 
Московской области, прохо-
дившие в дни голосования 17-
19 сентября 2021 года. 

Голосование проходило на 
4092 избирательных участках. 
Все избирательные участки 
Московской области были от-
крыты и приступили к работе в 
сроки, установленные законо-
дательством. 

В период подготовки к го-
лосованию основное внимание 
было уделено проверке готов-
ности участков для голосова-
ния на предмет их доступности 
лицам с ограниченными физи-
ческими возможностями и со-
ответствия санитарно-эпиде-
миологическим требованиям.

Представителями Уполно-
моченного была осуществлена 
проверка около трех тысяч из-
бирательных участков на пред-
мет их доступности для изби-
рателей с нарушениями опор-
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но-двигательного аппарата, с 
нарушениями слуха и зрения. 
Большинство участков отвеча-
ли требованиям комфортных 
условий для голосования дан-
ной категории избирателей. 

Основное число участков было 
расположено на первых этажах 
зданий. Участки, расположен-
ные на вторых этажах, как пра-
вило, были оборудованы подъ-
емными механизмами, кноп-

ками вызова. Для оказания 
помощи указанным категориям 
граждан из числа членов УИК 
назначались ответственные по 
работе с инвалидами, привле-
кались волонтеры.
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Кроме этого, предметом 
проверок была готовность по-
мещений для голосования в 
части соблюдения санитар-
но-эпидемиологических требо-
ваний, в том числе проведения 
дезинфекции мест для голосо-
вания, температурного контро-
ля, наличия антисептических 
средств и др. Все проверенные 
помещения соответствовали 
санитарно-эпидемиологиче-
ским требованиям и рекомен-
дациям, установленным Роспо-
требнадзором для проведения 
такого рода мероприятий. 

Непосредственно в дни го-
лосования в каждом муници-
пальном образовании Под-
московья осуществляли свою 
деятельность общественные 
мониторинговые группы, в со-
став которых вошли предста-
вители Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области в муниципальных об-
разованиях, журналисты, бло-
геры, юристы (адвокаты), акти-
висты общественных органи-
заций.

В ходе голосования сотруд-
никами аппарата Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области осущест-
влялся мониторинг соблюде-
ния прав граждан на участие 
в выборах, аккумулирование, 
обобщение и анализ инфор-
мации об имеющих место кон-
фликтах, а также содействие в 
их разрешении. Это позволило 
в оперативном порядке осу-
ществлять наблюдение за хо-
дом голосования в Московской 
области и минимизировать 
возникновение конфликтных 
ситуаций. 

В соответствии с Методи-
ческими рекомендациями по 
мониторингу соблюдения прав 
граждан в период подготовки 

и проведения голосования на 
выборах 17, 18 и 19 сентября 
2021 г., разработанными ап-
паратом Уполномоченного по 
правам человека в Российской 
Федерации, на избирательных 
участках Московской области 
проводилось анкетирование. 
Членами общественных мони-
торинговых групп анкетирова-
ние было проведено на 400 из-
бирательных участках. Анализ 
результатов анкетирования не 
выявил нарушений избира-
тельных прав граждан по во-
просам, заявленным в анкете. 

Также на территории Под-
московья действовал Центр 
мониторинга и общественно-
го наблюдения за выборами в 
Московской области «Выбо-
ры 2021», располагавшийся в 
Одинцовском городском окру-
ге. В центре были обеспечены 
все условия для комфортной 
работы наблюдателей, предста-
вителей избирательных объе-
динений, кандидатов, членов 
мониторинговых групп. Центр 
был оборудован видеоплат-
формой, на которую выводи-
лась трансляция с видеокамер, 
установленных на всех изби-
рательных участках Подмоско-
вья, что позволило проводить 
мониторинг хода голосования 
в регионе в режиме реально-
го времени. В первый день го-
лосования 17 сентября Центр 
мониторинга посетили Упол-
номоченный по правам чело-
века в Российской Федерации 
Татьяна Москалькова и меж-
дународная делегация – пред-
ставители Правления Европей-
ского института омбудсмена и 
зарубежные правозащитники, 
прибывшие из республик Бол-
гария, Сербия, Босния и Герце-
говина, Королевства Бахрейн, 
Государства Катар и ряда стран 

СНГ, которые высоко оценили 
работу указанного Центра. 

В ходе подготовки к выбо-
рам и в дни голосования было 
организовано взаимодействие 
с региональными подразделе-
ниями ФСИН и МВД России 
по обеспечению реализации 
прав на участие в выборах лиц, 
находящихся в местах прину-
дительного содержания, про-
работан механизм голосования 
тех, кто не подпадает под ка-
тегорию осужденных и имеет 
право участвовать в выборах. 
Для их волеизъявления была 
организована работа 12 изби-
рательных пунктов, 11 стацио-
нарных и одного выездного, на 
которых проголосовало более 
2,5 тысячи человек. Из них око-
ло 1,5 тысячи – жители Подмо-
сковья, которые имели право 
отдать свои голоса за кандида-
тов в депутаты Московской об-
ластной Думы. 

18 сентября Уполномочен-
ный совместно с председателем 
Совета при Губернаторе Мо-
сковской области по развитию 
гражданского общества и пра-
вам человека Мариной Юде-
нич, членом Подмосковного 
СПЧ, председателем ОНК Мо-
сковской области Сергеем Лео-
новым и начальником УФСИН 
России по Московской области 
Александром Ветровым про-
инспектировали работу изби-
рательного участка в СИЗО-11 
(г. Ногинск). Затем Уполномо-
ченный и председатель ОНК 
Московской области Сергей 
Леонов посетили избиратель-
ный участок СИЗО-6 (г. Колом-
на). Также состоялось посеще-
ние Уполномоченным избира-
тельного участка в аэропорту 
Шереметьево, терминал «В».

Кроме этого, два избира-
тельных участка, расположен-
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ных на территории режимных 
объектов, 17 сентября совмест-
но с членами региональной Об-
щественной наблюдательной 
комиссии посетили предста-
вители Уполномоченного по 
правам человека в Российской 
Федерации. 

В ходе голосования жалоб 
на нарушение избирательных 
прав инвалидов, граждан, на-
ходящихся в местах прину-
дительного содержания под 
стражей, а также граждан, на-
ходящихся на лечении в меди-
цинских учреждениях, не по-
ступало.

В день голосования в ап-
парате Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области была организована 
работа телефона «горячей ли-
нии». Всего было принято 28 
сообщений. Из них 4 сообще-
ния поступили еще до офици-
ального начала работы «горя-
чей линии».

В основном граждане обра-
щались за разъяснениями. Тем 
не менее, некоторые из них бы-
ли направлены к сотрудникам 
аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области в муниципальных об-
разованиях для рассмотрения 
возможности оказания содей-

ствия. Например, приходилось 
помогать людям разбираться, 
почему они отсутствуют в спи-
сках избирателей или наобо-
рот – их давно умершие род-
ственники значатся в этом спи-
ске. Также граждане негодова-
ли, почему они не были вычер-
кнуты из списка избирателей 
по месту жительства, хотя уже 
проголосовали на другом из-
бирательном участке. Обраще-
ние от пожилой жительницы 
г.о. Балашиха – она не могла 
проголосовать, т.к. уже дли-
тельный период времени не вы-
ходит из дома. В период подго-
товки к выборам к ней никто не 
обращался по вопросу обеспе-
чения надомного голосования. 
Благодаря многодневному го-
лосованию ее просьба о содей-
ствии в решении возникшей 
проблемы была положительно 
разрешена. Результат такой ра-
боты фиксировался отдельно. 

Основная часть обращений 
была отработана в ходе устно-
го консультирования. Все они 
содержали просьбы о помощи 
в определении избирательно-
го участка, на котором граж-
дане могли бы проголосовать. 
Для этого использовался он-
лайн-сервис сайта ЦИК РФ 
«Где мой участок».

Остальные вопросы каса-
лись возникших конфликтов и 
недопонимания между избира-
телями и членами участковых 
комиссий, а также очередей на 
участках в первый день голосо-
вания. По таким обращениям 
давались необходимые разъяс-
нения, в т.ч. о номере «горячей 
линии» Избирательной комис-
сии Московской области. 

В период с 17 по 19 сентября 
в аппарате Уполномоченного 
по правам человека в Москов-
ской области отслеживалась в 
сети Интернет информация, 
связанная с подготовкой и про-
ведением голосования. Так, на 
«Карте нарушений на выборах» 
зафиксировано 598 сообщений 
о нарушениях в Московской 
области, подано 153 жало-
бы. Вся информация в опера-
тивном порядке изучалась, и 
при необходимости оказыва-
лось возможное содействие. 
В большей части информация 
на информационных ресурсах 
носила ложный либо провока-
ционный характер, не соответ-
ствовала реальному положе-
нию дел и не находила своего 
подтверждения. 

В ходе мониторинга соблюде-
ния избирательных прав граж-
дан имел место факт видеофик-
сации вброса бюллетеней на 
избирательном участке № 3668 
(городской округ Балашиха). 
Решением территориальной из-
бирательной комиссии члена 
участковой избирательной ко-
миссии, совершившего вброс, 
освободили от дальнейшей ра-
боты. Два КОИБа были опеча-
таны, и бюллетени, прошедшие 
через них, не были учтены в го-
лосовании.

Кроме этого, поступали уст-
ные обращения о нарушениях, 
связанных с голосованием на 
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дому в ходе досрочного голо-
сования, наличием в списках 
для голосования лиц, которые 
не проживают по указанным 
адресам в силу различных при-
чин, ограничением передви-
жения представителей СМИ и 
наблюдателей по избиратель-
ным участкам, предвыборной 
агитации вне агитационного 
периода. 

В целом существенных на-
рушений избирательных прав 
граждан в ходе голосования, 
влияющих на волеизъявление 
граждан и реализацию их из-
бирательных прав, не зафикси-
ровано. Выборы в Московской 
области признаны состояв-
шимися, характеризуются как 
открытые и прозрачные, про-
шедшие с высоким уровнем ор-
ганизации.

Письменных обращений и 
жалоб в адрес Уполномоченно-
го по итогам выборов не пос-
тупало.

Одним из наиболее востре-
бованных в реализации жите-
лями Подмосковья прав явля-
ется гарантированное статьей 
33 Конституции РФ право об-
ращаться лично, а также на-
правлять индивидуальные и 
коллективные обращения в го-
сударственные органы и орга-
ны местного самоуправления. 
И если направление обраще-
ния – это свободное и добро-
вольное решение граждани-
на, то предоставление ответа 
на такое обращение – прямая 
обязанность государственных 
органов, органов местного са-
моуправления и их должност-
ных лиц.

В общем подсчете 85% жа-
лоб и обращений к Уполно-
моченному в группе полити-
ческих прав и свобод связаны 
с вопросами содействия в ре-

ализации данного права. Их 
география распространяется 
практически на все муници-
пальные образования Москов-
ской области. Однако наиболь-
шее количество поступило из 
городских округов Балашиха 
(26), Сергиево-Посадский (21), 
Подольск (20), Химки (9), Бого-
родский (9).

В большинстве своем такие 
обращения носят устный ха-
рактер и касаются следующих 
вопросов: 

1) невозможно определить 
орган публичной власти, наде-
ленный контрольными (над-
зорными) функциями, к ко-
торому следует обратиться с 
жалобой и обращением для 
решения определенной про-
блемы; 

2) проблема установления 
взаимодействия с органами пу-
бличной власти для получения 
консультаций, в т.ч. записи на 
прием к должностным лицам;

3) несвоевременное и не-
полное рассмотрение обраще-
ний (среди таких обращений 
затрагивались темы: 90,8% – 
формальное рассмотрение/от-
сутствие ответа по существу 
обращения; 9,2% – нарушение 
сроков рассмотрения обра-
щения).

В последние годы к Уполно-
моченному все чаще обращают-
ся граждане, которые не могут 
самостоятельно разобраться, 
в компетенцию какого органа 
входит решение той или иной 
проблемы. Особенно это акту-
ально, когда речь идет о кон-
трольных (надзорных) органах 
и о необходимости проведения 
ими проверки в части возмож-
ных нарушений прав граждан. 
Многие такие обращения адре-
суются одновременно несколь-
ким органам, в том числе кон-

трольным (надзорным), а также 
в адрес Президента Российс-
кой Федерации, Правительства 
Российской Федерации, орга-
ны прокуратуры, Губернатору 
Московской области, исполни-
тельные органы государствен-
ной власти различных уровней 
и т.д. 

Такая практика направле-
ния обращений свидетельству-
ет о том, что граждане не пони-
мают, к полномочиям какого 
органа относится решение их 
вопроса, и рассчитывают, что в 
итоге их обращение будет пере-
направлено нужному адресату. 

Особенно часто граждане 
путаются в компетенции ор-
ганов в таких сферах, как эко-
логия, долевое строительство, 
лекарственное обеспечение, 
образование и других.

Порой в целях оптимиза-
ции и повышения результатов 
выполнения государственных 
задач осуществляется пере-
распределение и передача пол-
номочий между различными 
уровнями власти. Однако за-
частую гражданам это неиз-
вестно, т.к. никто их об этом 
не извещает. Определить это 
обычному гражданину практи-
чески невозможно. Более того, 
иногда это сложно сделать да-
же должностному лицу органа 
власти.

Так, в адрес Уполномочен-
ного обратился гражданин Б. 
по вопросу сжигания отходов в 
г. Чехов. Изначально гражда-
нин обратился со своей про-
блемой в местный отдел поли-
ции. Поскольку привлечение к 
административной ответствен-
ности по правонарушению, о 
котором сообщал заявитель, 
не относилось к полномочиям 
правоохранительных органов, 
отделом полиции материалы 
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по обращению были направле-
ны по компетенции – в Главное 
управление административно-
технического надзора Москов-
ской области. Как следовало 
из полученной от Главного 
управления информации, во-
прос относится к компетенции 
муниципального бюджетного 
учреждения «Экология и при-
родопользование г.о. Чехов». 
В свою очередь, бюджетное 
учреждение сообщило, что во-
прос относится к компетенции 
Росприроднадзора. После по-
ступления материалов по обра-
щению в Росприроднадзор они 
были перенаправлены по ком-
петенции в Межрегиональное 
управление Росприроднадзора, 
который, в свою очередь, пере-
направил их в Министерство 
жилищно-коммунального хо-
зяйства Московской области – 
центральный исполнительный 
орган государственной власти 
Московской области, в соот-
ветствии с переданными по 
соглашению между Росприрод-
надзором и Правительством 
Московской области полномо-
чиями осуществляющий кон-
трольные функции по вопросу, 
изложенному в обращении за-
явителя.

В результате именно Упол-
номоченный вынужден «раз-
бираться» с компетенцией того 
или иного органа в решении 
конкретного вопроса граждан. 

Порой такой позиции при-
держиваются даже сами госу-
дарственные органы. 

Так, в адрес Уполномоченно-
го обратился гр. У о нарушении 
его прав на получение среднего 
профессионального образова-
ния, в т.ч. на действия долж-
ностных лиц Министерства об-
разования Московской области. 
За защитой своих прав заяви-

тель неоднократно обращался в 
Рособрнадзор. В свою очередь, 
данный орган, не рассматривая 
обращения по существу, пере-
направлял их по компетенции 
в Министерство образования 
Московской области, поскольку 
данные полномочия являются 
переданными для осуществле-
ния органам государственной 
власти субъектов Российской 
Федерации. Между тем, со-
гласно Федеральному закону 
«Об образовании в Российской 
Федерации», именно федераль-
ный орган исполнительной вла-
сти уполномочен осуществлять 
контроль за эффективностью и 
качеством осуществления ор-
ганами государственной власти 
субъектов Российской Федера-
ции переданных полномочий с 
правом направления обязатель-
ных для исполнения предписа-
ний об устранении выявленных 
нарушений. Учитывая выше-
указанную норму закона, еще 
более непонятны действия Рос-
обрнадзора, когда одно из об-
ращений заявителя было пере-
направлено Уполномоченному, 
который в принципе не наделен 
полномочиями по осуществле-
нию контрольных (надзорных) 
функций. 

Учитывая содержание обра-
щения, оно было возвращено 
отправителю – в Рособрнадзор 
для рассмотрения в соответ-
ствии с компетенцией. 

Для более подробного вы-
яснения практического опыта 
граждан в этой сфере, а имен-
но, сталкивались ли они со 
сложностями в определении 
компетентного контрольного 
(надзорного) органа для на-
правления обращений, аппа-
ратом Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области в период с 1 октября по 
10 декабря 2021 года был про-
ведён онлайн-опрос граждан. 
Его краткие итоги можно при-
вести уже сейчас: 

 только у 20% опрошенных 
не возникло трудностей в 
определении необходимого 
для решения их вопроса 
контрольного (надзорного) 
органа; 

 в 56% случаев поданное ре-
спондентом обращение бы-
ло перенаправлено в другой 
государственный орган, что 
указывает на неверное опре-
деление гражданином госу-
дарственного органа, к ком-
петенции которого относит-
ся осуществление контроля 
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(надзора) по поставленным 
в обращении вопросам;

 Большинство граждан (95%) 
указывает на необходимость 
дальнейшего совершенство-
вания существующей систе-
мы государственного кон-
троля (надзора). 
Полученные результаты на-

глядно подтверждают ранее 
сделанный вывод о недостаточ-
ной осведомлённости граждан 
в этой сфере. 

В связи с этим в целях опре-
деления наличия информации 
о контрольных (надзорных) 
функциях государственных 
органов и, главное, ее доступ-
ности аппаратом Уполномо-
ченного по правам человека 
в Московской области был 
проведен мониторинг ряда 
официальных сайтов государ-
ственных органов (в части со-
держания и алгоритма поиска 
интересующей информации). 
Предварительные результаты 
мониторинга свидетельствуют 
о том, что подход органов го-
сударственной власти как фе-
дерального, так и региональ-
ного уровня к освещению ин-
формации об осуществляемых 
ими контрольных (надзорных) 
полномочиях очень различен. 
Путь доступа к информации 
не является интуитивно по-
нятным. Общепринятый прин-
цип доступности информации 
(правило навигации на сайте в 
«три клика») зачастую не ре-
ализован. Кроме этого, раз-
мещение государственными 
органами информации носит 
формальный характер, выра-
жающийся преимущественно 
в размещении отчетных све-
дений. 

Отдельно необходимо об-
ратить внимание на мнение 
респондентов, которым при-

ходилось обращаться в госу-
дарственные органы контроля 
(надзора) и самостоятельно 
определять компетентный ор-
ган. Многие из них (84%) от-
ветили, что для исключения 
проблем, связанных с опреде-
лением компетентного органа, 
целесообразно создание еди-
ного сервиса подачи обраще-
ний в контрольно-надзорные 
органы, сотрудники которого 
самостоятельно распределяли 
бы обращения граждан в соот-
ветствии с компетенцией госу-
дарственных органов.

В этой связи следует упомя-
нуть о положительном опы-
те работы интернет-портала 
«Добродел», который позво-
ляет жителям Подмосковья 
без поиска необходимых ин-
станций обращаться по кон-
кретным проблемам, которые 
могут быть решены без прове-
дения длительных проверок в 
оперативном порядке. 

Однако его функционала 
для удовлетворения запросов 
граждан о решении проблем, 
непосредственно связанных 
с необходимостью проведе-
ния специфичных контроль-
ных (надзорных) меропри-
ятий, явно недостаточно. 
Поскольку видна заинтере-
сованность граждан в подоб-
ных интернет-сервисах, пред-
ставляется целесообразным 
их дальнейшее развитие и со-
вершенствование.

Кроме этого, существуют 
особые требования к обраще-
ниям и жалобам для их рассмо-
трения контрольно-надзорны-
ми органами. В случае их несо-
блюдения такие обращения и 
жалобы рассматриваются без 
проведения контрольно-над-
зорных мероприятий. 

На данный момент функцию 
единого сервиса подачи обра-
щений в контрольно-надзор-
ные органы зачастую выполня-
ет аппарат Уполномоченного 
по правам человека в Москов-
ской области, куда поступают 
обращения от граждан, так и 
не разобравшихся с полномо-
чиями контрольно-надзорных 
органов, с просьбами об ока-
зании содействия в решении 
имеющейся у них проблемы. 
Такие обращения направляют-
ся по компетенции в соответ-
ствующие контрольно-надзор-
ные органы. 

При реализации права на 
обращение граждане нередко 
сталкиваются с проблемами 
взаимодействия с органами пу-
бличной власти для получения 
консультаций и записи на при-
ем к должностным лицам.

В целом объем жалоб и об-
ращений к Уполномоченному 
по вопросу реализации права 
на личный прием в отчетном 
году снизился в два раза. Это 
связано прежде всего с тем, 
что общество научилось справ-
ляться с возникающими труд-
ностями в осуществлении дан-
ного права, находя иные спосо-
бы его реализации. В последнее 
время для этих целей все боль-
ше применяются технологии 
электронных средств связи, в 
том числе видеосвязи. 

Однако далеко не всегда 
проведение личного приема в 
таком формате удовлетворя-
ет требованиям и пожелани-
ям граждан. Даже в практике 
Уполномоченного в отчётном 
году имелся случай, когда за-
явителю было оказано все-
возможное содействие в ор-
ганизации личного приема в 
дистанционном формате, од-
нако непосредственно в назна-
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ченное время он не вышел на 
связь, а впоследствии и вовсе 
отказался от такого формата.

В свою очередь вакцинация 
и формирование коллектив-
ного иммунитета к коронави-
русной инфекции в 2021 году 
позволили государственным 
органам и органам местного 
самоуправления смягчать дей-
ствующие ограничения и в не-
которые периоды года возоб-
новлять приемы граждан с уче-
том обязательного соблюдения 
санитарных требований. 

Тем не менее, граждане в сво-
их обращениях сообщали об 
имеющихся проблемах в этой 
сфере. Так, например, из ряда 
обращений следует, что в связи 
с ростом количества государ-
ственных услуг, для получения 
которых необходимо подавать 
заявления в электронном ви-
де или через МФЦ, и с учетом 
сохранявшихся определенных 
ограничений на посещение го-
сударственных органов и орга-
низаций у граждан фактически 
отсутствовала возможность 
получения консультации не-
посредственно у соответствую-
щих специалистов. Что касает-
ся услуг, оформляемых в элек-
тронном виде, то гражданину 
приходилось довольствоваться 
информацией, размещенной 
на странице оформления кон-
кретной услуги на сайте госус-
луг. При оформлении в МФЦ 
его сотрудники являются толь-
ко принимающей стороной и 
ответить на вопросы зачастую 
не могут. При этом заявители 
обращали внимание, что до-
звониться до нужного специа-
листа определенных структур 
было практически невозмож-
но, а в записи на личный прием 
нередко отказывали. Учиты-
вая все это, граждане с данны-

ми проблемами обращались 
к представителям Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области в муници-
пальных образованиях, кото-
рые, по сути, принимая на себя 
роль посредника-организатора 
взаимодействия гражданина с 
нужным ему органом государ-
ственной власти или местного 
самоуправления, оказывали 
посильную помощь.

В докладе о деятельности 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской об-
ласти в 2020 году отмечалась 
ситуация длительного неполу-
чения гражданами ответов на 
их обращения, а именно когда 
ответы давались (регистриро-
вались) исполнителями в срок, 
но письма с ответами долго не 
передавались в отделения по-
чтовой связи. В отчетном году 
оценка подобной ситуации на 
предмет нарушения права на 
обращение претерпела некото-
рые изменения. 

Правоприменительная прак-
тика показывает, что с момента 
регистрации ответа в государ-
ственном органе до непосред-
ственного направления его зая-
вителю по почте могут пройти 
дни, а иногда и недели. Об этом 
наглядно свидетельствует си-
туация, произошедшая с граж-
данином Д., обратившимся к 
Уполномоченному. Направив в 
середине октября обращения в 
адрес местной администрации, 
заявитель не получил ответы на 
них даже по прошествии двух 
месяцев. При этом уведомле-
ния о продлении срока рассмо-
трения обращений гражданину 
Д. не направлялись.

В рамках рассмотрения об-
ращений заявителя Уполномо-
ченным был направлен запрос 
в администрацию с просьбой 

предоставить копии ответов 
на обращения гражданина Д., 
а также исчерпывающую ин-
формацию об их отправке в 
его адрес. В результате анализа 
представленных администра-
цией материалов выяснилось 
следующее: ответы на обра-
щения, зарегистрированные в 
администрации в середине но-
ября (в пределах установлен-
ного срока), были направлены 
заявителю лишь в середине 
января, т.е. спустя практиче-
ски два месяца с момента их 
подписания. Дополнительно 
предоставленные заявителем 
конверты полученных ответов 
администрации подтвердили 
соответствующие выводы.

По результатам рассмотре-
ния обращений гражданина Д. 
в адрес городской прокурату-
ры было направлено письмо, 
в котором Уполномоченный 
просил прокурора проверить 
установленные факты и при-
нять меры прокурорского реа-
гирования.

Примечательно, что граж-
дане нередко сообщают о по-
добной практике работы с от-
ветами по их обращениям и в 
территориальных подразделе-
ниях федеральных органов ис-
полнительной власти, и даже в 
территориальных органах про-
куратуры Московской области. 

Сталкиваться с подобны-
ми проблемами приходится и 
Уполномоченному. В отчетном 
году было направлено 8 писем 
(2 – в ГСУ СК России по Мо-
сковской области; 2 – в ГУ МВД 
России по Московской обла-
сти; 2 – в прокуратуру Москов-
ской области; 1 – в УФСИН 
России по Московской обла-
сти; 1 – в Управление Росрее-
стра по Московской области), 
содержащих обобщённую ин-
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формацию о длительном непо-
ступлении 54 ответов на пись-
ма Уполномоченного, направ-
ленные в рамках рассмотрения 
обращений граждан в террито-
риальные подразделения соот-
ветствующих служб.

Не исполняются государ-
ственными органами и другие 
возложенные на них обязанно-
сти, установленные Федераль-
ным законом «О порядке рас-
смотрения обращений граждан 
Российской Федерации». Так, 
при поступлении письменно-
го обращения органы должны 
обеспечить объективное и все-
стороннее рассмотрение обра-
щения, дать письменный ответ 
по существу поставленных в 
обращении вопросов. Законо-
дателем неслучайно употребле-
на множественная форма – ча-
ще всего обращения граждан 
содержат в себе несколько взаи-
мосвязанных вопросов, просьб. 

В развитие данных положе-
ний, исключая возможность 
их неверного толкования, Ме-
тодическими рекомендациями 
по практике применения по-
ложений Федерального закона 
«О порядке рассмотрения об-
ращений граждан Российской 
Федерации», подготовленными 
Управлением Президента Рос-
сийской Федерации по рабо-
те с обращениями граждан и 
организаций в целях обеспе-
чения единого подхода к рас-
смотрению обращений граж-
дан и единой практики при-
менения органами положений 
названного закона, пояснено, 
что подразумевается под все-
сторонним рассмотрением об-
ращения, – это «рассмотрение 
всех вопросов, поставленных в 
обращении».

Наглядным примером на-
рушения органами данного 

положения вновь стала про-
изошедшая с гражданином 
Д. ситуация. Обратившись в 
адрес одного из подмосковных 
министерств, заявитель просил 
предоставить сведения и доку-
менты, связанные с реализаци-
ей одной из региональных про-
грамм в его муниципальном 
образовании. Данная просьба 
содержала в себе перечень из 
шести запрашиваемых доку-
ментов. При этом лишь три 
документа из перечня находи-
лись в компетенции министер-
ства, остальные – в компетен-
ции местной администрации.

Однако ответом замести-
теля министра гражданину 
Д. был дан мотивированный 
ответ только по одному пун-
кту запрашиваемых сведений, 
имевшихся в министерстве, 
просьба о предоставлении 
двух других документов в от-
вете была проигнорирована. В 
остальной части гражданину 
Д. рекомендовали самостоя-
тельно обратиться в местную 
администрацию, нарушив тем 
самым еще одно положение 
закона – направлять копию об-
ращения гражданина в орган, 
к компетенции которого отно-
сится решение поставленной в 
обращении части вопросов.

По итогам рассмотрения об-
ращения Д. Уполномоченным 
в адрес министра, как выше-
стоящего должностного лица, 
направлено письмо с просьбой 
провести проверку установ-
ленных фактов и принять ме-
ры, направленные на обеспе-
чение всестороннего рассмо-
трения обращений граждан. В 
результате проверки изложен-
ные Уполномоченным факты 
нашли свое подтверждение, 
к должностному лицу, ответ-
ственному за подготовку отве-

та на обращение Д. в порядке, 
предусмотренном трудовым 
законодательством, применено 
дисциплинарное взыскание.

Органам государственной 
власти и местного самоуправ-
ления необходимо совершен-
ствовать организацию рабо-
ты с обращениями граждан 
и ведомственный контроль. 
Ответы на обращения долж-
ны содержать конкретный от-
вет на каждый поставленный 
заявителем вопрос, исключа-
ющий возможность двоякого 
толкования, содержать ссыл-
ку на нормативный правовой 
акт, а также рекомендацию, 
каким механизмом следует 
воспользоваться гражданину 
для реализации своих прав. 
Направлять ответ адресату 
(передавать почтовое отрав-
ление оператору почтовой 
связи) следует в пределах 
установленного законом сро-
ка рассмотрения обращения. 

Еще одной проблемой, на 
которую следует обратить вни-
мание в сфере обеспечения ре-
ализации права на обращение, 
является отсутствие надлежа-
щих и четких правовых гаран-
тий его осуществления лица-
ми, содержащимися в местах 
принудительного содержания. 

Речь идет о пациентах, содер-
жащихся в организациях, ока-
зывающих психиатрическую 
помощь в стационарных ус-
ловиях. 

Статьей 37 Закона РФ «О 
психиатрической помощи и га-
рантиях прав граждан при ее 
оказании» (далее – Закон РФ 
№ 3185-I) закрепляется право 
пациентов, находящихся в ме-
дицинских организациях, ока-
зывающих психиатрическую 
помощь в стационарных ус-
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ловиях, подавать без цензуры 
жалобы и заявления в органы 
представительной и исполни-
тельной власти, прокуратуру, 
суд, к адвокату, в государствен-
ное юридическое бюро (при 
наличии). 

При этом в следующем пун-
кте названной статьи указано: 
«пациенты имеют также сле-
дующие права, которые могут 
быть ограничены по рекомен-
дации лечащего врача заведую-
щим отделением или главным 
врачом в интересах здоровья 
или безопасности пациентов, а 
также в интересах здоровья или 
безопасности других лиц: вести 
переписку без цензуры …».

Содержание данных право-
вых норм не отвечает совре-
менным реалиям и существен-
но ограничивает гарантии прав 
пациента на обращение и за-
щиту, а в ряде случаев вступает 
в противоречие с федеральным 
законодательством. Например, 
с требованием п. 4 ст. 9 Феде-
рального закона «Об уполно-
моченных по правам человека 
в субъектах Российской Феде-
рации», устанавливающим, что 
жалобы и иные обращения, 
адресованные уполномоченно-
му по правам человека в субъ-
екте Российской Федерации ли-
цами, находящимися в местах 
принудительного содержания, 
просмотру администрацией 
мест принудительного содер-
жания и  цензуре  не подлежат. 
Этот же вывод можно сделать и 
в отношении возможности об-
ращения к Уполномоченному 
по правам человека в Россий-
ской Федерации, Уполномо-
ченному при Президенте Рос-
сийской Федерации по правам 
ребёнка, уполномоченным по 
правам ребёнка в субъектах 
Российской Федерации и дру-

гим специализированным ом-
будсменам. 

В ежегодном докладе Упол-
номоченного за 2020 год уже 
поднимались вопросы проти-
воречивости ряда норм зако-
нодательства, в том числе Зако-
на РФ № 3185-I, регулирующих 
процесс недобровольной го-
спитализации, а также судеб-
ной практики. 

Учитывая все вышеизло-
женное, а также то, что закре-
пленный в законодательстве 
набор прав пациентов не ме-
нялся с момента принятия в 
1993 году Закона РФ № 3185-I 
(за исключением изменения 
наименований различных 
государственных органов и 
организаций и дополнением 
в 2012 году возможностью об-
ращения пациента без цензу-
ры в государственное юриди-
ческое бюро (при наличии)), 
можно уже смело говорить о 
том, что положения данно-
го закона, в т.ч. касающиеся 
прав пациентов, требуют пе-
реработки с учетом современ-
ных условий. 

Конституцией Российской 
Федерации гарантируется мест-
ное самоуправление (ст. 12).

Среди различных форм са-
моорганизации граждан по 
непосредственному участию 
в осуществлении местного са-
моуправления самой распро-
странённой является террито-
риальное общественное самоу-
правление (ТОС).  

Согласно положениям Фе-
дерального закона «Об общих 
принципах организации мест-
ного самоуправления в Россий-
ской Федерации» органы ТОС 
наделены исключительными 
полномочиями по представ-
лению интересов населения, 

в том числе в органах местно-
го самоуправления. При этом 
вопросы организации и дея-
тельности органов ТОС регла-
ментируются только местными 
нормативными правовыми ак-
тами, что создает предпосылки 
для произвольного толкования 
органами местного самоуправ-
ления порядка организации де-
ятельности ТОС.

Так, в адрес Уполномочен-
ного поступила жалоба граж-
данина Н., являющегося упол-
номоченным представителем 
ТОС в г.о. Подольск Москов-
ской области.

В своей жалобе Н. сообщал 
о неправомерных, по его мне-
нию, отказах администрации 
городского округа в создании 
постоянной комиссии либо 
временной рабочей группы с 
участием органов ТОС для об-
суждения и решения различ-
ных вопросов благоустройства 
на территории ТОС. Согласно 
полученным Н. отказам, созда-
ние таких комиссий и рабочих 
групп является нецелесообраз-
ным. Каких-либо объектив-
ных причин в ответах указано 
не было.

В свою очередь муници-
пальные акты содержали нор-
му о праве органов ТОС и их 
представителей участвовать в 
комитетах и рабочих группах 
органов местного самоуправ-
ления при рассмотрении ряда 
вопросов.

Уполномоченный пришел к 
выводу, что нормы, указанные 
в положениях муниципально-
го образования Московской 
области, не реализуются и но-
сят формальный характер, что 
нарушает права граждан на 
непосредственное участие в 
решении вопросов местного 
значения и ограничивает про-



23
№ 2    08.07.22

ДОКЛАД

движение каких-либо граждан-
ских инициатив по вопросам 
местного значения. 

Уполномоченный орган по 
оказанию содействия развитию 
ТОС – Главное управление тер-
риториальной политики Мо-
сковской области – согласился 
с приведёнными аргументами 
Уполномоченного. Главам всех 
муниципальных образований 
были даны разъяснения о не-
обходимости фактической ре-
ализации принятых на местах 
положений для оформления 
взаимодействия органов мест-
ного самоуправления и органов 
ТОС; рекомендовано принять 
меры по устранению вышеука-
занных нарушений и довести 
до должностных лиц админи-
страций муниципальных обра-
зований информацию о необ-
ходимости неукоснительного 
соблюдения законодательства.

Согласно представленным 
данным ГУТП Московской об-
ласти, а также сведениям мо-
ниторинга Уполномоченного, 
на территории Московской 
области ТОС созданы только в 
27 городских округах, но и сре-
ди этих территорий более 50% 
всех сформированных ТОС 

сосредоточено в 5 городских 
округах.

При этом в местах деятель-
ности ТОС отмечается эф-
фективное решение вопро-
сов, затрагивающих интересы 
граждан. Разработка проектов 
парков, обустройство аллей 
и памятников, строительство 
объектов социальной и инже-
нерной инфраструктуры – да-
леко не полный перечень до-
стижений ТОС в Московской 
области.

В целом по результатам 
проведенного анализа можно 
сделать вывод, что в тех му-
ниципальных образованиях 
Московской области, где орга-
ны местного самоуправления 
стремятся найти пути и спосо-
бы по разрешению волнующих 
граждан вопросов, ТОС явля-
ется наиболее эффективной 
формой. Однако пока еще во 
многих городских округах Мо-
сковской области недостаточно 
используют, а в отдельных ме-
стах отказываются использо-
вать потенциал ТОС для реше-
ния проблем самоуправляемых 
территорий.

Необходимо осознать, что 
реализация прав граждан на 

участие в управлении делами 
в своем муниципальном обра-
зовании возможна только по-
средством совместных усилий 
как органов публичной власти, 
так и жителей Московской об-
ласти. Важно и необходимо 
совершенствовать взаимодей-
ствие органов местного самоу-
правления с ТОС, продолжить 
работу, направленную на со-
здание условий для развития 
ТОС на всех территориях му-
ниципальных образований 
Московской области.

Органам местного самоу-
правления и их структурным 
подразделениям необходимо 
обратить пристальное внима-
ние на порядок организации 
ТОС на местах и формы вза-
имодействия с ними. В целях 
развития и поддержки ТОС 
неукоснительно соблюдать 
законодательство, не допу-
скать возникновения ситуа-
ций, препятствующих созда-
нию и деятельности ТОС в 
городских округах.

Главному управлению тер-
риториальной политики Мо-
сковской области необходимо 
активнее осуществлять ме-
роприятия по популяриза-
ции территориального обще-
ственного самоуправления и 
положительных примеров их 
работы.

Еще одной формой решения 
вопросов местного значения 
является осуществление граж-
данами общественного кон-
троля. 

Согласно положениям Фе-
дерального закона «Об осно-
вах общественного контроля 
в Российской Федерации» об-
щественный контроль осу-
ществляется за деятельностью 
органов государственной вла-
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сти, органов местного самоу-
правления, государственных и 
муниципальных организаций, 
иных органов и организаций, 
осуществляющих в соответ-
ствии с федеральными закона-
ми отдельные публичные пол-
номочия.

Однако федеральный за-
кон только закрепил право 
гражданина осуществлять об-
щественный контроль лично 
(ст. 3), реализовав это право 
только в составе общественно-
го объединения, либо от лица 
субъектов общественного кон-
троля. Личное участие граждан 
предусмотрено либо в качестве 
общественных инспекторов, 
либо общественных экспертов 
по приглашению субъектов об-
щественной проверки или об-
щественной экспертизы.

Таким образом, мы видим, 
что роль гражданина значи-
тельно ограничена. Порой 
граждане, занимающие актив-
ную гражданскую позицию, не 
в полной мере осознают свою 
роль в осуществлении обще-
ственного контроля, не разгра-
ничивают субъекты и формы 
общественного контроля, воз-
лагая на себя не свойственные 
им функции.

Так, в адрес Уполномочен-
ного от гражданина К., являю-
щегося членом общественной 
организации, оказывающей 
правовые и социальные услу-
ги населению, поступило не-
сколько обращений с требо-
ванием рассмотреть итоговый 
документ – Акт общественной 
проверки, составленный по 
итогам проведенного обще-
ственного контроля за дея-
тельностью органов местного 
самоуправления.

Здесь следует отметить, что 
в перечень субъектов обще-

ственного контроля, установ-
ленный названым Федераль-
ным законом, граждане не вхо-
дят, что само по себе исключает 
и распространение на граждан 
таких правомочий субъектов 
общественного контроля, как 
инициирование мероприятий 
общественного контроля.

Полномочия же обществен-
ных объединений либо неком-
мерческих организаций в сфе-
ре общественного контроля 
реализуются либо непосред-
ственно, либо посредством 
участия в деятельности субъек-
тов общественного контроля. 
Но ни в том, ни в другом случае 
общественные объединения и 
некоммерческие организации 
не могут быть организаторами 
общественной проверки, если 
это прямо не предусмотрено 
в Федеральном законе, на что 
в ответах Уполномоченного 
было указано обратившемуся 
гражданину.

Рассматривая такие обра-
щения, государственным ор-
ганам и должностным лицам 
остается только вести «разъяс-
нительную работу», поскольку 
действующий Федеральный за-
кон «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Россий-
ской Федерации» не содержит 
норм, регламентирующих де-
ятельность должностных лиц 
при рассмотрении обращения 
лица, выходящего за пределы 
осуществления своего права.

В данном вопросе необхо-
димо вести информацион-
но-просветительскую работу 
на уровне муниципальной 
власти, повышая правовую 
грамотность населения. В 
этой связи предлагаю орга-
нам местного самоуправления 
проводить мероприятия ин-

формационно-просветитель-
ского характера в целях повы-
шения правовой грамотности 
населения в сфере обществен-
ного контроля.

2.2. -
 

Гарантированное соблюде-
ние социально-экономических 
прав граждан – это одна из 
самых важных составляющих 
доктрины социального госу-
дарства.

Органами власти должны 
быть созданы соответствую-
щие условия, которые обеспе-
чивали бы всем без исключе-
ния гражданам своевременную 
и полноценную реализацию со-
циально-экономических прав.

В настоящее время активно 
внедряются механизмы, наце-
ленные на улучшение качества 
услуг и сервисов в социальной 
сфере, направленные на удов-
летворение потребностей чело-
века в различных жизненных 
ситуациях. В первую очередь 
это цифровые платформы, пре-
доставляющие возможность 
дистанционного оформления 
различных видов пособий и 
компенсаций и назначения их в 
беззаявительном порядке либо 
в проактивном режиме.

В своем Послании к Фе-
деральному Собранию от 
21.04.2021 Президент России 
В.В. Путин особо подчеркнул 
важность внедрения принци-
пов «социального казначей-
ства», в результате которого 
все пособия, пенсии, другие 
социальные надбавки и услуги 
будут оформляться и выплачи-
ваться в режиме «одного окна». 

В целях решения данной за-
дачи Правительством РФ была 
утверждена Концепция цифро-



25
№ 2    08.07.22

ДОКЛАД

1 По данным Министерства социального развития Московской области

Рисунок 17
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вой трансформации социаль-
ной сферы и принято Распоря-
жение «О стратегическом на-
правлении в области цифровой 
трансформации социальной 
сферы».

Предполагается подвергнуть 
оптимизации процессы предо-
ставления гражданам мер со-
циальной поддержки, оказания 
государственных услуг в сфе-
рах пенсионного обеспечения, 
социального страхования, со-
циальной защиты и социаль-
ного обслуживания населения, 
медико-социальной эксперти-
зы, труда и занятости. В итоге у 
граждан появится возможность 
получения части мер социаль-
ной поддержки и государствен-
ных услуг проактивно и дис-
танционно с использованием 
различных цифровых каналов 
в режиме, приближенном к он-
лайн-режиму.

Однако, как было справед-
ливо отмечено в Докладе Сове-
та при Президенте Российской 
Федерации по развитию граж-
данского общества и правам 
человека «Цифровая трансфор-
мация и защита прав граждан 
в цифровом пространстве», 
основной недостаток такой 
«лавинной» государственной и 
частной цифровизации состоит 
в том, что она ведётся без вни-
мания к праву и защите клю-
чевых конституционных прав 
граждан, без прогнозирования 
возможных социальных рисков 
и без сценарного моделирова-
ния последствий цифровиза-
ции для будущего людей.

В 2021 году количество об-
ращений к Уполномоченному 
ярко иллюстрирует, что наи-
более волнующие граждан во-
просы относятся к социально-

му блоку (52 % от общего числа 
обращений).

Анализ обращений также 
показал, что соотношение за-
тронутых в обращениях тем по 
сравнению с 2019 и 2020 года-
ми практически не поменялось 
(рис. 17). Наибольшее количе-
ство обращений было связано 
с реализацией права граждан 
на жилище (1476 обращений). 
Затем следуют обращения, ка-
сающиеся социального обеспе-
чения (1166), здравоохранения 
(413), труда (266). 

При этом следует обратить 
внимание на значительное 
снижение количества обра-
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щений граждан по сравнению 
с предыдущим годом в сфере 
социального обеспечения – на 
23% и в сфере здравоохране-
ния – на 47%. Представляется, 
что данное снижение связано с 
внедрением новых возможно-
стей (телекоммуникационных 
технологий).

Так, количество граждан, 
которые обратились за предо-
ставлением мер социальной 
поддержки путем подачи до-
кументов в электронном виде, 
увеличилось на 17% (в 2020 
году – 1 464 845, в 2022 году – 
1 716 396).1 А количество кон-
сультаций граждан с примене-
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нием телемедицинских техно-
логий за год увеличилось в три 
раза (2020 год – 21 006 консуль-
таций, в 2021 году – 63 771)1.

2.2.1.   , -
   

  

Право на жилище входит в 
состав социальных прав, на-
правленных на обеспечение и 
защиту основных потребно-
стей, интересов человека. Оно 
является одним из наиболее 
значимых в системе прав чело-
века. Это право не зависит от 
социального положения, состо-
яния здоровья, вероисповеда-
ния, способностей и взглядов 
на жизнь конкретного человека. 

Наличие комфортного и до-
ступного жилья является од-
ним из факторов, определяю-
щих качество жизни населения.

Улучшение жилищных усло-
вий граждан способствует об-
щему повышению их благосо-
стояния, снижению социальной 
напряженности и улучшению 
демографической ситуации.

Однако динамика посту-
пивших к Уполномоченному 
обращений свидетельствует о 
наличии серьезных проблем с 
реализацией жилищных прав 
в регионе. Граждан волнуют 
вопросы предоставления жи-
лых помещений, выселения из 
имеющегося жилья, признания 
домов аварийными или непри-
годными к проживанию.

Тематика обращений в 2021 
году по жилищным вопросам 
представлена на рисунках 18 
и 19.

Следует отметить, что дан-
ные проблемы характерны для 
большинства регионов страны.

Недаром защите жилищных 
прав граждан был посвящен 
Всероссийский координацион-
ный совет уполномоченных по 
правам человека, прошедший 
в ноябре 2021 года в Москве, 
на котором поднимались та-
кие проблемы, как переселение 
граждан из аварийного жилищ-
ного фонда, предоставление 
квартир льготным категориям 
граждан, выселение из жилых 
помещений в связи с невоз-
можностью оплачивать ипоте-
ку и многие другие вопросы. 

По результатам работы коор-
динационного совета уполно-
моченных по правам человека 
в целях повышения уровня за-
щиты жилищных прав граждан 
и дальнейшего развития отно-
шений в жилищной сфере был 
подготовлен ряд рекомендаций 
Государственной Думе Феде-
рального Собрания Российской 
Федерации и Правительству 
Российской Федерации. В част-
ности, Правительству Россий-

ской Федерации рекомендовано 
разработать законопроект об 
установлении запрета на высе-
ление из единственного зало-
женного жилья семей с детьми 
до их совершеннолетия. Пред-
ставляется, что в настоящее 
время данные рекомендации 
являются сверхактуальными.

Кроме этого, на обозначен-
ном мероприятии Уполномо-
ченным был поднят проблем-
ный вопрос дефицита социаль-
ного и маневренного жилья, 
обратившись к Председателю 
наблюдательного совета Фон-
да содействия реформирова-
нию ЖКХ С.В. Степашину и в 
Министерство строительства 
и жилищно-коммунального 
хозяйства РФ. В частности, 
Уполномоченный отметил, что 
из года в год наблюдается не-
хватка маневренного фонда, не 
всегда удаётся быстро решить 
вопрос с гражданами, чье жи-
лье было утрачено в результате 
пожара. Также имеется пробле-

Рисунок 18
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Рисунок 19

ма с предоставлением жилья по 
договорам социального найма, 
в том числе гражданам, кото-
рые имеют право на предостав-
ление жилья вне очереди.

Выходом из сложившейся 
ситуации могло бы стать жи-
лье, которое муниципалитет 
будет арендовать у застройщи-
ков, физических лиц для опера-
тивного решения жилищного 
вопроса вышеуказанных кате-
горий граждан. Данная иници-
атива в настоящее время про-
рабатывается Минстроем РФ.

случае необходимости защи-
щать их, является Жилищный 
кодекс Российской Федерации 
(далее – ЖК РФ).

В силу ч. 2 ст. 11 ЖК РФ 
защита жилищных прав осу-
ществляется судом в соответ-
ствии с подведомственностью 
дел, установленной процессу-
альным законодательством.

Однако бывают случаи, ког-
да, защищая интересы одной 
стороны, судебные органы 
оставляют без крыши над голо-
вой другую.

Хотелось бы обратить вни-
мание на ситуацию, сложившу-
юся в бывшем военном городе 
Софрино-1.

В этом году к Уполномочен-
ному поступило коллективное 
обращение его жителей по во-
просу выселения из жилых по-
мещений.

В результате изучения ситу-
ации с выездом на место пред-
ставителя Уполномоченного в 
Пушкинском городском округе 
Московской области установ-
лено, что большинство обра-
тившихся граждан проживают 
в предоставленных жилых по-
мещениях длительное время 
и другого жилья не имеют, до-
стигли пенсионного возраста, 
в семьях имеются несовершен-
нолетние дети.

Федеральное государствен-
ное казенное учреждение «За-
падное региональное управле-
ние жилищного обеспечения» 
Министерства обороны Рос-
сийской Федерации направи-
ло заявителям уведомления об 
освобождении жилых помеще-
ний, обосновывая свою пози-
цию отнесением их к специали-
зированному фонду (служеб-
ное жилье), а позже обратилось 
в суд с исковыми заявлениями 
о выселении. 
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В Российской Федерации на 
государственном уровне закре-
плена забота о жилищных ус-
ловиях граждан. Это обуслов-
лено и следованием Российской 
Федерации общепризнанным 
международным стандартам, 
которые нашли свое отражение 
во Всеобщей декларации прав 
человека и Международном 
пакте об экономических, соци-
альных и культурных правах. 

Основным законом, помо-
гающим гражданам реализо-
вывать жилищные права, а в 
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В отношении одной семьи 
требования Министерства обо-
роны судом первой инстанции 
удовлетворены. В настоящее 
время дело находится на рас-
смотрении в апелляционной 
инстанции. В случае отказа 
Московским областным судом 
в удовлетворении апелляци-
онной жалобы выселяемая се-
мья с малолетним ребёнком и 
пожилым человеком останется 
на улице, т.к. другого жилья не 
имеет. При рассмотрении иска 
Министерства обороны РФ суд 
первой инстанции не учел, что 
более 20 лет семья (мать, дочь, 
внучка) проживает в предо-
ставленном жилье, вселялась 
по ордеру без отметки о при-
надлежности жилого помеще-
ния к служебному фонду. 

Данная ситуация остается в 
поле зрения Уполномоченно-
го. Кроме того, семье оказыва-
ется консультативная и иная 
помощь, в том числе в виде 
присутствия на судебных за-
седаниях сотрудника аппарата 
Уполномоченного.

Бывают случаи, когда выселе-
ние граждан из жилого помеще-
ния можно остановить на этапе 
судебного разбирательства.

В качестве примера, иллю-
стрирующего подобный слу-
чай, выступает обращение 
жительницы г.о. Химки В., ко-
торая обратилась к Уполномо-
ченному с просьбой защитить 
права при попытке её выселе-
ния из комнаты в коммуналь-
ной квартире, инициированно-
го администрацией городского 
округа Химки. В ситуации при-
шлось разбираться сотруднику 
аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области с выездом на место. В 
результате установлено, что 
между жильцами коммуналь-

ной квартиры сложились дли-
тельные конфликтные отноше-
ния, связанные с использова-
нием мест общего пользования 
(кухня, ванная комната, кори-
дор). В данной квартире В. за-
нимала небольшую комнату по 
договору социального найма, 
а ее сосед – собственник своей 
комнаты. 

В результате очередного кон-
фликта сосед обратился в адми-
нистрацию г.о. Химки с жалобой 
на В., обвинив её в нарушении 
правил пользования жильем, 
что послужило основанием для 
подачи муниципалитетом иско-
вого заявления в Химкинский 
городской суд о выселении В. из 
единственного жилья без предо-
ставления другого.

При этом следует отметить, 
что задолженности по оплате 
за жилое помещение и жилищ-
но-коммунальные услуги у В. 
не имелось.

Для применения такой суро-
вой меры, как выселение чело-
века из жилья, законом выдви-
гаются строгие, жесткие усло-
вия, а выявленные нарушения 
должны быть существенными 
и реальными, а не надуманны-
ми, как было в ситуации с на-
шей заявительницей. 

В обоснование своих требо-
ваний о выселении и снятии с 
учета по месту регистрации В. 
администрация провела про-
верку, которой установила 
захламление мест общего поль-
зования (сухие цветы и мусор 
на кухне, ветошь на батареях в 
ванной комнате), создание ан-
тисанитарных условий в комму-
нальной квартире, порча чужого 
имущества, что было оформле-
но одним актом. Других нару-
шений выявлено не было. 

Изучение жилищного за-
конодательства показало, что 

расторжение договора соци-
ального найма по требова-
нию наймодателя допускается 
в судебном порядке только в 
прямо предусмотренных ЖК 
РФ случаях и их перечень рас-
ширительному толкованию не 
подлежит. А именно: если жи-
лое помещение гражданами 
используется не по назначению 
либо проживающие система-
тически нарушают права и 
интересы соседей или бесхо-
зяйственно обращаются с жи-
лым помещением, допуская его 
разрушение. И данные обстоя-
тельства еще следует доказать!

Не найдя в действиях В. 
систематических нарушений 
прав и интересов соседей, 
Уполномоченный принял ре-
шение о направлении в Хим-
кинский городской суд ин-
формации о своей позиции, 
которая была изложена в за-
ключении по гражданскому 
делу в порядке ст. 47 Граждан-
ского процессуального кодек-
са Российской Федерации. В 
заключении указывалось на 
недопустимость разрешения 
жалобы одних граждан по ком-
мунальной квартире путем вы-
селения других в отсутствие на 
то правовых оснований. Судом 
заключение приобщено к мате-
риалам дела.

Дело рассматривалось с уча-
стием прокуратуры, которая 
также возражала против удов-
летворения иска администра-
ции о выселении В.

В итоге судом было приня-
то решение, которым админи-
страции в полном объёме отка-
зано в удовлетворении требо-
ваний о выселении из жилого 
помещения ответчика и сня-
тии с регистрационного учета. 
Право В. на жилище было вос-
становлено.
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1 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29 ноября 2012 г. N 987н «Об утверждении перечня тяжё-
лых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной 
квартире»

Отстоять право на прожи-
вание в жилом помещении без 
обращения в судебные орга-
ны получилось у жительницы 
Дубны К., которая обратилась 
к Уполномоченному с «криком 
о помощи». В своем обращении 
К. сообщала, что в 80-х годах 
прошлого века вместе с семь-
ей в составе четырех человек 
вселилась в жилое помещение, 
полученное её мужем в связи 
с наличием трудовых отноше-
ний с ГУ МЧС МО, которому 
и принадлежит данное жилье 
на праве оперативного управ-
ления. Позже брак был рас-
торгнут, бывший муж съехал, 
а семья осталась проживать в 
предоставленном жилье, имея 
постоянную регистрацию. В 
настоящее время К. достигла 
пенсионного возраста, имеет 
инвалидность в связи с нали-
чием тяжелого заболевания.

При таких обстоятельствах 
письмо ГУ МЧС МО с преду-
преждением о выселении в 
связи с тем, что право поль-
зования жилым помещением 
прекращено из-за отсутствия 
трудовых отношений с ведом-
ством, для заявительницы и 
ещё нескольких семей стало 
полной неожиданностью.

В результате изучения си-
туации с выездом на место со-
трудника аппарата проведен 
ряд встреч с руководством ГУ 
МЧС МО, достигнуто взаимо-
понимание. Как следствие – ве-
домство отказалось от выселе-
ния гражданина.

Несмотря на принимаемые 
государством меры в области 
жилищной политики, сохра-
няется неблагоприятная си-

туация с обеспечением жилой 
площадью граждан, нуждаю-
щихся в социальном жилье. 
Многие жители России, в том 
числе Подмосковья, долгие го-
ды не могут улучшить свои жи-
лищные условия.

Анализ ситуации позволяет 
сделать вывод о том, что людям 
приходится десятилетиями со-
стоять в очереди на получение 
жилья.

Так, в городском округе За-
райск на учете нуждающихся 
в улучшении жилищных усло-
вий в 2021 году состояло 1058 
граждан, из которых 11 граж-
дан имеют право на внеочеред-
ное обеспечение жилым поме-
щением. В 2021 году жильем не 
обеспечена ни одна семья. 

В городском округе Балаши-
ха состоит на учете 2571, вне-
очередников – 18. Улучшили 
жилищные условия – 18 (вне-
очередники – 0). Приведенная 
выше статистика показывает, 
как тяжело идет обеспечение 
жильем нуждающихся в улуч-
шении жилищных условий жи-
телей Подмосковья.

Отсюда и многочисленные 
обращения к Уполномоченно-
му. В своих письмах жители 
Подмосковья поднимают во-
просы о многолетнем нахож-
дении в очереди на улучшение 
жилищных условий; внеоче-
редном предоставлении жилья; 
расселении аварийного фонда; 
об отказе в принятии на жи-
лищный учет и снятии с учета 
нуждающихся; выселении из 
жилого помещения. 

После того, как весной 2020 
года в связи с распростране-
нием COVID-19 стали вводить 

режим самоизоляции граждан, 
который периодически повто-
рялся и в 2021 году, проблему 
нехватки «квадратных метров» 
ощутили многие жители Под-
московья. Соблюдать самои-
золяцию в условиях, когда в 
небольшом жилом помещении 
собирается несколько поколе-
ний семьи, непросто. А если 
в квартире проживает еще и 
человек, страдающий психи-
ческим заболеванием, входя-
щим в Перечень тяжелых форм 
хронических заболеваний1, при 
которых совместное прожива-
ние граждан в одной кварти-
ре невозможно, ещё сложнее 
жить.

Так, в 2021 году к Уполномо-
ченному обратилась граждан-
ка Ш. из Сергиево-Посадского 
городского округа по вопросу 
внеочередного предоставления 
жилого помещения её дочери, 
страдающей психическим за-
болеванием, входящим в ука-
занный Перечень. Заявитель-
ница сообщала, что её дочь –
инвалид, признана нуждаю-
щейся в улучшении жилищных 
условий во внеочередном по-
рядке.

В соответствии с ч. 2 ст. 57 
ЖК РФ орган местного самоу-
правления предложил дочери 
Ш. жилое помещение, от ко-
торого та отказалась в связи 
с его удаленностью от места 
жительства близких родствен-
ников, отсутствием льготно-
го транспортного сообщения 
(добираться до жилья можно 
только пересекая Владимир-
скую область, через межсубъ-
ектовый трансфер, который не 
предполагает льготного проез-
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да), аптек и медицинских уч-
реждений.

После обращения к главе 
муниципального образования 
дочери заявительницы предло-
жено другое жилое помещение. 
С данным вариантом внеоче-
редник согласился с условием 
выполнения ремонтных работ, 
т.к. квартира находится в неу-
довлетворительном санитар-
но-техническом состоянии.

По данному вопросу Ш. по-
вторно обратилась к Уполно-
моченному, т.к. администра-
ция сообщила, что провести 
ремонтные работы сможет 
только в 2022 году. Вновь на-
правлено письмо на имя главы 
муниципального образования 
с просьбой сократить сроки 
проведения ремонтных работ. 
В результате местный бюджет 
скорректирован, ремонтные 
работы перенесены на более 
ранние сроки. В настоящее 
время ремонтные работы за-
вершены, остался последний 
этап – заключение договора со-
циального найма. 

Данный пример, а также 
анализ иных поступающих 
обращений показывают, как 
непросто происходит предо-
ставление жилья гражданам, 
имеющим право на внеочеред-
ное получение жилья. Что же 
говорить об общей очереди?! 

Однако следует обозначить 
и объективные причины на-
пряженности в обеспечении 
жильем очередников: во мно-
гих муниципальных образова-
ниях новое жилье не строится; 
жилищный фонд муниципаль-
ных образований незначите-
лен, т.к. большая часть жилья 
находится в частной собствен-
ности.

Согласно статистическим 
данным в структуре жилищно-

го фонда Московской области 
преобладает частный жилой 
фонд, муниципальный жи-
лищный фонд составляет 8,3%. 
Органы местного самоуправле-
ния без государственной под-
держки не могут обеспечить 
жилищные права малоимущих 
семей и граждан, которые са-
мостоятельно не в состоянии 
решить свою жилищную про-
блему. 

Следует также отметить, 
что на территории Москов-
ской области муниципальные 
образования находятся не в 
равных условиях. Многолет-
ний анализ обращений позво-
ляет сделать вывод: чем ближе 
муниципальное образование 
(городской округ) к Москве, 
тем интенсивнее оно застраи-
вается, чем дальше – тем менее 
привлекательны такие города 
для застройщика. И, как след-
ствие, предоставление жилья 
нуждающимся происходит по 
тому же принципу – чем ближе 
к Москве, тем легче.

Например, по данным, по-
лученным из муниципалитетов 
Московской области, в 2021 го-
ду в городском округе Мытищи 
улучшили жилищные условия 
244 гражданина, в Одинцов-
ском городском округе – 199, 
городском округе Химки – 65. 
Перечисленные муниципаль-
ные образования находятся в 
непосредственной близости к 
Москве. Если же взять более 
удаленные муниципальные об-
разования, то картина уже не 
такая радостная: в городском 
округе Коломна (120 км от Мо-
сквы) обеспечены жильем трое 
граждан, в Волоколамском 
городском округе (119 км от 
Москвы) – 0 предоставленных 
жилых помещений; в город-
ских округах Шатура (138 км от 

Москвы) и Серебряные Пру-
ды (187 км от Москвы) опять 
фигурирует цифра 0 по коли-
честву обеспеченных жильем 
граждан. 

В отдаленных муниципаль-
ных образованиях даже рас-
селение аварийного жилья, 
включенного в адресные про-
граммы, происходит болезнен-
но. Люди не хотят переезжать 
в жилье вторичного фонда, ко-
торое для них приобретается. 
Такое жилье порой не призна-
но аварийным, но не отвечает 
всем требованиям для удовлет-
ворения бытовых потребно-
стей граждан.

Примером может служить 
город Кашира, расположенный 
в 124 км от Москвы, где строи-
тельство многоквартирных до-
мов не ведется уже много лет. 
Переселение граждан из ава-
рийного жилья производится 
во вторичное жилье, что вы-
зывает недовольство граждан 
и, как следствие, срыв сроков 
расселения. 

Ситуация с обеспечением 
очередников здесь такая же 
плачевная. В общей очереди 
состоит 1521 человек, внеоче-
редников – 8. В прошлом году 
смогли улучшить свои жилищ-
ные условия 28 человек, вне 
очереди получили жилье 3. Из 
аварийного жилищного фонда 
в рамках расселения обеспе-
чено 25 человек. Сокращение 
очереди в основном происхо-
дит за счет естественной убыли 
населения либо самостоятель-
ного приобретения жилых по-
мещений. 

Вместе с тем улучшение жи-
лищных условий на террито-
рии Московской области воз-
можно путем участия в одной 
из подпрограмм, действующих 
в рамках государственной про-
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1 https://msr.mosreg.ru/sobytiya/novosti-ministerstva/04-02-2022-11-16-14-v-podmoskove-do-kontsa-god-
svyshe-800-detey-sirot

граммы Московской области 
«Жилище» на 2017-2027 годы». 

Для каждой подпрограммы 
обозначены конкретные усло-
вия, которым должны соответ-
ствовать участники подпро-
грамм. Учитывая их востребо-
ванность, ежегодно в бюджет 
Московской области заклады-
вается все больше денежных 
средств на их реализацию. 

Очень наглядно это отражает 
динамика обеспечения жильем 
одной из самых незащищённых 
категорий граждан – детей-
сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей. Так, в 
2019 году обеспечены жильем 
734 человека, в 2020 – 780, в 
2021 – 7911. Лидерство Москов-
ской области по обеспечению 
жильем детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения ро-
дителей, сохраняется.

Хотелось бы также отметить 
положительную динамику рас-

селения аварийного жилищно-
го фонда Московской области, 
т.к. это одно из приоритетных 
направлений политики реги-
она. На территории Подмо-
сковья реализуется несколько 
программ расселения аварий-
ного жилья:  

  Адресная программа Мо-
сковской области «Переселе-
ние граждан из аварийного 
жилищного фонда Москов-
ской области на 2016-2021 
годы». В данную программу 
включено 458 многоквар-
тирных жилых домов, при-
знанных до 1 января 2018 го-
да в установленном порядке 
аварийными и подлежащи-
ми сносу;

  Государственная программа 
Московской области «Пе-
реселение граждан из ава-
рийного жилищного фонда 
на 2019-2025 годы». В ука-
занную программу включе-

ны многоквартирные жи-
лые дома, признанные до 
01.01.2017 в установленном 
порядке аварийными и под-
лежащими сносу. 
По состоянию на 01.06.2021 

в установленном порядке при-
знано аварийными и подлежа-
щими сносу или реконструк-
ции в связи с физическим из-
носом в процессе эксплуатации 
385,62 тыс. кв. м жилищного 
фонда, признанного таковым 
до 01.01.2017. Данный аварий-
ный фонд подлежит расселе-
нию за счет средств государ-
ственной корпорации – Фонда 
содействия реформированию 
жилищно-коммунального хо-
зяйства, за счет средств консо-
лидированного бюджета Мос-
ковской области и за счет вне-
бюджетных источников.

Площадь аварийного жи-
лищного фонда в Московской 
области, признанного таковым 
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после 01.01.2017, – 41,11 тыс. м2. 
Данный аварийный фонд под-
лежит расселению за счет 
средств консолидированного 
бюджета Московской области.

Проблема аварийного жи-
лищного фонда Московской 
области в связи с ее высокой 
социальной значимостью оста-
ется под пристальным внима-
нием Губернатора Московской 
области А.Ю. Воробьева, кото-
рый на совещании 22.11.2021 
обозначил новые подходы к 
реализации программы пере-
селения из аварийного жилья – 
путем предоставления субси-
дии гражданам, переселяемым 
из аварийного жилья. Ознако-
миться с более подробной ин-
формацией об условиях пре-
доставления такой субсидии 
можно на сайте Министерства 
строительного комплекса Мо-
сковской области.

При получении субсидии 
гражданин может приобрести 
жилое помещение в другом 
муниципальном образовании, 
расположенном на территории 
Московской области. 

Вышесказанное позволяет 
сделать вывод, что проблеме 
аварийного жилья на уровне 
Правительства Московской об-
ласти уделяется большое вни-
мание. Однако полагаем, что 
данную проблему не решить 
одним днем и даже годом. Тем 
более, что хорошее начинание 
при его реализации на мест-
ном уровне не всегда достигает 
ожидаемых результатов.

Примером могут служить 
обращения жителей Ступино, 
проживающих в бараках 40-
50-х годов постройки и дол-
гое время ожидающих своего 
счастливого часа предоставле-
ния благоустроенного жилья. 
В своих обращениях граждане 

сетуют, что взамен «хлева» им 
готовы предложить «улучшен-
ный хлев», в котором согласно 
проекту предусмотрен совме-
щенный санузел с размеще-
нием в нем туалета, раковины 
и душевой кабины, без воз-
можности установки ванны; в 
некоторых квартирах преду-
смотрены вентиляционные ка-
налы между совмещенным са-
нузлом и кухней, что также 
соответствует проектной до-
кументации; на кухне окно не 
предусмотрено, только балкон-
ная дверь; прихожая практиче-
ски отсутствует.

На все их обращения госу-
дарственные органы и орга-
ны местного самоуправления 
отвечают, что все построено 
согласно проектной докумен-
тации, другого жилья не будет. 
Многолетнее ожидание до-
стойного жилья оборачивается 
«упрямством» жителей, в том 
числе инвалидов и многодет-
ных семей, отказывающихся от 
переселения из бараков без со-
временных удобств в приобре-
тенное для них у застройщика 
жилье.

Еще одна проблема, возника-
ющая при расселении аварий-
ных домов, на которую хотелось 
бы обратить внимание, – это 
выплата возмещения собствен-
нику за изымаемое у него жилое 
помещение (далее – выкупная 
цена) в домах, которые не вошли 
ни в одну программу в связи с 
признанием их аварийными по-
сле 01.01.2017 года. 

Московская область явля-
ется дорогостоящим регионом 
по цене квадратного метра жи-
лой площади. На федеральном 
уровне цена за 1 кв. м общей 
площади жилого помещения 
для Московской области уста-
новлена в размере 61 040 ру-

блей. Но даже если взять сред-
нее значение рыночной стои-
мости 1 кв. м общей площади 
жилья в целом по Московской 
области, которое составляет 88 
460 рублей, установленное Ко-
митетом по ценам и тарифам 
Московской области, то се-
мья, занимающая в аварийном 
доме на праве собственности 
небольшое жилое помещение, 
получив выкупную цену, при-
обрести ничего не сможет. 

Анализ сложившейся ситу-
ации показывает, что органы 
местного самоуправления раз-
мер выкупной цены зачастую 
«привязывают» к стоимости 
квадратного метра общей пло-
щади жилья в целом по Мо-
сковской области, т.е. в сумме 
88 640 рублей. А в разрезе му-
ниципальных образований – и 
того меньше.

Примером может служить 
обращение многодетной мате-
ри из г.о. Бронницы, которая 
сообщила, что за изымаемое 
жилое помещение (комнату) 
площадью 20 кв. м предложена 
выкупная цена в размере 1 634 
000 рублей, т.е. 81 700 рублей 
за 1 кв. м. На обозначенную 
сумму с учетом материнского 
капитала её многодетная се-
мья не сможет приобрести да-
же маленькую однокомнатную 
квартиру, идти им некуда, т.е. 
семья с малолетними детьми 
рискует остаться без крыши 
над головой.

По данному обращению 
было направлено письмо на 
имя главы администрации г.о. 
Бронницы с просьбой более 
внимательно подойти к кон-
кретной ситуации. Ответ при-
шел неутешительный, что в 
соответствии со ст. 32 ЖК РФ 
на орган местного самоуправ-
ления, принявший решение 
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об изъятии жилого помеще-
ния, возлагается обязанность 
по выплате возмещения соб-
ственнику за изымаемое у него 
жилое помещение. Предостав-
ление другого жилого помеще-
ния взамен изымаемого допу-
скается по соглашению сторон 
и у органа местного самоуправ-
ления в силу законодатель-
ства и сложившейся судебной 
практики отсутствует обяза-
тельство по обеспечению соб-
ственника изымаемого жилого 
помещения другим жилым по-
мещением.

В данном случае заявитель-
нице рекомендовано обра-
титься в суд за оспариванием 
выкупной цены изымаемого 
жилья. Ситуация остается на 
контроле.

В похожей ситуации оказа-
лась и семья Н. В своем обраще-
нии заявитель сообщает, что в 
90-е годы ему, тогда еще совсем 
юному, с родителями и братом 
пришлось в срочном поряд-
ке покинуть один из городов 
ближнего зарубежья, оставив 
жилье. На имеющиеся неболь-
шие деньги семья приобрела 
комнату размером 12,6 кв. м в 
городском округе Домодедово. 
В настоящее время в комнате 
зарегистрирован заявитель с 
семьей (4 человека, в том числе 
2 несовершеннолетних детей) и 
его брат. Семья признана мало-
имущей, нуждающейся в улуч-
шении жилищных условий. За-
явитель более 20 лет работает 
преподавателем в муниципаль-
ной образовательной органи-
зации, другого жилья не имеет, 
возможность взять ипотеку в 
силу материального положения 
у семьи отсутствует. В рамках 
расселения аварийного дома, 
где расположена комната, зая-
вителю предложена выкупная 

цена в размере 1 260 000 рублей. 
Н. сетует, что на указанные 
средства приобрести ничего не 
сможет и его страшит мысль 
остаться с маленькими детьми 
без регистрации и жилья.

На письмо в администрацию 
городского округа Домодедово 
получен ответ, аналогичный 
ранее указанному: в рамках ст. 
32 ЖК РФ семье будет предло-
жена лишь выкупная цена.

Вышеизложенное позволя-
ет сделать вывод, что реальная 
стоимость 1 кв. м в муници-
пальных образованиях, в ко-
торых проживают заявители, 
несоразмерно выше стоимости 
1 кв. м, которая используется 
для расчета выкупной цены за 
изымаемое жилье. Данный вы-
вод также подтверждается изу-
ченной информацией, разме-
щенной на интернет-ресурсах 
ведущих агентств по продаже 
недвижимости.

Вместе с программами по 
расселению аварийного жилья 
улучшение жилищных условий 
жителей Подмосковья проис-
ходит еще и за счет развития 
застроенных территорий, осу-
ществляемого застройщиками.

В рамках комплексного раз-
вития застроенных террито-
рий застройщик берет на себя 
обязательства по расселению 
жилых домов, расположенных 
на указанных территориях. И в 
данном случае, чем ближе му-
ниципальное образование, в 
котором работает застройщик, 
к Москве, тем выгоднее условия 
расселения домов. 

Многолетний анализ рассе-
ления таких домов силами за-
стройщика позволяет сделать 
вывод, что, как правило, если 
семья занимает комнату в ком-
мунальной квартире, застрой-
щик предоставляет отдельное 

жилье. Однако порой бывает, 
что в комнате коммунальной 
квартиры зарегистрировано 
несколько семей. Предоставле-
ние им однокомнатной кварти-
ры на всех вызывает недоволь-
ство сложившейся ситуацией. 
Как следствие – направление 
обращений Уполномоченному. 

Здесь стоит отметить новеллу 
в областном законодательстве, 
урегулировавшую вопрос рас-
селения коммунальных квар-
тир силами застройщика.

29.12.2021 Московской об-
ластной Думой принят Закон 
Московской области № 309/
2021-ОЗ «Об обеспечении жи-
лищных прав граждан при 
осуществлении комплексного 
развития территории жилой 
застройки в Московской обла-
сти», который на уровне субъ-
екта урегулировал вопрос рас-
селения застройщиком жилых 
домов, в том числе коммуналь-
ных квартир. 

В такой сложной и волную-
щей граждан теме расселения 
аварийного жилья хочется так-
же затронуть проблему при-
знания в установленном зако-
ном порядке многоквартирных 
жилых домов аварийными и 
подлежащими сносу или ре-
конструкции.

Жилищным законодатель-
ством (ч. 2 ст. 57 ЖК РФ) преду-
смотрено, что вне очереди жи-
лые помещения предоставля-
ются в том числе тем гражда-
нам, у которых жилые помеще-
ния признаны непригодными 
для проживания и ремонту или 
реконструкции не подлежат.

Между тем анализ поступа-
ющих обращений показывает, 
что процесс признания дома 
аварийным и подлежащим сно-
су может занять годы. Жите-
ли полуразвалившихся домов 
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прикладывают титанические 
усилия, тратя свои силы, не-
рвы и деньги, чтобы доказать, 
что дом конца 19 века, когда-то 
считавшийся достойным жи-
льем, давным-давно пришел в 
негодность, что в таких услови-
ях проживать в 21 веке не про-
сто не комфортно, а опасно для 
жизни.

Примером может служить 
коллективное обращение жи-
телей дома № 20 по улице Кон-
стантиновская фабрика город-
ского округа Домодедово. В 
здании 1880 года постройки, 
расположенном в зоне про-
мышленных объектов бывшей 
Константиновской шерстопря-
дильной фабрики, проживает 
более 60 человек, в том числе 
инвалид, пенсионеры, несовер-
шеннолетние. 

По данным Главного управ-
ления Московской области «Го-
сударственная жилищная ин-
спекция Московской области» 
еще в 2014 году дом № 20 имел 
износ более 75% и находился 
в неудовлетворительном сос-
тоянии. 

Многолетние обращения жи-
телей в различные инстанции 
по вопросу признания его ава-
рийным и подлежащим сносу 
или реконструкции в соответ-
ствии с действующим зако-
нодательством результатов не 
принесли.

В соответствии с данными 
ЕГРН дом № 20 является не-
жилым, отсутствует в реестре 
многоквартирных жилых до-
мов Московской области и, как 
следствие, признанию аварий-
ным и подлежащим сносу или 
реконструкции не подлежит.

Вместе с тем администрация 
городского округа Домодедово 
с большинством проживаю-
щих в этом здании семей за-

ключила договоры социально-
го найма жилого помещения, 
что противоречит жилищному 
законодательству, а именно ст. 
62 ЖК РФ, предусматриваю-
щей, что предметом договора 
социального найма жилого по-
мещения должно быть жилое 
помещение (жилой дом, квар-
тира, часть жилого дома или 
квартиры).

При этом постановлением 
главы Домодедовского рай-
она Московской области от 
20.04.2004 № 1193 «О принятии 
в муниципальную собствен-
ность зданий общежитий и 
инженерных сетей ОАО «Лю-
берецкие ковры» и Перечня 
объектов ОАО «Люберецкие 
ковры», передаваемых в муни-
ципальную собственность До-
модедовского района Москов-
ской области», дом отнесен к 
жилищному фонду.

При таких обстоятельствах 
жители дома стали заложни-
ками ситуации: проживая по 
договорам социального найма 
жилых помещений в нежилом 
здании, они не могут реализо-
вать свои жилищные права на 
благоприятные и безопасные 
условия проживания. 

Нынешний статус дома не 
позволяет рассмотреть вопрос 
о его включении в соответству-
ющую программу для пересе-
ления.

По данному обращению 
было направлено письмо в До-
модедовскую городскую про-
куратуру Московской области 
с просьбой признать бездей-
ствие администрации город-
ского округа Домодедово Мо-
сковской области незаконным 
в части неприведения целевого 
назначения вышеуказанного 
здания в соответствии с уста-
новленным целевым назначе-

нием жилых помещений, рас-
положенных в нем.

В результате проверки, про-
веденной по указанному за-
просу, прокуратурой внесено 
представление в адрес главы 
городского округа Домодедо-
во Московской области, в со-
ответствии с которым органу 
местного самоуправления над-
лежит незамедлительно при-
нять меры к изменению в ЕГРН 
назначения указанного здания 
на «жилое», вида жилого по-
мещения на «многоквартир-
ный дом», рассмотреть вопрос 
о признании его аварийным. 
Благодаря совместным усили-
ям «лед тронулся», ситуация 
остается на контроле.

Признание жилого помеще-
ния непригодным для прожи-
вания возможно не только в 
случае его аварийности.

Государственная политика в 
сфере социальной защиты ин-
валидов включает в себя обе-
спечение инвалидам равных с 
другими гражданами возмож-
ностей, в том числе и в области 
доступности не только меди-
цинских и культурных объек-
тов, но и жилых помещений, в 
которых проживают маломо-
бильные граждане.

В соответствии с Федераль-
ным законом «О социальной за-
щите инвалидов в Российской 
Федерации» жилые помеще-
ния, занимаемые инвалидами, 
оборудуются специальными 
средствами и приспособления-
ми в соответствии с индивиду-
альной программой реабилита-
ции или абилитации инвалида.

Большинство домов на тер-
ритории Московской области 
не приспособлены для нужд 
инвалидов. Они построены в 
50-60- е годы, когда в послево-
енные годы остро стоял вопрос 
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расселения людей из бараков, 
коммуналок в отдельное жи-
лье, мало уделялось внимания 
такому понятию, как «безба-
рьерная среда».

Законодательство предусма-
тривает возможность призна-
ния отдельных занимаемых ин-
валидами жилых помещений 
(комнат, квартир) непригодны-
ми для проживания граждан и 
членов их семей на основании 
заключения межведомствен-
ной комиссии об отсутствии 
возможности приспособления 
жилого помещения инвалида 
и общего имущества в много-
квартирном доме, в котором 
проживает инвалид, с учетом 
потребностей инвалида и обе-
спечения условий их доступно-
сти для инвалида.

В случае признания зани-
маемого инвалидом жилья не-
пригодным для проживания 
при условии невозможности 
надлежащего приспособле-
ния путем ремонта или рекон-
струкции возникает право на 
внеочередное предоставление 
жилого помещения, предусмо-
тренное жилищным законода-
тельством. 

Но, к сожалению, не всегда 
вопросы, связанные с реали-
зацией права инвалида на до-
ступную среду, решаются легко.

Примером может служить 
обращение матери и дочери – 
жительниц города Люберцы, 
являющихся инвалидами-ко-
лясочниками. В силу своих фи-
зических возможностей они 
практически оказались запер-
тыми в своей квартире. Для 
того, чтобы попасть на улицу, 
им приходилось искать чело-
века, который помог бы спу-
стить-поднять с четвертого эта-
жа многоквартирного дома их 
инвалидные коляски. По квар-

тире передвижение в коляске 
также ограничено из-за узости 
межкомнатных проемов.

Все их многочисленные об-
ращения в администрацию го-
родского округа Люберцы по 
вопросу приспособления их 
жилого помещения и общего 
имущества в многоквартирном 
доме оставались без внимания. 

По запросу Уполномоченно-
го межведомственной комисси-
ей городского округа Люберцы 
с участием сотрудника аппара-
та Уполномоченного по правам 
человека в Московской области 
проведено обследование жило-
го помещения и имущества в 
многоквартирном доме и выне-
сено заключение об отсутствии 
возможности приспособления 
жилого помещения и общего 
имущества в многоквартирном 
доме, где проживает инвалид, с 
учетом потребностей инвалида 
и обеспечения условий их до-
ступности.

Получив обозначенное за-
ключение, мать с дочерью за-
думались о переезде в новое 
жилье, которое, как они счита-
ли, администрация городского 
округа Люберцы им предоста-

вит после признания их жилья 
непригодным для проживания 
в связи с наличием инвалид-
ности.

Однако они не учли, что 
факт признания жилья не-
пригодным для проживания 
является необходимым, но не-
достаточным основанием для 
постановки на учет нуждаю-
щихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по догово-
рам социального найма вне 
очереди. Для возникновения 
и реализации права на внеоче-
редное предоставление жилья 
необходимо признание семьи 
малоимущей, только в сово-
купности двух факторов мож-
но рассматривать вопрос об 
обеспечении инвалида, жилье 
которого признано непригод-
ным для проживания в связи 
с его маломобильностью и не-
возможностью приспособле-
ния жилья для его нужд, дру-
гим жильем с учетом его по-
требностей.

В описываемом случае мать 
и дочь, получая пенсии по ин-
валидности и имея в собствен-
ности квартиру, малоимущими 
не признаны.
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При содействии Уполномо-
ченного администрация му-
ниципального образования 
приобрела для семьи ступень-
коход, который передан им в 
безвозмездное пользование.

Одновременно представля-
ется необходимым рассмотреть 
на законодательном уровне во-
прос о создании специально 
оборудованных жилых поме-
щений, которые могут быть 
предоставлены инвалидам с 
учетом их потребностей по до-
говорам найма без признания 
семьи малоимущей. 

С просьбой о помощи в соз-
дании доступной среды в жи-
лом помещении и многоквар-
тирном доме обращаются и ро-
дители детей-инвалидов.

Как пример – обращение 
гражданки Г., матери ребён-
ка-инвалида.

Заявительница сообщает, что 
её малолетняя дочь страдает за-
болеванием опорно-двигатель-
ной системы, самостоятельно 
не ходит, не сидит.

Семья проживает в жилом 
помещении, расположенном на 
4 этаже жилого дома без лиф-
та. В многоквартирном доме 
отсутствует пандус, в связи с 
чем выход на улицу становит-
ся настоящим испытанием для 
матери и ребёнка. 

Г. обращалась в администра-
цию городского округа Колом-
на с заявлением о проведении 
обследования жилого помеще-
ния и многоквартирного дома 
на предмет его соответствия 
потребностям инвалида-коля-
сочника. 

Однако в нарушение требо-
ваний действующего законода-
тельства обследование жилого 
помещения и общего имуще-
ства в многоквартирном доме 
межведомственной комиссией 

при администрации городско-
го округа Коломна на предмет 
соответствия потребностям 
инвалида-колясочника с уче-
том его нужд не проводилось.

По запросу Уполномоченно-
го комиссией при администра-
ции городского округа Коломна 
проведен визуальный и техни-
ческий осмотр жилого помеще-
ния и общего имущества в мно-
гоквартирном доме, где прожи-
вает ребёнок-инвалид.

В настоящее время готовит-
ся акт обследования жилого 
помещения инвалида и общего 
имущества в многоквартирном 
доме, после чего будет вынесе-
но решение о наличии или от-
сутствии технической возмож-
ности приспособления жилого 
помещения инвалида, а также 
общего имущества в много-
квартирном доме. В случае не-
обходимости будет проведена 
проверка экономической целе-
сообразности реконструкции 
или капитального ремонта жи-
лого помещения, общего иму-
щества многоквартирного дома 
и оформлено соответствующее 
заключение. Данное обращение 
остается на контроле.

Еще одно обращение по дан-
ной теме поступило от инвали-
да-колясочника Г. из г.о. Дзер-
жинский, которая сообщила, 
что стала «узником своей квар-
тиры», т.к. при входе в подъезд 
и на лестничном марше внутри 
подъезда дома отсутствуют 
пандусы, в связи с чем она фак-
тически лишена возможности 
свободно выходить на улицу, 
посещать социальные и меди-
цинские учреждения.

Из приложенных к жалобе 
документов усматривалось, что 
обращения заявителя по дан-
ному вопросу в администра-
цию г.о. Дзержинский и Лытка-

ринское окружное управление 
социальной защиты населения 
оставались без внимания и ре-
зультатов не принесли.

После обращения Уполно-
моченного в орган местного 
самоуправления от заявителя 
поступила благодарность, в ко-
торой сообщалось, что пандус 
установлен.

Приведенные выше примеры 
наглядно показывают, что при 
имеющемся законодательстве и 
действующей вот уже седьмой 
год на территории Подмосковья 
программе «Доступная среда» 
реализовать свое право на до-
ступную среду лицам с ограни-
ченными возможностями быва-
ет крайне сложно.

Этому есть и объективные 
причины. Большинство муни-
ципальных образований Мо-
сковской области являются 
дотационными, и в случае об-
ращения маломобильных граж-
дан с просьбой об установке 
пандусов в многоквартирном 
доме или любых других приспо-
соблений у органов местного 
самоуправления возникает во-
прос, где изыскивать необходи-
мые денежные средства.

Тем не менее инфраструкту-
ра городов Подмосковья с каж-
дым годом становится более 
доступной для лиц с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья, строительство объектов 
социальной инфраструктуры и 
многоквартирных жилых до-
мов осуществляется с учетом 
физических возможностей раз-
личных групп граждан. 

Подводя итоги, хочется до-
бавить, что в силу своей соци-
альной значимости вопросы, 
связанные с защитой жилищ-
ных прав граждан и обеспече-
ния их доступности, находятся 
в зоне пристального внимания 
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Уполномоченного. Ведется по-
стоянная работа по анализу 
актуальных жилищных про-
блем; оказывается содействие 
в восстановлении нарушенных 
жилищных прав граждан; вы-
являются факторы и причины, 
способствующие нарушению 
жилищных прав граждан.

Жилищно-коммунальное 
хозяйство – одна из базовых 
отраслей экономики Москов-
ской региона, обеспечивающая 
население жизненно важными 
услугами. 

С принятием в 1992 году 
Закона Российской Федера-
ции «Об основах федеральной 
жилищной политики» и раз-
работанной на его базе в 1993 
году Государственной целе-
вой программы «Жилище» в 
стране началась реформа жи-
лищно-коммунального хозяй-
ства. Были определены цели 
новой жилищной политики и 
принципы реформирования 
жилищной сферы. Важным 
элементом реформы являлось 
создание конкурентной среды 
в системе управления и обслу-

живания жилищной сферы. 
В Московской области актив-

но внедряются новые инстру-
менты управления и работы в 
сфере жилищно-коммунально-
го хозяйства. В своих ежегод-
ных докладах Уполномоченный 
не раз отмечал необходимость 
расширения использования со-
временных телекоммуникаци-
онных технологий в этой сфере, 
в том числе путем создания со-
ответствующего информацион-
ного портала с возможностью 
проведения общих собраний 
собственников жилых помеще-
ний и с авторизацией пользо-
вателей через портал государ-
ственных и муниципальных 
услуг Московской области. С 
недавнего времени такой функ-
ционал стал доступен жителям 
Московской области. 

Возможность проведения 
общего собрания собственни-
ков жилых помещений в мно-
гоквартирных домах (далее – 
ОСС) в электронном форма-
те реализована посредством 
Единой информационной ана-
литической системы жилищ-

но-коммунального хозяйства 
Московской области (далее – 
ЕИАС ЖКХ). Это способствует 
исключению потенциальных 
конфликтных ситуаций, в том 
числе фальсификации, нару-
шения порядка уведомления 
о предстоящем собрании, не-
правильного подсчета голосов, 
нарушения кворума собрания, 
оформления решений соб-
ственников. С помощью ЕИАС 
ЖКХ жители Московской об-
ласти получают уведомления о 
проведении общего собрания 
собственников в личном каби-
нете, участвуют в голосовании 
и опросах в онлайн-режиме, а 
также узнают о результатах го-
лосований в кратчайшие сроки, 
поскольку подсчет голосов осу-
ществляется автоматически. 

В настоящее время ОСС в 
электронном виде проводят-
ся во всех городских округах 
Московской области. Соглас-
но сведениям, содержащимся в 
государственной информаци-
онной системе жилищно-ком-
мунального хозяйства, в 2021 
году в электронном виде про-
ведено 32 659 собраний соб-
ственников квартир в много-
квартирных домах, что в 2,8 
раза больше, чем в 2020 году. 
Подтверждением этому явля-
ется снижение количества об-
ращений к Уполномоченному 
по данному вопросу. 

Помимо проведения общих 
собраний, ЕИАС ЖКХ предо-
ставляет жителям онлайн-сер-
висы оплаты жилищно-комму-
нальных услуг «Умная платеж-
ка» и «Коммунальный бонус».

В качестве системной меры 
по ограничению роста тарифов 
в регионе можно отметить по-
ручение Губернатора Москов-
ской области интегрировать 
все муниципальные образова-



38
ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДОКЛАД

ния и управляющие организа-
ции в единый областной рас-
четный центр.

Осуществлен запуск интер-
нет-сервиса «Единая диспет-
черская служба», объединив-
шего порядка 950 управляющих 
организаций, обслуживающих 
многоквартирный жилой фонд 
Московской области, и имею-
щего целью улучшение работы 
коммунальных служб по прие-
му и обработке заявок жителей 
многоквартирных домов. 

Также важно отметить, что 
для жителей Подмосковья соз-
дан сервис, который позволя-
ет без заполнения бумажных 
документов и поиска необхо-
димых инстанций взаимодей-
ствовать с органами испол-
нительной власти и решать 
конкретные проблемы, – ин-
тернет-портал «Добродел». Об-
ращение, поступившее на дан-
ный портал, рассматривается в 
течение двух суток в профиль-
ном ведомстве. По итогам либо 
проблема решается, либо на-
значается дата ее решения. 

Однако и в этих условиях не 
все проблемы жилищно-ком-
мунальной сферы, с которыми 
сталкиваются жители Подмо-
сковья, им удается решить – и 
они продолжают обращаться к 
Уполномоченному для оказа-
ния содействия в реализации и 
восстановлении прав, причем 
не только в сфере предостав-
ления услуг жилищно-комму-
нального хозяйства, но и прав 
на благоприятные условия про-
живания и развитую инфра-
структуру. 

По итогам 2021 года на об-
ращения о нарушении прав в 
сфере предоставления услуг 
жилищно-коммунального хо-
зяйства пришлось 44,7% всех 
обращений к Уполномоченно-

му в разделе жилищных прав, 
при этом имеет место сниже-
ние к 2020 году на 2,8%. 

При этом сохранилась тен-
денция роста количества об-
ращений граждан к Уполно-
моченному по вопросам нека-
чественного предоставления 
жилищно-коммунальных услуг 
в части водоснабжения, ото-
пления, газового обеспечения, 
длительных перерывов в элек-
троснабжении, неудовлетвори-
тельного содержания общего 
имущества многоквартирных 

домов. При рассмотрении об-
ращений и жалоб по данной 
тематике выявлена одна из 
причин некачественного пре-
доставления коммунальных 
услуг – это износ сетей и обо-
рудования. По вопросам цен и 
тарифов, деятельности управ-
ляющих организаций, выбора 
управляющей организации на-
блюдается снижение количе-
ства обращений (рис. 20). 

На основании обращений 
граждан данные темы под-
нимаются в докладах Упол-

Рисунок 20
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номоченного на протяжении 
последних нескольких лет. Не 
стал исключением и прошед-
ший год. 

Частые аварии в электро-
снабжении в основном вызва-
ны износом электросетевого 
хозяйства, осуществлением не-
качественного ремонта энерго-
систем и отсутствием должно-
го контроля со стороны энер-
госнабжающих компаний за 
состоянием сетей.

В начале 2021 года к Уполно-
моченному обратилась граж-
данка В. из рабочего поселка 
Новоивановское Одинцовского 
городского округа по вопросу 
периодического отключения 
электричества более чем на сут-
ки и, как следствие, отсутствия 
света, воды, канализации, что 
создает неблагоприятные усло-
вия проживания. По результа-
там проверки, проведенной ад-
министрацией Одинцовского 
городского округа по запросу 
Уполномоченного, специализи-
рованной организацией ООО 
«Вертикаль» были проведены 
аварийно-восстановительные 
работы на кабельной линии. 
Электроснабжение многоквар-
тирных домов было возобнов-
лено, и все системы жилищ-
но-коммунального хозяйства 
находятся в рабочем режиме. 

Еще в одном случае граж-
данин П. из городского округа 
Домодедово в своем обраще-
нии к Уполномоченному сооб-
щал о проблеме частого отклю-
чения подачи электроэнергии 
в жилые дома в д. Бехтеево. 
Уполномоченным был направ-
лен запрос в администрацию 
городского округа Домодедово, 
по результатам рассмотрения 
которого Домодедовской рай-
онной электрической сетью 
филиала «Южные электриче-

ские сети» были проведены 
срочные ремонтные работы 
сетей, электроснабжение вос-
становлено. Кроме того, в це-
лях повышения надежности 
и качества электроснабжения 
потребителей и недопущения 
в дальнейшем перебоев подачи 
электроэнергии в д. Бехтеево 
были проведены мероприятия 
по замене трансформатора на 
трансформатор с улучшенны-
ми характеристиками. 

Некачественное водоснаб-
жение не только создает потре-
бителям значительный диском-
форт, но в некоторых случаях 
может нести угрозу причине-
ния вреда здоровью.

К Уполномоченному обра-
тился гражданин Г. из город-
ского округа Солнечногорск 
по вопросу отключения водо-
снабжения в муниципальной 
квартире из-за изношенности 
водопроводных труб. Заяви-
тель неоднократно обращался 
в управляющую организацию, 
в администрацию городского 
округа Солнечногорск, вопрос 
не решался. После направле-
ния Уполномоченным запро-
са в администрацию управ-
ляющей организацией ООО 
УК «Капро» проведен ремонт 
труб горячего и холодного во-
доснабжения, водоснабжение 
восстановлено.

Жители д. Андрейково Дми-
тровского городского округа, 
в свою очередь, обратились с 
вопросом отключения един-
ственного общего источника 
питьевой воды от электропи-
тания. В целях оказания содей-
ствия в обеспечении населения 
водой Уполномоченным на-
правлен запрос в администра-
цию Дмитровского городского 
округа, по результатам провер-
ки были проведены ремонт-

ные работы и электропитание 
шахтного бетонного колодца 
восстановлено.

Также благодаря оператив-
ному реагированию Уполно-
моченного была восстановлена 
подача холодной, горячей воды 
и отопления по обращению 
гражданки Е. из пос. Нахаби-
но городского округа Красно-
горск.

На территории Московской 
области начала действовать 
программа социальной гази-
фикации, которая призвана 
существенно повысить каче-
ство жизни людей. В целях 
исполнения пункта 8 перечня 
поручений от 02.05.2021 № Пр-
753 по реализации Послания 
Президента Российской Феде-
рации Федеральному Собра-
нию Российской Федерации от 
21.04.2021 и в соответствии с 
планом («дорожной картой») 
по внедрению социально ори-
ентированной и экономически 
эффективной системы газифи-
кации и газоснабжения субъек-
тов Российской Федерации ре-
ализуется право на бесплатное 
подключение (технологическое 
присоединение) по програм-
ме социальной газификации 
владельцев находящихся в гра-
ницах газифицированных на-
селенных пунктов зарегистри-
рованных домовладений, наме-
ревающихся использовать газ 
для удовлетворения личных, 
семейных, домашних или иных 
нужд, не связанных с осущест-
влением предпринимательской 
(профессиональной) деятель-
ности. В ряде случаев у граждан 
возникают проблемы с участи-
ем в данной программе.

К Уполномоченному обра-
тился житель д. Загорье город-
ского округа Солнечногорск Б. 
с жалобой на нарушение права 
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на благоприятные условия про-
живания и невключение дерев-
ни в программу социальной 
газификации. В целях оказания 
содействия обращение было 
направлено в администрацию 
городского округа Солнечно-
горск. Жителям деревни было 
рекомендовано направить на 
официальный сайт АО «Мос-
облгаз» заявку на газоснабже-
ние в целях включения д. Заго-
рье в Перечень мероприятий по 
газификации населенных пун-
ктов Московской области на 
период до 2030 года програм-
мы «Развитие газификации в 
Московской области до 2030 
года». По информации адми-
нистрации, населенный пункт 
будет газифицирован до авгу-
ста 2022 года при заключении с 
АО «Мособлгаз» комплексного 
договора на газификацию. 

С еще одной проблемой при 
газификации своих домовла-
дений столкнулись жители го-
родского округа Химки. Соб-
ственники 35 жилых домов на 
протяжении нескольких лет не 
могут подключиться к маги-
стральному газопроводу. Имея 
на руках все разрешительные 
документы от филиала АО 
«Мособлгаз Северо-Запад», со-
гласованный проект и техниче-
ские условия газопровода, про-
ложив за свой счет более 1000 
метров газопровода, на послед-
нем этапе они столкнулись с 
несогласием собственника зе-
мельного участка, на котором 
расположена точка врезки в 
газопровод. 

До середины 2018 года зе-
мельный участок и располо-
женные на нем объекты не-
движимости находились в 
Федеральной собственности 
и были переданы в аренду в 
ФГУП «Главное военно-строи-

тельное управление №14». При 
этом в соответствии с прика-
зом заместителя министра обо-
роны Российской Федерации и 
решением Совета депутатов 
городского округа Химки пе-
редаточным актом все объекты 
недвижимости, расположен-
ные на указанном земельном 
участке, были переданы из фе-
деральной в муниципальную 
собственность. 

В целях получения необхо-
димой информации Уполномо-
ченным были направлены за-
просы в адрес администрации 
городского округа Химки, Ми-
нистерство обороны Россий-
ской Федерации и Федеральное 
агентство по управлению госу-
дарственным имуществом.

Как было установлено, 
ФГУП «Главное военно-стро-
ительное управление №14» с 
2018 года проводило меропри-
ятия по прекращению вещных 
прав на указанный земельный 
участок, в адрес Территори-
ального управления Росиму-
щества в Московской области 
соответствующие обращения 
направлялись неоднократно в 
2018 и 2019 годах. Однако дого-
вор аренды земельного участка 
расторгнут не был.

В соответствии с установ-
ленным законом порядком при 
наличии на испрашиваемом 
земельном участке объектов 
недвижимого имущества, на-
ходящегося в муниципальной 
собственности, органы муни-
ципальной власти представля-
ют в Росимущество (его тер-
риториальные органы) заявле-
ние о безвозмездной передаче 
находящегося в федеральной 
собственности имущества в 
собственность муниципально-
го образования с приложением 
необходимых документов.

Только после направления 
Уполномоченным соответству-
ющей информации в адрес ад-
министрации городского ок-
руга Химки и проведения со-
вещания в режиме видеокон-
ференции с территориальным 
управлением Росимущества в 
Московской области админи-
страцией были сданы необхо-
димые документы для реги-
страции права собственности 
муниципального образования 
на указанный земельный уча-
сток, которая предоставит зая-
вителям возможность подклю-
читься к газопроводу. 

В целях обеспечения безо-
пасности при использовании и 
содержании газового оборудо-
вания ответственность за со-
стояние газовых котлов возла-
гается на собственников жилых 
помещений, которые обязаны 
подавать заявку на проведение 
технического обслуживания 
газового оборудования. 

К Уполномоченному обра-
тилась гражданка П. из мкр. 
Опалиха городского округа 
Красногорск по вопросу от-
ключения газового оборудова-
ния в доме. В результате рас-
смотрения обращения было 
установлено, что после получе-
ния заявки бригадой специали-
стов филиала «Северо-Запад» 
АО «Мособлгаз» была проведе-
на замена термопары и техни-
ческое обслуживание газового 
оборудования, работа газового 
котла была восстановлена. Ана-
логичные вопросы возникали у 
жителей Ленинского городско-
го округа, городского округа 
Мытищи, которые решались в 
оперативном порядке. 

Не менее важными остаются 
вопросы совершенствования 
управления многоквартирным 
жилым домом в части надле-
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жащего содержания общего 
имущества в многоквартирном 
доме, решения вопросов поль-
зования общим имуществом. 

Одной из приоритетных за-
дач, которые Губернатор Мо-
сковской области поставил в 
сфере жилищно-коммунально-
го хозяйства, является модер-
низация лифтового хозяйства 
и обеспечение его бесперебой-
ной работы. Однако к Упол-
номоченному продолжали по-
ступать обращения о неис-
правностях лифтового обору-
дования.

Так, граждане У. и П. из го-
родского округа Балашиха со-
общили об отключении ООО 
«Балашиха лифт» на длитель-
ное время лифтов в многоквар-
тирном доме из-за аварийного 
состояния. В результате рас-
смотрения обращения было 
установлено, что данный во-
прос взят на контроль адми-
нистрацией городского округа 
Балашиха, были проведены 
мероприятия по восстановле-
нию лифтового оборудования. 
За период остановки лифтов 
управляющей организацией 
ООО «УК «ЭНТУЗИАСТ» про-
изведен перерасчет за оплату 
услуг на содержание и ремонт 
лифтового оборудования. 

В интересах жителей много-
квартирного дома к Уполномо-
ченному обратилась гражданка 
Э. из Пушкино в связи с неудов-
летворительным состоянием и 
содержанием лифтового обору-
дования. По информации, по-
лученной по запросу Уполно-
моченного, в отношении управ-
ляющей организации ООО УК 
«Заботливая» возбуждено дело 
об административном правона-
рушении, выдано предписание 
об устранении выявленных на-
рушений и восстановлении ра-

боты лифтового оборудования. 
Жаловались на неработа-

ющие подъемные устройства 
также жители городских окру-
гов Щелково, Воскресенск, 
Долгопрудный. Данные сигна-
лы жителей анализировались и 
находились на особом контро-
ле, ведь ненормативное состо-
яние такой сложной техники 
грозит возникновением чрез-
вычайных ситуаций. 

Основными причинами по-
ступления таких обращений 
являются отсутствие догово-
ров, заключенных управляю-
щей организацией со специа-
лизированной организацией 
на техническое обслуживание, 
содержание и ремонт лифтового 
оборудования в многоквартир-
ных домах, их некачественное 
техническое обслуживание и 
отсутствие должного контроля 
управляющей организации за 
услугами, оказываемыми специ-
ализированной организацией.

В целях обеспечения бла-
гоприятных и безопасных ус-
ловий проживания граждан в 
многоквартирных домах Ми-
нистерством жилищно-ком-
мунального хозяйства Мо-
сковской области распоряже-
нием от 23.03.2021 № 123-РВ 
утвержден Порядок расчета 
критериев оценки деятель-
ности специализированных 
организаций, осуществляю-
щих техническое обслужива-
ние лифтового оборудования 
в многоквартирных домах на 
территории Московской обла-
сти, который должен повысить 
ответственность управляющих 
организаций и эффективность 
деятельности специализиро-
ванных организаций.

Поступали к Уполномочен-
ному и обращения по вопро-
сам уборки, освещения и теку-

щего ремонта в подъездах. Так, 
к Уполномоченному обрати-
лась гражданка К. из д. Путил-
ково городского округа Крас-
ногорск по вопросу деятельно-
сти управляющей организации 
«ПИК-КОМФОРТ». По резуль-
татам проверки установлены 
факты ненадлежащего содер-
жания общего имущества соб-
ственников помещений дома, в 
том числе и отсутствие регу-
лярной уборки мест общего 
пользования в подъездах. По 
фактам выявленных наруше-
ний Главным управлением 
Московской области «Государ-
ственная жилищная инспек-
ция Московской области» в 
отношении ООО «ПИК-Ком-
форт» возбуждено дело об ад-
министративном правонару-
шении и выдано предписание 
об устранении выявленных 
нарушений. 

Также жители обращались 
к Уполномоченному с жало-
бами на неудовлетворитель-
ное состояние придомовой 
территории, несанкциониро-
ванные стоянки и парковки в 
городских округах Балашиха, 
Воскресенск, Долгопрудный, 
Истра, Ивантеевка, Протвино, 
Люберцы, Раменском город-
ском округе. 

Имели место обращения 
жителей по вопросам срочной 
необходимости проведения тех 
или иных работ, относящих-
ся к капитальному ремонту в 
многоквартирном доме, – на-
пример, от гражданина К. из 
Раменского городского округа 
с вопросом замены стояков го-
рячего и холодного водоснаб-
жения, находящихся в ненад-
лежащем состоянии. Ему было 
разъяснено, что в соответствии 
с перечнем мероприятий по ре-
ализации программы Москов-
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ской области, утвержденным 
постановлением Правитель-
ства Московской области «О 
внесении изменения в поста-
новление Правительства Мо-
сковской области от 27.12.2013 
№ 1188/58 «Об утверждении 
региональной программы Мо-
сковской области «Проведение 
капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных 
домах, расположенных на тер-
ритории Московской области, 
на 2014-2049 годы», планиру-
емый срок проведения капи-
тального ремонта внутридо-
мовых инженерных систем в 
многоквартирном доме, в ко-
тором проживает заявитель, 
установлен только в 2026-2028 
годах. Однако у жителей всё 
же есть законная возможность 
переноса срока проведения 
капитального ремонта инже-
нерных систем в многоквар-
тирном доме на более раннюю 
дату – необходимо, чтобы со-
ответствующее решение было 
принято на общем собрании 
собственников жилых поме-
щений собственниками поме-
щений, обладающими не менее 

чем двумя третями голосов от 
общего количества голосов 
собственников помещений в 
многоквартирном доме, а за-
тем протокол собрания должен 
быть передан в орган местного 
самоуправления. 

По результатам рассмо-
трения обращений граждан 
по тематикам, связанным с 
жилищно-коммунальным хо-
зяйством, полученных в от-
четном году, полагаю необхо-
димым рекомендовать Глав-
ному управлению Московской 
области «Государственная жи-
лищная инспекция Москов-
ской области» усилить кон-
троль за исполнением зая-
вок граждан, поступающих 
на интернет-сервис «Единая 
диспетчерская служба», инте-
грированный с интернет-пор-
талом «Добродел» и позволя-
ющий жителям Подмосковья 
решать проблемы в много-
квартирных домах без похода 
в управляющую компанию и 
лишних формальностей. 

Немаловажным представля-
ется и широкое правовое про-

свещение граждан в указанной 
сфере правоотношений. Упол-
номоченным и сотрудниками 
аппарата уделяется большое 
внимание данному направле-
нию работы. В 2021 году из-
даны буклеты «Ваши права 
при перерыве в водо-, газо-, 
тепло- и электроснабжении», 
«Проведение общего собра-
ния собственников квартир в 
электронном виде». В 2022 го-
ду планируется выпустить бу-
клет «Общее имущество собст-
венников в многоквартирном 
доме».

2.2.2.    
   

Социальная политика, про-
водимая властями Подмоско-
вья, направлена на усиление со-
циальной защищённости жи-
телей Московской области, в 
том числе путем внедрения 
новых видов социальной под-
держки.

По данным Министерства 
социального развития Москов-
ской области, в 2021 году коли-
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чество граждан, получивших 
меры социальной поддержки 
за счет средств регионального 
бюджета, увеличилось почти 
на 10 тыс.

При этом только количество 
граждан, которым была оказа-
на государственная социаль-
ная помощь на основании со-
циального контракта, возросло 
более чем в 40 раз (с 97 в 2020 
году до 4119 в 2021 году).

Необходимо отметить осо-
бую заботу со стороны всех 
уровней власти к нуждам наи-
более уязвимых и незащищён-
ных граждан – детей, инва-
лидов и пенсионеров, а также 
семей, оказавшихся в тяжелой 
жизненной ситуации.

Из представленной ниже ди-
аграммы (рис. 21) следует, что 
численность обращений граж-
дан к Уполномоченному по во-
просу назначения пенсий, по-

собий, выплаты материальной 
помощи из года в год значитель-
но превалирует над численно-
стью обращений по вопросам 
предоставления социальных 
услуг, получения званий. При 
этом наблюдается тенденция на 
снижение количества обраще-
ний по социальным правам в 
2021 году по сравнению с 2020 
годом на 23 %.

Внедрение цифровых тех-
нологий в социальную сферу 
повлекло за собой нарушения 
социальных прав граждан, ко-
торые напрямую взаимосвяза-
ны с указанным процессом.

В качестве констатации дан-
ного факта можно привести 
следующий пример. К Уполно-
моченному поступило обраще-
ние маломобильного инвалида 
М. из г.о. Ступино, который 
сообщил в марте 2021 года, что 
уже несколько месяцев не мо-

жет получить положенное ему 
абсорбирующее белье.

В процессе изучения ситуа-
ции и перепроверки по просьбе 
Уполномоченного сведений о 
заявителе сотрудниками отде-
ления ФСС МО выяснилось, 
что в базе данных отделения 
ФСС МО М. учтен как инвалид, 
но в результате сбоя в системе 
учета потребность гражданина 
в конкретном виде ТСР пере-
стала отображаться. Ошибку 
исправили, и инвалид сможет 
и дальше пользоваться правом 
на бесплатное предоставление 
ТСР.

В другом случае более двух 
месяцев житель города Лобня 
после вакцинации не мог полу-
чить электронный сертификат 
на федеральном портале Гос-
услуг.

Об этом в своей жалобе на 
имя Уполномоченного написа-
ла отчаявшаяся мать юноши. 
Для проживания в общежитии 
учебного заведения молодо-
му человеку необходимо бы-
ло предъявить электронный 
сертификат. Однако данные 
о вакцинации, которые сразу 
отобразились на региональном 
портале Госуслуг, никак не по-
являлись на федеральном.

Второй компонент вакци-
ны был сделан в июне, но более 
двух месяцев семья получала 
ответы от службы технической 
поддержки портала Госуслуг и 
Министерства цифрового раз-
вития, связи и массовых комму-
никаций России (далее – Мин-
цифры РФ), что была совершена 
ошибка в выгрузке сертифи-
ката, работы по её устранению 
проведены, и долгожданный 
документ появится на портале 
«в порядке очереди».

Но начало учебного года 
было всё ближе. И семья пере-
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живала, что студент останется 
без общежития. Взволнован-
ная мама написала о ситуации 
Уполномоченному.

Для уточнения ситуации 
сотрудники аппарата Уполно-
моченного по правам человека 
в Московской области в рабо-
чем порядке связались с пред-
ставителями Минцифры РФ. 
В результате уже на следующий 
день заветный сертификат поя-
вился на федеральном портале 
Госуслуг.

Благодарность мамы сту-
дента на имя омбудсмена Под-
московья была очень тёплой 
и эмоциональной. «Благодаря 
Вам и людям, которые работа-
ют с Вами, Вашему неравноду-
шию и ответственному отно-
шению к делу я уверена, что 
жизнь жителей Московской об-
ласти станет только лучше», – 
в частности, написала заяви-
тельница.

Еще несколько примеров. 
К Уполномоченному посту-
пило обращение многодетной 
мамы из городского округа 
Электросталь. Она сообщи-
ла, что воспитывает двух не-
совершеннолетних детей от 
первого брака, из них один – 
ребёнок-инвалид, и одного 
ребёнка от второго брака. Все 
дети проживают с ней, на двух 
старших она получает алимен-
ты. Семья находится в трудной 
жизненной ситуации.

При обращении в Электро-
стальское управление соци-
альной защиты населения по 
вопросу получения удостове-
рения многодетной семьи ей 
было отказано. Причиной по-
служило получение указанного 
удостоверения через Портал 
государственных и муници-
пальных услуг Московской 
области ее бывшим мужем на 

свою семью с учетом их общих 
детей.

В соответствии с Порядком 
присвоения льготного статуса 
многодетной семье в Москов-
ской области в составе семьи 
для присвоения льготного ста-
туса не учитываются дети ро-
дителей, не проживающие и не 
воспитывающиеся в семьях со-
вместно с ними. 

Однако данное обстоя-
тельство не было учтено при 
оформлении удостоверения че-
рез Портал государственных и 
муниципальных услуг Москов-
ской области.

Обращение Уполномочен-
ного в адрес Министерства 
социального развития Москов-
ской области не привело к же-
лаемому результату – восста-
новлению нарушенных прав 
членов многодетной семьи 
на получение мер социаль-
ной поддержки. Посчитав, что 
раз заявления о присвоении 
льготного статуса многодет-
ной семьи от заявительницы 
не поступало, территориаль-
ное Управление Министерства 
обоснованно присвоило льгот-
ный статус многодетной семье 
бывшего супруга заявительни-
цы в связи с его обращением.

Не согласившись с данной 
позицией Министерства, Упол-
номоченный направил обра-
щение в прокуратуру города 
Электросталь. По результатам 
внесенного прокуратурой го-
рода протеста решение о при-
своении льготного статуса 
многодетной семьи бывшему 
супругу было отменено, статус 
присвоен заявителю.

Жительница г.о. Одинцово 
А. в своем письме к Уполномо-
ченному сообщила, что пыта-
лась оформить пособие по без-
работице, в связи с чем подала 

заявление на портал «Работа в 
России». Центр занятости от-
казал в назначении пособия, 
поскольку по полученной от 
МВД России в рамках межве-
домственного взаимодействия 
информации у А. отсутствует 
регистрация по месту житель-
ства в Московской области. 
При этом А. проживала в Под-
московье без изменения места 
жительства.

Таким образом, полученные 
от МВД России сведения о ре-
гистрационном учете гражда-
нина в данном случае не соот-
ветствовали действительности.

Из представленных приме-
ров следует, что недоработки 
межведомственного взаимо-
действия и информационных 
систем, используемых для 
оформления мер социальной 
поддержки, могут привести к 
нарушению социальных прав 
граждан. Представляется, что 
следует принять меры для со-
вершенствования механизма 
обмена информацией, акту-
ализации баз данных, содер-
жащих сведения о гражданах 
(место жительства, состав се-
мьи и т.д.).

Кроме того, необходимо 
предусмотреть возможность 
оперативного исправления 
обнаруженных ошибок в ин-
формационных системах в 
«ручном» режиме для своев-
ременного предоставления 
гражданам мер социальной 
поддержки.

Одно из ключевых направ-
лений деятельности Уполномо-
ченного по защите прав в сфе-
ре пенсионного обеспечения – 
это развитие международного 
сотрудничества.

На протяжении нескольких 
лет Уполномоченный плотно 
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сотрудничает с омбудсменами в 
Республиках Казахстан и Узбе-
кистан, Грузии, Туркменистане.

К Уполномоченному посту-
пают обращения от граждан 
старшего поколения по во-
просу возникающих проблем 
при подтверждении трудово-
го стажа. Данная тема явля-
ется актуальной для каждого 
гражданина, выходящего на 
заслуженную пенсию, однако 
наибольшие сложности в этом 
вопросе возникают у граждан, 
чей трудовой стаж был приоб-
ретен на территории иностран-
ного государства. 

Так, в соответствии с Со-
глашением о гарантиях прав 
граждан государств – участни-
ков Содружества Независимых 
Государств в области пенсион-
ного обеспечения от 13.03.1992 
лицам, прибывшим из госу-
дарств – участников Согла-
шения, учитывается трудовой 
стаж, приобретённый на тер-
ритории любого из этих госу-
дарств, а также на территории 
бывшего СССР.

Однако периоды работы по-
сле 1 января 2002 года могут 
быть включены только в случае 
уплаты страховых взносов на 
пенсионное обеспечение, а так-
же при условии наличия меж-
дународного договора о пенси-
онном обеспечении с Россий-
ской Федерацией.

При этом необходимые до-
кументы о трудовой деятель-
ности и трудовом стаже за пе-
риоды до 1 января 2020 года 
территориальный орган Пенси-
онного фонда России вправе за-
требовать от самого заявителя.

В этом случае гражданин мо-
жет самостоятельно обратить-
ся к работодателю, в архивные 
учреждения, а при необходимо-
сти получения трудовых доку-

ментов с территории иностран-
ных государств – в Департа-
мент Министерства иностран-
ных дел Российской Федерации 
в порядке, утверждённом При-
казом МИД России и Минюста 
РФ от 29.06.2012 № 10489/124, 
или в территориальный орган 
Пенсионного фонда России.

Между тем Уполномочен-
ный ежегодно отмечает в своих 
докладах проблему несвоевре-
менного поступления запра-
шиваемых документов, кото-
рая зачастую приводит к от-
казу в назначении пенсии или 
уменьшению её размера.

Например, на низкий раз-
мер пенсии Уполномоченному 
пожаловалась гр. А. из город-
ского округа Солнечногорск. 
Заявитель имеет 36 лет трудо-
вого стажа, 25 из которых – в 
Республике Казахстан. Однако 
из-за отсутствия подтвержда-
ющих документов о трудовой 
деятельности пенсия ей бы-
ла назначена в минимальном 
размере. В целях подтвержде-
ния её трудовой деятельности 
территориальное Управление 
Пенсионного фонда по Мо-
сковской области направило 
запросы в архивные учрежде-
ния Республики Казахстан, од-
нако ответы на них поступили 
только спустя 5 месяцев. 

С аналогичной проблемой 
столкнулся житель г.о. Бала-
шиха, которому было отказано 
в назначении пенсии по при-
чине отсутствия документов о 
его трудовой деятельности на 
территории Грузии, где в совет-
ское время он проработал бо-
лее 20 лет. 

Заявитель обратился за на-
значением пенсии ещё в 2019 
году. В целях содействия в 
истребовании необходимых 
документов территориаль-

ное Управление Пенсионного 
фонда по Московской области 
направило соответствующие 
запросы, однако более 1,5 лет 
ответы на них не поступали.

Для содействия в решении 
данного вопроса Уполномочен-
ный обратился к Народному 
защитнику Грузии Нино Ломд-
жария и Уполномоченному по 
правам человека в Российской 
Федерации Т.Н. Москальковой. 
В итоге необходимые докумен-
ты поступили и были направ-
лены в адрес территориального 
Управления Пенсионного фон-
да по Московской области для 
рассмотрения вопроса о назна-
чении пенсии заявителю.

Гражданка С. из г.о. Жуков-
ский также обратилась за на-
значением пенсии ещё в 2019 
году. Территориальное Управ-
ление Пенсионного фонда по 
Московской области для полу-
чения дополнительных доку-
ментов направило письменные 
запросы в Луганскую Народ-
ную Республику, однако отве-
ты на них не поступили и зая-
вителю отказали в назначении 
пенсии.

С учётом непростой ситуа-
ции заявителя Уполномочен-
ный обратился к Уполномочен-
ному по правам человека в Рос-
сийской Федерации Т.Н. Мос-
кальковой.

В результате взаимодей-
ствия уполномоченных необ-
ходимые документы поступи-
ли и были направлены в адрес 
территориального Управления 
Пенсионного фонда по Мо-
сковской области, после чего 
положенная пенсия заявителю 
была назначена с даты её пер-
вого обращения в 2019 году.

Предполагается, что приня-
тые изменения на федеральном 
уровне упростят процедуру на-
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значения и перерасчёта пенсии 
для граждан, однако процедура 
контроля за поступлением за-
прошенной информации в дан-
ной сфере до сих пор остаётся 
неурегулированной. 

При таких обстоятельствах 
необходимо рассмотреть воз-
можность направления по-
вторных запросов в случае 
отсутствия необходимых дан-
ных или активнее использо-
вать альтернативные способы 
получения информации (на-
пример, электронный обмен 
информацией), предусмотрев 
его в рамках Соглашения о 
гарантиях прав граждан го-
сударств – участников Содру-
жества Независимых Госу-
дарств в области пенсионного 
обеспечения от 13 марта 1992 
года.

Также Уполномоченным ока-
зывается содействие гражда-
нам в досрочном назначении 
пенсии.

Так, к Уполномоченному по-
ступило обращение граждани-
на Б. из г.о. Балашиха, которо-
му было отказано в праве на 
досрочную пенсию по старости 
как пострадавшему вследствие 
катастрофы на Чернобыльской 
АЭС. 

После обращения Уполно-
моченного в территориаль-
ный орган Пенсионного фонда 
России было достоверно уста-
новлено, что заявитель ранее 
проживал в городе, который 
был включён в перечень насе-
лённых пунктов, отнесённых к 
зоне проживания с льготным 
социально-экономическим 
статусом, в связи с чем имеет 
право на досрочную пенсию. 
В результате досрочная пенсия 
была Б. назначена и право вос-
становлено.

Стоит отметить, что ос-
новной проблемой для жите-
лей Московской области при 
оформлении пенсии в период 
коронавирусной инфекции ста-
ли принятые меры по самоизо-
ляции граждан старше 60 лет.

Так, к Уполномоченному по-
ступила жалоба П. из г.о. Щёл-
ково, который сообщил, что, 
соблюдая режим самоизоля-
ции в период ограничительных 
мер, обратился в пенсионный 
орган за назначением пенсии 
по телефону, но ему было от-
казано. После личного обраще-
ния П. пенсию назначили, но 
прошло уже более 9 месяцев.

После вмешательства в дан-
ную ситуацию Уполномочен-
ного решение о дате назначе-
ния пенсии было признано 
ошибочным, страховая пенсия 
по старости была назначена 
заявителю с момента его пер-
воначального обращения, по-
скольку пенсионным органом 
не было учтено, что в условиях 
пандемии за назначением пен-
сии можно было обратиться 
в дистанционном режиме (в 
электронном виде или посред-
ством телефонной связи).

2021 год знаменуется рядом 
нововведений в сфере социаль-
ного обеспечения инвалидов. 
Например, стало доступным 
оформление электронного сер-
тификата, использование ко-
торого значительно упрощает 
процесс обеспечения инвали-
дов ТСР. 

С помощью сертифика-
та можно оплатить ТСР без 
использования собственных 
средств. Денежные средства за-
числяются на банковскую кар-
ту заявителя, и он сам опреде-
ляет, на какой именно товар из 
той категории, которая ему ре-
комендована, их направить.

Между тем своевременное 
обеспечение инвалидов ТСР, 
как и прежде, остаётся наибо-
лее проблемным вопросом в 
данной сфере, что подтвержда-
ется поступающими в адрес 
Уполномоченного обращения-
ми инвалидов. 

Например, из г.о. Фрязино к 
Уполномоченному поступило 
обращение инвалида 2 груп-
пы, которому больше четырех 
месяцев не предоставлялись 
специальные средства для еже-
дневного использования. 
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После запроса Уполномо-
ченного по данному факту 
проведена служебная провер-
ка, специальные средства полу-
чены, а заявителю принесены 
извинения.

В другом случае два инвали-
да из г.о. Люберцы обратились к 
Уполномоченному, так как еже-
годно сталкиваются с пробле-
мой несвоевременного обеспе-
чения их необходимыми ТСР.

Заявители, одному из кото-
рых 83 года, являются инвали-
дами-колясочниками I груп-
пы. Не имеют трудоспособных 
родственников, социального 
работника и технических воз-
можностей для самостоятель-
ного оформления электронно-
го сертификата для получения 
ТСР.

Сообщения о наличии ана-
логичных проблем в обеспече-
нии инвалидов ТСР поступали 
от представителей Уполномо-
ченного в городских округах 
Серпухов, Сергиево-Посад-
ский, Наро-Фоминский, Бала-
шиха и других.

По данным опроса, прове-
денного аппаратом Уполно-
моченного, 50 % респонден-
тов отметили, что их близкие 
родственники преклонного 
возраста неоднократно стал-
кивались с трудностями при 
оформлении мер социальной 
поддержки или социальных ус-
луг через различные электрон-
ные сервисы и системы.

Можно предположить, что 
некоторые инвалиды (в основ-
ном одинокие) не воспользова-
лись возможностью получения 
электронных сертификатов на 
ТСР по таким причинам, как 
отсутствие у инвалидов элек-
тронных средств и гаджетов, 
имеющиеся у граждан с инва-
лидностью заболевания слуха, 

зрения или когнитивные со-
стояния.

В результате инвалидам, как 
и прежде, приходится скромно 
надеяться на то, что их все-таки 
своевременно обеспечат ТСР 
поставщики, которые опреде-
лятся после трудоемкой про-
цедуры торгов, либо тратить 
собственные средства на при-
обретение ТСР, ожидая потом 
несколько месяцев компен-
сацию.

Учитывая особую значи-
мость социальных гарантий 
и прав инвалидов, Государ-
ственному учреждению –
Московскому областному ре-
гиональному отделению Фон-
да социального страхования 
Российской Федерации реко-
мендую: 

  предпринять меры для сво-
евременного и качествен-
ного предоставления тех-
нических средств реабили-
тации инвалидам; 

  во взаимодействии с Мини-
стерством социального раз-
вития Московской области 
организовать информиро-
вание инвалидов (в пер-
вую очередь одиноких) о 
возможности оформления 
электронных сертификатов 
на ТСР;

  оказывать содействие ин-
валидам в приобретении 
ТСР с помощью электрон-
ных сертификатов, в том 
числе на базе многофунк-
циональных центров Мо-
сковской области.
Как и по всей России, в Мо-

сковской области в 2021 году 
наблюдалась весьма сложная 
эпидемиологическая обстанов-
ка. В регионе был введен ряд 
мер по предотвращению рас-
пространения COVID-19, в том 

числе по ограничению проезда 
на общественном транспорте.

Ограничение проезда путём 
блокировки социальной карты 
жителя Московской области 
было направлено на миними-
зацию распространения коро-
навирусной инфекции среди 
наиболее уязвимой категории 
граждан старше 60 лет, не пере-
болевших или не прошедших 
вакцинацию от коронавирус-
ной инфекции, то есть не име-
ющих специального QR-кода. 

Однако, как показал анализ 
обращений к Уполномоченно-
му, некоторые жители региона 
старше 60 лет сталкивались с 
блокировкой социальной кар-
ты, имея на руках QR-код, полу-
ченный ими после вакцинации.

Сотрудники аппарата в го-
родских округах Домодедово, 
Люберцы, Молодёжный, Пу-
щино, Серпухов и других в опе-
ративном порядке вынуждены 
были подключаться к массовой 
проблеме жителей региона и 
оказывать им индивидуальное 
содействие в решении данной 
проблемы. 

Например, в г.о. Серпухов, 
чтобы помочь одиноким граж-
данам старше 70 лет разбло-
кировать социальную карту, 
сотрудник аппарата Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области лично по-
могал каждому создавать ин-
дивидуальную учётную запись 
на портале Госуслуг и распеча-
тывать специальный QR-код.

Некоторые жители На-
ро-Фоминского г.о., хотя и 
прошли вакцинацию, но не 
имели об этом записи на пор-
тале Госуслуг. Как выяснилось, 
данная проблема возникла 
из-за некорректного ввода 
работниками медицинского 
учреждения, где проходили 
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вакцинацию граждане, соот-
ветствующей информации в 
электронную базу.

Часть обращений граждан 
к Уполномоченному была свя-
зана с проблемами разблоки-
ровки социальных карт. Как 
сообщали граждане, после вак-
цинации их карты были раз-
блокированы только спустя 
2-3, а то и 8 месяцев. 

Таким образом, вакциниро-
ванные инвалиды и пенсионе-
ры в течение длительного пери-
ода времени не могли восполь-
зоваться правом бесплатного 
проезда из-за неправомерной 
блокировки их социальных 
карт. Граждане, попавшие в 
такую ситуацию, вынужде-
ны были оплачивать проезд за 
свой счет. Кроме того, граж-
дане сообщали об отсутствии 
информации об их действиях 
при возникновении подобных 
ситуаций.

В соответствии с ранее дей-
ствовавшим законодатель-
ством Московской области 
порядок приостановления и 
возобновления оформления 
билетов с использованием со-
циальных карт жителя Москов-
ской области, возможности ис-
пользования социальных карт 
жителя Московской области 
должен был быть установлен 
Министерством транспорта 
и дорожной инфраструктуры 
Московской области.

Уполномоченный направил 
запрос в указанное ведомство 
с просьбой проинформировать 
о наличии данного норматив-
ного правового акта, а в случае 
отсутствия – о сроках его при-
нятия.

К сожалению, Минтранс 
МО в ответе на запрос Упол-
номоченного не представил за-
прашиваемую информацию.

Учитывая изложенное, 
полагаю, что при принятии 
решений, связанных с огра-
ничением бесплатного про-
езда льготных категорий 
граждан ввиду различных 
обстоятельств, Министерству 
транспорта и дорожной ин-
фраструктуры Московской 
области следует заблаговре-
менно разрабатывать норма-
тивные акты, регулирующие 
порядок действий граждан в 
случае ошибочной блокиров-
ки социальных карт. Кроме 
того, ведомству следует зара-
нее предпринять меры для 
доведения указанной инфор-
мации до населения Подмо-
сковья. 

По данным Министерства 
образования Московской об-
ласти в Подмосковье прожи-
вает свыше 23 тыс. детей-сирот 
и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, из них более 
15,2 тыс. находятся на воспита-
нии в опекунских и приемных 
семьях, порядка 7,6 тыс. детей 
проживают в семьях усынови-
телей. Всего в регионе насчи-
тывается свыше 4 тыс. прием-
ных семей.

В Московской области ут-
верждён ряд мер социальной 
поддержки опекунов, попечи-
телей и приемных родителей, 
такие как ежегодное денежное 
пособие, ежемесячная выплата 
на содержание приемных детей 
и прочее.

И хотя можно смело гово-
рить о том, что в Московской 
области уровень социального 
обеспечения один из самых вы-
соких, не все меры социальной 
поддержки, предусмотренные 
для опекунских семей, явля-
ются доступными для жителей 
региона.

Например, к Уполномочен-
ному поступило обращение 
жителя г.о. Домодедово, кото-
рый является опекуном 3 несо-
вершеннолетних детей.

В соответствии со статьей 
4 Закона Московской области 
«О вознаграждении опекунам, 
попечителям, приемным ро-
дителям и мерах социальной 
поддержки приемным семьям» 
приемной семье, имеющей трех 
и более детей, в том числе род-
ных, предоставляются меры 
социальной поддержки, преду-
смотренные федеральным за-
конодательством и законода-
тельством Московской области 
для многодетных семей. 

В то же время меры соци-
альной поддержки многодет-
ным семьям предоставляются 
на основании сведений о льгот-
ном статусе или выдаваемого в 
связи с присвоением льготного 
статуса удостоверения много-
детной семьи.

Однако в составе семьи для 
присвоения льготного статуса 
не учитываются дети, находя-
щиеся под опекой, попечитель-
ством, воспитывающиеся в 
приемных семьях.

В связи с этим граждане, 
взявшие под опеку детей, не по-
нимают, в каком порядке долж-
ны предоставляться им меры 
социальной поддержки, преду-
смотренные для многодетных 
семей. Ответы из Министер-
ства социального развития 
Московской области ясности 
не внесли. Учитывая изложен-
ное, полагаем, что редакция 
статьи 4 вышеназванного Зако-
на требует конкретизации.

В Московской области еже-
годно увеличивается количе-
ство граждан, пользующихся 
мерами социальной поддерж-
ки, в том числе за счет новелл 
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социального законодательства. 
Например, с 2021 года допол-
нительно у 8 категорий граж-
дан появилось право на бес-
платное изготовление и ремонт 
зубных протезов. А лицам, 
награжденным знаком «Жи-
тель осажденного Севастопо-
ля», выплачивается ежегодная 
материальная помощь в связи 
с празднованием годовщины 
Победы в Великой Отечествен-
ной войне 1941-1945 годов.

И хотя законодательная дея-
тельность Московской области 
в сфере социальной политики 
осуществляется беспрерывно, 
всё еще остаются вопросы, ко-
торые нуждаются в доработке.

 Так, из г.о. Химки к Упол-
номоченному обратилась пен-
сионерка по вопросу процеду-
ры исключения её из реестра 
граждан, нуждающихся в пу-
тевке на санаторно-курортное 
лечение.

Дело в том, что в соответ-
ствии с действующим поряд-
ком повторно отказаться от 
получения санаторно-курорт-
ной путёвки без риска исклю-
чения из реестра на её получе-
ние можно только при наличии 
уважительных причин, под-
тверждённых документально. 
Однако процедура предостав-
ления таких документов не ре-
гламентирована. 

В связи с тем, что данная 
ситуация имеет большое об-
щественное значение, Упол-
номоченный лично обратился 
в Министерство социального 
развития Московской области.

Согласно поступившему 
ответу, Министерством разра-
ботан проект постановления 
Правительства Московской 
области с целью уточнения 
сроков предоставления доку-
ментов, подтверждающих ува-

жительную причину отказа от 
получения гражданами путев-
ки на санаторно-курортное ле-
чение. Однако до настоящего 
времени указанные изменения 
не приняты.

Необходимо ускорить при-
нятие данного проекта по-
становления Правительства 
Московской области с целью 
уточнения сроков предостав-
ления документов, подтверж-
дающих уважительную при-
чину отказа от получения 
гражданами путевки на сана-
торно-курортное лечение.

В адрес Уполномоченного 
поступают также предложения 
от активных жителей Подмо-
сковья, которые проявляют 
инициативу по вопросам изме-
нений действующего законода-
тельства, регулирующего соци-
альную сферу.

Например, к Уполномочен-
ному поступают обращения от 
жителей региона с просьбой о 
присвоении возрастной кате-
гории граждан, родившихся в 
период с 1928 года по 1945 год, 
статуса «дети войны» и предо-
ставлении им мер социальной 
поддержки.

В целях решения данного 
вопроса Уполномоченный об-
ратился в Министерство соци-
ального развития Московской 
области. Согласно поступив-
шему ответу, в Московской 
области проживают около 398 
тыс. лиц, родившихся в период 
с 1928 года по 1945 год, из них 
332 тыс. граждан являются фе-
деральными и региональными 
льготниками (инвалиды, тру-
женики тыла, ветераны труда), 
около 66 тыс. граждан являют-
ся пенсионерами, не имеющи-
ми льготного статуса, и полу-
чают соответствующие меры 

социальной поддержки за счет 
средств областного бюджета. 

Таким образом, в связи с 
тем, что практически все граж-
дане данной категории уже 
получают социальную под-
держку, статус «дети войны» в 
Московской области до насто-
ящего времени законодательно 
не установлен.

Следует отметить, что дол-
гое время в Государственной 
Думе Федерального Собрания 
Российской Федерации рассма-
тривается проект федерально-
го закона «О детях войны» (№ 
1085435-7), которым предусмо-
трены дополнительные меры 
социальной поддержки данной 
категории граждан. Однако его 
рассмотрение может затянуть-
ся на длительное время.

Между тем органы госу-
дарственной власти субъектов 
Российской Федерации вправе 
самостоятельно устанавливать 
дополнительные меры соци-
альной поддержки таким граж-
данам. 

Так, анализ регионально-
го законодательства показал, 
что во многих регионах «дети 
войны» имеют право на: вне-
очередной прием на социаль-
ное обслуживание, в том числе 
преимущества при приеме в 
дома-интернаты для преста-
релых, внеочередное оказание 
медицинской помощи, первоо-
чередное получение путевок на 
санаторно-курортное лечение, 
ежемесячные денежные выпла-
ты (например, в Москве – 1643 
рубля, в Санкт-Петербурге – 
1500 рублей, в Республике Ка-
релия – 1000 рублей, в Амур-
ской области – 720 рублей), 
единовременные выплаты ко 
Дню Победы, компенсацию по 
оплате жилищно-коммуналь-
ных услуг, компенсацию рас-
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ходов на проезд (в т.ч. на же-
лезнодорожном и воздушном 
транспорте) и др.

Полагаю, что люди, рож-
дённые во время Великой 
Отечественной войны, ли-
шённые детства, которые в 
голоде и холоде наравне со 
взрослыми на заводах и фа-
бриках, в колхозах и артелях 
ковали историческую победу 
над фашизмом, оправданно 
и заслуженно рассчитывают 
на предоставление помощи от 
государства как отдельной ка-
тегории граждан.

В другом случае к Уполномо-
ченному обратился пенсионер 
М., который предложил пре-
доставить пенсионерам Под-
московья право проезда на 
железнодорожном транспор-
те пригородного сообщения в 
скорых и скоростных поездах 
повышенной комфортности по 
льготной цене.

Уполномоченным был на-
правлен запрос в Минсоцразви-
тия МО, в ответе на который со-
общалось, что в настоящее вре-
мя совместно с Министерством 
транспорта и дорожной инфра-
структуры Московской области 
прорабатывается возможность 
предоставления отдельным ка-
тегориям граждан, имеющих 
право на бесплатный проезд на 
железнодорожном транспорте 
пригородного сообщения, пра-
ва пользоваться пригородными 
поездами повышенной ком-
фортности по льготной цене.

Уполномоченный надеется, 
что данный вопрос будет ре-
шен положительно.

В Подмосковье ежегодно 
увеличивается количество мно-
годетных семей. В 2021 году их 
число составило более 87 тыс. 
семей (в 2020 году – более 85 
тыс. семей). 

За время действия Зако-
на Московской области № 73/

2011-ОЗ «О бесплатном предо-
ставлении земельных участков 
многодетным семьям в Мо-
сковской области» (далее – За-
кон № 73/2011-ОЗ) земельны-
ми участками было обеспече-
но почти 29 тыс. многодетных 
семей.

Согласно статистическим 
данным, размещенным на Пор-
тале государственных и муни-
ципальных услуг Московской 
области, с заявлениями о пре-
доставлении земельных участ-
ков многодетным семьям уже 
обратились более 37 тыс. че-
ловек.

Больше всего земельными 
участками были обеспечены 
семьи с тремя и более детьми 
в городском округе Лотошино, 
здесь свои участки получили 
98% стоящих на учете семей. 
В городских округах Серебря-
ные Пруды и Луховицы участ-
ки получили 94% многодетных 
семей, в Волоколамском окру-
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ге – 93%, а в городском округе 
Зарайск – 92%. В Бронницах и 
Шаховской земельные участки 
получили 90% многодетных 
семей, стоящих на учете, а в го-
родских округах Можайский, 
Ступино и Кашира – 88%.

Несмотря на это в адрес 
Уполномоченного продолжа-
ют поступать обращения по 
вопросу реализации права на 
получение земельных участков.

С момента принятия Закона 
№ 73/2011-ОЗ Уполномочен-
ным отслеживается ситуация 
по его реализации, анализиру-
ются поступающие обращения 
и предлагаются пути решения 
проблем. В 2015 году проведен 
мониторинг правоприменения 
указанного Закона, результаты 
которого были представлены в 
Московскую областную Думу. 
Данная тема неоднократно ос-
вещалась на совещаниях и кру-
глых столах. Примеры наруше-
ний прав многодетных семей и 
предложения по изменению за-
конодательства находили свое 
отражение в ежегодных док-
ладах.

Однако до сих пор предло-
жения сохранили свою акту-
альность. Об этом свидетель-
ствуют обращения граждан. 
Основные проблемы, которые 
волнуют заявителей:

  несмотря на то, что семья 
поставлена на учет в целях 
предоставления земельных 
участков, она долгое время 
не может его получить;

  предоставляемые земельные 
участки находятся на значи-
тельном расстоянии от ме-
ста жительства семьи;

  предоставляемые земельные 
участки не обеспечены ин-
фраструктурой (дороги, элек-
тричество, вода и т.д.), от-
сутствуют социальные объ-

екты (школы, детские сады, 
поликлиники и т.д.);

  предоставляемые земельные 
участки находятся в заболо-
ченной местности или в лес-
ном массиве;

  предлагаемые земельные 
участки имеют иной вид раз-
решенного использования.
В 2021 году из г.о. Химки 

в адрес Уполномоченного от 
многодетных семей поступило 
сразу 238 обращений, в кото-
рых и были обозначены выше-
указанные вопросы.

В первую очередь много-
детные семьи желали получать 
участки непосредственно на 
территории городского округа 
Химки, но администрацией им 
были предложены земельные 
участки в Клинском городском 
округе. Кроме того, вместо за-
прошенных в заявлениях при 
постановке на учет участков 
под индивидуальное жилищ-
ное строительство семьям бы-
ли предложены участки сель-
скохозяйственного назначения 
и без соответствующей инфра-
структуры.

Учитывая большое количе-
ство обращений, в июне 2021 
года в режиме видео-конфе-
ренц-связи была организована 
рабочая встреча всех заинте-
ресованных сторон, а именно: 
представителей администра-
ций городских округов Химки и 
Клин, Министерства социаль-
ного развития Московской об-
ласти, Министерства транспор-
та и дорожной инфраструк-
туры Московской области, 
Министерства имущественных 
отношений Московской обла-
сти и Министерства энергети-
ки Московской области.

По информации админи-
страции городского округа 
Химки, отсутствие возмож-

ности предоставления мно-
годетным семьям земельных 
участков на территории округа 
побудило администрацию при-
обрести и оформить на праве 
муниципальной собственно-
сти земельные участки, распо-
ложенные на территории го-
родского округа Клин.

Действующее законодатель-
ство Московской области допу-
скает возможность получения 
земельных участков на всей 
территории Московской обла-
сти, а не исключительно в му-
ниципальном образовании по 
месту жительства гражданина. 
В этой связи обеспечение прав 
граждан путем приобретения 
органом местного самоуправ-
ления земельных участков на 
территории иного муници-
пального образования Москов-
ской области не противоречит 
нормам законодательства.

Вместе с тем ст. 6.2 Закона 
№ 73/2011-ОЗ регламентирует, 
что обязанность по обеспече-
нию объектами инфраструкту-
ры земельных участков в целях 
предоставления на безвозмезд-
ной основе для индивидуаль-
ного жилищного строитель-
ства, садоводства и огородни-
чества семьям, имеющим трех 
и более детей, является обя-
занностью муниципалитета (в 
данном случае – администра-
ции городского округа Химки) 
в порядке решения вопросов 
местного значения.

В 2021 году в указанный за-
кон были внесены изменения, 
согласно которым предостав-
ляемые земельные участки для 
многодетных семей должны 
быть обеспечены транспорт-
ной инфраструктурой и техни-
ческой возможностью для тех-
нологического присоединения 
к электрическим сетям. 
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Однако проблема отсутствия 
свободных земельных участ-
ков, финансирования строи-
тельства транспортной, инже-
нерной инфраструктур харак-
терна не только для Москов-
ской области, но и для многих 
других субъектов Российской 
Федерации. 

В связи с этим интересен 
опыт субъектов по выработ-
ке альтернативных мер, спо-
собствующих улучшению жи-
лищных условий многодетных 
семей, сокращению очередей 
желающих получить земель-
ный участок в собственность 
бесплатно, а также развитию 
индивидуального жилищного 
строительства в целом.

Практика свидетельствует 
о том, что в ряде субъектов се-
мьям, имеющим трех и более 
детей, предоставляются меры 
социальной поддержки по обе-
спечению жилыми помещени-
ями взамен предоставления им 
земельного участка в собствен-
ность бесплатно. К примеру, 
взамен предоставления земель-
ного участка в собственность 
бесплатно с согласия семьи мо-
жет быть предоставлена денеж-
ная выплата на приобретение 

(строительство) жилого поме-
щения (Архангельская область, 
Ямало-Ненецкий автономный 
округ, Вологодская область, 
Тульская область, Тюменская 
область, Мурманская область, 
Свердловская область). Рас-
пространена также практика 
предоставления сертификата 
на улучшение жилищных усло-
вий (Нижегородская область, 
Ростовская область, Ленин-
градская область). Размеры вы-
плат предусмотрены уже в 21 
субъекте и варьируются в сред-
нем от 200 до 350 тыс. рублей.

Полагаю целесообразным 
рекомендовать органам го-
сударственной власти Мо-
сковской области вернуться 
к рассмотрению вопроса об 
изменении законодательства, 
регулирующего обозначен-
ную сферу. 

Всеобщая декларация прав 
человека провозглашает, что все 
люди рождаются свободными 
и равными в правах; статья 19 
Конституции РФ предусматри-
вает государственную гарантию 
прав и свобод граждан незави-
симо от их имущественного по-
ложения и места жительства. 

К сожалению, на практике 
имеет место ситуация, когда 
определенная категория граж-
дан фактически выпала из сфе-
ры интересов государства и об-
щества и целый комплекс прав 
и обязанностей ими не может 
быть реализован. Эта катего-
рия – лица без определённого 
места жительства. 

Причины, по которым люди 
оказываются на улице, могут 
быть различными, и в такой 
тяжелой жизненной ситуации 
порой оказываются вполне 
благополучные люди. 

Такой причиной может 
быть утрата жилья в результа-
те мошеннических действий, 
пожара; кризисная ситуация, 
семейно-бытовое насилие, в 
результате которых на улице 
оказываются женщины (порой 
с детьми). 

Также люди могут лишиться 
жилья после отбывания нака-
зания в виде лишения свободы. 
А еще это могут быть граждане, 
как правило, трудоспособного 
возраста, принципиально не 
желающие трудиться, подвер-
женные алкоголизму, иным за-
висимостям, продавшие свое 
жилье или утратившие его по 
иным причинам и ведущие асо-
циальный образ жизни. 

В целом лиц без определён-
ного места жительства можно 
разбить на две категории: же-
лающие социализироваться и 
вернуться к нормальной жиз-
ни и не желающие, для которых 
жизнь на улице стала нормой и 
образом жизни. 

А уже от причин возникно-
вения бездомности и желания 
таких людей вернуться в обще-
ство должна зависеть оказыва-
емая им помощь.

Тема, связанная с пробле-
мами лиц без определённого 
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места жительства, не раз ста-
новилась предметом для об-
суждения как на федеральном 
уровне, так и на уровне субъ-
ектов Российской Федерации, 
уполномоченными по правам 
человека, Советом по правам 
человека при Президенте Рос-
сийской Федерации, Обще-
ственной палатой, в иных орга-
нах и организациях.

О необходимости учета лиц 
без определённого места жи-
тельства говорилось в июне 
2021 года на заочном заседа-
нии Совета при Правитель-
стве Российской Федерации 
по вопросам попечительства в 
социальной сфере, по резуль-
татам которого Заместителем 
Председателя Правительства 
РФ Т.А. Голиковой был дан ряд 
поручений. Так, Минтруду РФ 
и МВД России было поручено 
разработать критерии отнесе-
ния граждан к категории лиц 
без определённого места жи-
тельства и порядок их учета. 
Также было поручено уточнить 
понятие «гражданин без опре-
делённого места жительства» в 
нормативных правовых актах 
Российской Федерации. 

Также указанная тема была 
озвучена на заседании Совета 
при Президенте РФ по разви-
тию гражданского общества и 
правам человека в декабре 2021 
года. По итогам встречи Пре-
зидентом РФ был дан ряд по-
ручений Правительству РФ и 
высшим должностным лицам 
субъектов РФ, направленных 
на реализацию прав данных 
лиц, а также в части дополни-
тельных мер поддержки не-
коммерческих организаций, 
оказывающих помощь данным 
лицам.

В Московской области про-
блема с лицами без определён-

ного места жительства стоит 
наиболее остро, поскольку тер-
риториальная близость к Мо-
скве сказывается на появлении 
на территории Подмосковья 
большого количества граждан 
РФ из других субъектов, факти-
чески оказавшихся по разным 
причинам в этой категории.

Тема оказания помощи ли-
цам без определённого места 
жительства изучается Уполно-
моченным уже на протяжении 
нескольких лет, она находила 
свое отражение в ежегодных 
Докладах. 

Конечно, в Московской об-
ласти за последние годы при-
нято очень много мер по оказа-
нию помощи лицам категории 
БОМЖ. Так, в настоящее вре-
мя в регионе создано и функ-
ционирует Государственное 
бюджетное учреждение соци-
ального обслуживания Мо-
сковской области «Московский 
областной центр социальной 
адаптации» общей вместимо-
стью 140 койко-мест, состо-
ящий из трех подразделений 
(г.о. Клин, г.о. Дмитров, и г. Ло-
сино-Петровский). При этом, 
как следует из предоставлен-
ной по запросу Уполномочен-
ного информации, фактиче-
ская заполняемость составляла 
в октябре 2021 года – 84, из них 
81 человек категории БОМЖ, в 
ноябре 2021 года – 97, из них 94 
человека категории БОМЖ, в 
декабре 2021 года – 103, из них 
99 человек категории БОМЖ. 

В свою очередь, по информа-
ции регионального Министер-
ства здравоохранения Москов-
ской области, общая потреб-
ность в койко-местах в приютах 
в 2021 году составляла более 
1500. 

Также в Московской области 
существуют негосударственные 

организации, помогающие без-
домным. По информации Глав-
ного управления МВД России 
по Московской области, на ко-
нец 2021 года в различных обще-
ственных организациях, помо-
гающих бездомным, проживало 
152 таких лица. Это «Дом тру-
долюбия «Ной» (г. Красногорск, 
Шатура, Мытищи и др.), «Дом 
Надежда» (г. Видное Ленинского 
городского округа), «Преодоле-
ние» (г. Красногорск), междуна-
родная благотворительная орга-
низация «Твой дом» и другие. 

Кроме того, в регионе ор-
ганизован «социальный па-
труль», бригады которого ока-
зывают помощь гражданам, 
оказавшимся в трудной жиз-
ненной ситуации. Заработал 
телефон горячей линии, на ко-
торый любой гражданин мо-
жет сообщить об обнаружении 
граждан без определённого ме-
ста жительства. 

Вместе с тем, как следует 
из информации, представлен-
ной ГБУ СО МО «Московский 
областной центр социальной 
адаптации», «социальный па-
труль» выезжает только к ли-
цам, которые являются или яв-
лялись жителями Московской 
области.

Кроме того, реализацию 
прав для данной категории лиц 
затрудняет отсутствие у них, в 
силу особенностей их жизнен-
ного устройства, документа, 
удостоверяющего личность, а 
также постоянной или времен-
ной регистрации, что делает 
невозможным получение це-
лого ряда мер государственной 
социальной поддержки.

Несомненно, эти права не 
должны ставиться в зависи-
мость от конкретного места 
нахождения лица без опре-
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делённого места жительства. 
Учитывая высокий уровень 
миграции таких лиц, данная 
проблема уже давно приобре-
ла не региональный, а феде-
ральный характер и должна 
решаться именно на феде-
ральном уровне, поскольку 
регионы с ней не справятся 
ни организационно, ни фи-
нансово.

Необходимо отметить, что 
деятельность Уполномоченно-
го также касалась помощи и 
поддержки организаций, помо-
гающих лицам без определён-
ного места жительства.

В 2021 в адрес Уполномочен-
ного из секретариата первого 
заместителя председателя Со-
вета Федерации Федерального 
Собрания Российской Федера-
ции А.А. Турчака поступило 
коллективное обращение граж-

дан, выражающих озабочен-
ность в связи с рядом проблем, 
с которыми сталкиваются в 
своей деятельности органи-
зации, занимающиеся помо-
щью лицам категории БОМЖ. 
Уполномоченный солидарен с 
тем, что невозможно выстро-
ить систему оказания помощи 
лицам без определённого места 
жительства без государствен-
ной поддержки организаций, 
работающих с данной катего-
рией граждан.

На протяжении несколь-
ких лет Уполномоченным осу-
ществляется тесное сотруд-
ничество с Межрегиональной 
общественной организацией 
социальной адаптации лиц без 
определённого места житель-
ства «Дом трудолюбия «Ной».

В сентябре 2021 года Упол-
номоченным была проведена 
рабочая встреча с руководи-

телями приютов для лиц без 
определённого места житель-
ства («Дом трудолюбия «Ной», 
«Теплый прием»), на которой 
обсуждались вопросы орга-
низации реабилитации лиц 
без определённого места жи-
тельства.

По итогу анализа действу-
ющего законодательства и те-
кущего состояния дел в сфере 
защиты прав указанных лиц 
Уполномоченным была под-
готовлена Концепция сбора, 
учета и анализа информации 
по лицам БОМЖ и совершен-
ствования работы НКО в этой 
сфере. 

Основными задачами Кон-
цепции являются следующие: 
определение понятия лица без 
определённого места житель-
ства; определение типов учреж-
дений (государственных или 
в форме общественных орга-
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низаций), которые подразде-
ляются по принципу сроков 
пребывания в них указанных 
категорий лиц и набору пре-
доставляемых услуг; создание 
Федерального учетного распре-
делительного центра (ФУРЦ), 
который будет заниматься сбо-
ром и анализом информации о 
категории лиц, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации; 
ведение реестра лиц, определя-
ющего индивидуальную про-
грамму по необходимым услу-
гам для лиц без определённого 
места жительства с целью вос-
становления их прав; формиро-
вание механизма поддержки и 
ресурсов для организаций, ока-
зывающих помощь лицам без 
определённого места житель-
ства, и другие предложения. 

Предложения по реализа-
ции данной Концепции были 

озвучены Уполномоченным и 
нашли поддержку на заседании 
Круглого стола «Социальная и 
социально-трудовая реабили-
тация лиц без определённого 
места жительства: реальный 
опыт НКО и проблемы право-
вого регулирования», прове-
денного в Общественной па-
лате Российской Федерации, 
на котором Уполномоченный 
выступил с докладом на тему: 
«Проблемы ресоциализации 
лиц без определённого места 
жительства в Московской об-
ласти и пути решения».

Тема помощи лицам без 
определённого места житель-
ства и в дальнейшем остается 
на контроле Уполномоченного.

Система бесплатной юри-
дической помощи: проблемы 
и пути развития

Конституция Российской 
Федерации (ст. 48) гарантирует 
каждому право на получение 
квалифицированной юриди-
ческой помощи. Закрепление 
права на квалифицированную 
юридическую помощь в Кон-
ституции РФ свидетельствует 
об общегосударственном зна-
чении данного права и создает 
гарантии получения юридиче-
ской помощи любым нужда-
ющимся в ней лицом. В случа-
ях, предусмотренных законом, 
юридическая помощь оказыва-
ется бесплатно.

Несмотря на то, что уполно-
моченные по правам человека 
не входят в систему оказания 
бесплатной юридической помо-
щи, данная тема на протяжении 
нескольких лет остается в зоне 
пристального внимания Упол-
номоченного по правам челове-
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ка в Московской области. 
В соответствии с Федераль-

ным законом «О бесплатной 
юридической помощи в Рос-
сийской Федерации» (далее – 
Федеральный закон № 324-ФЗ) 
право на бесплатную юридиче-
скую помощь имеют самые не-
защищённые категории граж-
дан (малоимущие, инвалиды, 
дети-сироты, недееспособные 
и другие). Очевидно, чем ру-
ководствовался законодатель 
при определении указанных 
категорий – получить необхо-
димую юридическую помощь 
на платной основе они вряд ли 
смогли бы. 

На сегодняшний день бес-
платную юридическую помощь 
оказывает целый ряд органов 
и наделенных соответствую-
щими полномочиями лиц. Это 
адвокаты, нотариусы, государ-
ственные юридические бюро, 
юридические клиники, негосу-
дарственные центры, централь-
ные исполнительные органы 
государственной власти по во-
просам своей компетенции. 

Уполномоченным органом 
по реализации государствен-
ной политики в сфере оказания 
бесплатной юридической по-
мощи является Министерство 
юстиции Российской Феде-
рации.

В декабре 2021 года в Управ-
лении Министерства юстиции 
Российской Федерации по Мо-
сковской области была прове-
дена общероссийская видеокон-
ференция на тему «Актуальные 
вопросы применения Федераль-
ного закона № 324-ФЗ». 

В данном мероприятии при-
няли участие представители 
органов, входящих в систему 
бесплатной юридической по-
мощи (государственных юри-
дических бюро, адвокатских и 

нотариальных палат), а также 
представители органов МВД 
России и региональных упол-
номоченных по правам челове-
ка. Участники Круглого стола 
обсудили проблемы, связанные 
с правоприменительной прак-
тикой реализации Федераль-
ного закона № 324-ФЗ, а также 
обменялись опытом оказания 
бесплатной юридической по-
мощи в субъектах Российской 
Федерации. 

Кроме того, участники ви-
деоконференции констатиро-
вали, что практически во всех 
регионах РФ существует про-
блема оказания качественной и 
квалифицированной юридиче-
ской помощи.

Необходимо отметить, что 
в настоящее время готовятся 
предложения и реализуются 
мероприятия, направленные 
на совершенствование оказа-
ния бесплатной юридической 
помощи гражданам. Так, в се-
редине 2021 года Правитель-
ством Российской Федерации 
в Государственную Думу Фе-
дерального Собрания Россий-
ской Федерации был внесен 
законопроект «О внесении из-
менений в Федеральный закон 

№ 324-ФЗ», устанавливающий 
дополнительные полномочия 
Минюста РФ в сфере оказания 
бесплатной юридической по-
мощи гражданам. 

Кроме того, Министром 
юстиции Российской Федера-
ции К.А. Чуйченко на встрече с 
Президентом РФ В.В. Путиным 
было отмечено, что в настоя-
щее время система бесплатной 
юридической помощи недоста-
точно эффективна. В этой свя-
зи основной упор необходимо 
сделать именно на развитие си-
стемы государственных юри-
дических бюро. Данная идея 
была поддержана.

Московская область явля-
ется регионом, где создано и 
функционирует государствен-
ное юридическое бюро. В 2011 
году в Московской области бы-
ло образовано государственное 
учреждение Московской об-
ласти «Государственное юри-
дическое бюро по Московской 
области», подведомственное 
Администрации Губернатора 
Московской области. 

С целью выяснения ситуа-
ции с оказанием бесплатной 
юридической помощи в Мо-
сковской области в ГКУ МО 
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«Государственное юридическое 
бюро по Московской области» 
был направлен запрос о коли-
честве граждан, обратившихся 
за оказанием бесплатной юри-
дической помощи за период 
2019-2021 годов. 

Исходя из полученной ин-
формации ряд категорий 
граждан, имеющих право на 
бесплатную юридическую по-
мощь, за получением такой 
помощи не обращались, а так-
же наблюдалось значительное 
снижение количества ранее 
обращавшихся за бесплатной 
юридической помощью катего-
рий граждан.

В этой связи предлагаю 
Государственному казенному 
учреждению Московской об-
ласти «Государственное юри-
дическое бюро по Москов-
ской области» активизиро-
вать работу по правовому ин-
формированию и правовому 
просвещению граждан об их 
правах на бесплатную юриди-
ческую помощь. 

Федеральный закон № 324-
ФЗ закрепил право субъектов 
Российской Федерации на рас-
ширение перечня категорий 
граждан, имеющих право на ее 
получение, и перечня случаев 
оказания бесплатной юриди-
ческой помощи. В Московской 
области законодательно за-
креплены дополнительные по 
сравнению с федеральным за-
коном категории граждан, име-
ющих право на получение бес-
платной юридической помощи.

Вместе с тем ряд субъектов 
Российской Федерации намно-
го существеннее расширил 
перечень категорий граждан, 
имеющих право на получение 
бесплатной юридической по-
мощи в регионе. Так, напри-

мер, в Ульяновской области 
дополнительно к федерально-
му закону установлены 22 кате-
гории граждан, такие как пен-
сионеры, члены многодетных 
семей, жертвы насилия в семье, 
беременные и находящиеся 
в отпуске по беременности и 
родам женщины, фактически 
проживающие на территории 
области граждане, не имеющие 
подтвержденного регистраци-
ей места жительства или места 
пребывания, и другие. В ряде 
субъектов РФ законодатель-
но закреплена такая категория 
граждан, как лица, освободив-
шиеся из мест лишения свобо-
ды (например, в Волгоградской 
области).

Положительный опыт по 
включению дополнительных 
категорий в региональные за-
коны имеется и в других субъ-
ектах РФ. 

Кроме того, в ряде субъектов 
уполномоченным органом, ко-
ординирующим сферу бесплат-
ной юридической помощи, в 
ведомственном подчинении ко-
торого находится государствен-
ное юридическое бюро субъекта 
РФ, является региональный ор-
ган социальной защиты населе-
ния. Представляется это вполне 
логичным, поскольку основная 
масса граждан, имеющих пра-
во на бесплатную юридическую 
помощь, является социально не-
защищённой. 

Кроме того, в ряде регионов 
РФ сайты государственных ор-
ганов власти содержат полную 
информацию о системе бес-
платной юридической помощи 
и ее участниках. Например, 
сайт Департамента труда и со-
циальной защиты населения 
г. Москвы, входящий в состав 
официального портала Мэра 
и Правительства г. Москвы, 

перечисляет всех участников 
БЮП с указанием их адресов. 

В этой связи необходимо 
рассмотреть возможность вне-
сения изменений в Закон Мос-
ковской области № 97/2013-
ОЗ «О предоставлении бес-
платной юридической помощи 
в Московской области» в части 
расширения перечня катего-
рий граждан, имеющих пра-
во на получение бесплатной 
юридической помощи, в том 
числе включив такую катего-
рию граждан, как лица, осво-
бодившиеся из мест лишения 
свободы, в течение 3 месяцев с 
момента освобождения. 

На сайте Правительства 
Московской области целесоо-
бразно обеспечить размещение 
информации об участниках 
системы бесплатной юридиче-
ской помощи.

Как и в прошлые годы, в 2021 
году Уполномоченный вынуж-
ден был исправлять многочис-
ленные ошибки недобросовест-
ных юристов, оказывающих 
неквалифицированную юри-
дическую помощь гражданам. 
Поводом для данной работы 
послужили жалобы граждан, 
недовольных качеством ока-
зания юридической помощи, 
продолжающие поступать в 
адрес Уполномоченного. 

На протяжении нескольких 
лет Уполномоченный поднима-
ет тему оказания неквалифи-
цированной помощи гражда-
нам (в том числе той категории, 
которая имеет право на оказа-
ние бесплатной юридической 
помощи) псевдоюристами, ко-
торые навязывают свои услуги, 
вводя граждан в заблуждение, 
предлагая юридическую по-
мощь в рамках Федерального 
закона № 324-ФЗ, хотя в систе-
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му бесплатной юридической 
помощи не входят. При этом 
реальной и полезной юриди-
ческой помощи они, как пра-
вило, не оказывают, а вместо 
этого направляют многочис-
ленные запросы в различные 
органы власти и к уполномо-
ченным по правам человека, 
что гражданин мог бы сделать 
самостоятельно и совершенно 
бесплатно. При этом данные 
недобросовестные юристы бе-
рут с граждан по 30-50 тысяч 
рублей и более. 

Как показывает практика, 
ситуация с оказанием неквали-
фицированной юридической 
помощи не меняется и пробле-
ма, связанная с деятельностью 
данных юридических фирм, 
оказывается актуальной и в на-
стоящее время. 

Данный вывод подтвержда-
ется продолжающими посту-
пать в адрес Уполномоченного 
обращениями, стиль написа-
ния которых позволяет сделать 
бесспорный вывод о подготов-
ке указанных обращений таки-
ми псевдоюристами. 

Только за 2021 год в адрес 
Уполномоченного поступило 
35 таких обращений. Разумеет-
ся, по каждому такому обраще-
нию проводится определенная 
работа, заявителю разъясняет-
ся законодательство в той или 
иной сфере, даются рекоменда-
ции, обращение перенаправля-
ется по компетенции. 

В качестве примера рабо-
ты недобросовестных юристов 
можно привести следующий 
случай. К Уполномоченному 
обратилась гражданка К., кото-
рая заключила договор оказа-
ния юридических услуг с ООО 
«Адверсариал». К. заплатила 
юридической фирме за оказан-
ные услуги 189.000 рублей и в 

результате осталась недовольна 
оказанными юридическими ус-
лугами, так как, по мнению зая-
вительницы, юридическая фир-
ма оказала услуги не в полном 
объеме. Вместе с тем договор 
оказания юридических услуг 
был составлен таким образом, 
что в состав данных услуг вхо-
дила только подготовка текста 
искового заявления, а представ-
ление интересов заявителя в су-
де условиями договора преду-
смотрено не было. Очевидно, 
что составление искового за-
явления не может стоить таких 
денег и гражданка К. фактиче-
ски была введена в заблужде-
ние, поскольку юристы фирмы 
пообещали ей удовлетворение 
исковых требований, что в ре-
зультате сделано не было, и иск 
был оставлен без рассмотрения 
в связи с неявкой истца. 

Конечно, важна правовая 
грамотность самих граждан, 
поскольку договор на оказа-
ние юридических услуг граж-
дане заключают добровольно. 
Перед заключением договора 
оказания юридических услуг 
гражданам необходимо полу-
чить максимум информации о 
конкретной юридической фир-
ме, почитать отзывы. 

Вместе с тем нельзя не учи-
тывать тот факт, что данные 
юридические конторы работа-
ют в рамках правового поля, к 
ним не предъявляются профес-
сиональные требования, для 
оказания юридических услуг не 
требуется лицензия, отсутству-
ет саморегулируемая органи-
зация (как у адвокатов). Таким 
образом, оказывать подобные 
услуги может практически лю-
бой гражданин, даже не имею-
щий юридического образова-
ния. И эта проблема до сих пор 
не решена. 

Таким образом, можно сде-
лать вывод об отсутствии еди-
ных требований к качеству 
оказываемой гражданам бес-
платной юридической помо-
щи, а также порядка обеспе-
чения контроля за соблюде-
нием лицами, оказывающими 
бесплатную юридическую по-
мощь, норм профессиональ-
ной этики и установленных 
требований к качеству юри-
дической помощи. 

2.2.3.    -
   

Право на охрану здоровья яв-
ляется неотъемлемым и одним 
из важнейших социальных прав 
человека и гражданина. В соот-
ветствии со ст. 41 Конституции 
Российской Федерации каждый 
имеет право на охрану здоровья 
и медицинскую помощь. 

Удельный вес обращений 
граждан по вопросу получения 
медицинской помощи в 2021 
году, несмотря на общее сни-
жение жалоб, связанных с пра-
вом на охрану здоровья и меди-
цинскую помощь, увеличился 
по сравнению с 2020 годом.

Динамика поступивших об-
ращений по данной тематике за 
прошедшие три года представ-
лена на диаграмме (рис. 24). 

Необходимо отметить, что 
за истекший год в законода-
тельство в сфере здравоох-
ранения был внесён ряд важ-
ных изменений – например, 
для родственников пациентов 
упростили доступ к врачеб-
ной тайне, граждане получили 
доступ к своим медкартам на 
портале Госуслуг. Лица, стра-
дающие онкологическими за-
болеваниями, смогли получить 
медицинскую помощь с при-
менением телемедицины. Ми-
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нистерство здравоохранения 
Московской области запустило 
Портал об онкологической по-
мощи в Подмосковье. Регуляр-
но на Портале публикуются но-
вости о развитии онкослужбы 
Подмосковья, советы врачей, а 
также истории пациентов, ко-
торые борются с заболеванием 
или уже победили болезнь.

 Кроме того, в Московской 
области заработал сервис, с 
помощью которого стал воз-
можен поиск экстренно госпи-
тализированных пациентов по 
единой базе. Сервис предна-
значен для информирования 
родных и близких тех граждан, 
которые внезапно пропали.

К сожалению, наряду с по-
зитивными изменениями в 
законодательстве сложилась 
непростая ситуация в сфере 
непосредственного оказания 
медицинской помощи.

Ограничения, вызванные 
пандемией новой коронави-
русной инфекции, серьезным 
образом повлияли на воз-
можность реализовать право 
граждан на охрану здоровья и 
медицинскую помощь. Это на-
глядно демонстрирует выше-
приведенная диаграмма.

Из-за роста числа забо-
левших многие медицинские 
учреждения были переобо-
рудованы под приём больных 
коронавирусной инфекцией. 
К представителям Уполномо-
ченного начали поступать об-
ращения от жителей региона, 
которые жаловались на плохое 
качество оказания медицин-
ской помощи, отсутствие вра-
чей и коек. 

Например, жители г.о. Ша-
ховская пожаловались на ра-
боту центральной районной 
больницы, где больные с под-

тверждённым и отрицатель-
ным результатами теста на 
COVID-19 проходили обследо-
вание в одном помещении без 
соблюдения мер безопасности.

В Сергиево-Посадском г.о. 
жители пожаловались на не-
возможность получения пла-
новой медицинской помощи 
для онкобольных, экстренной 
медицинской помощи бере-
менным и нехватку медицин-
ского оборудования. Жители 
Можайского г.о. отметили, что 
врачей узкой специализации 
(эндокринолога, уролога, кар-
диолога) явно недостаточно. 
Граждане были вынуждены 
простаивать очередь по 8 часов 
для закрытия листа нетрудо-
способности.

Аналогичные жалобы по-
ступали от граждан из город-
ских округов Королёв, Истра, 
Восход и Волоколамский.

Также одним из сложных 
моментов для ряда жителей 
Московской области стал пе-
риод нерабочих дней, в течение 
которого на территории регио-
на были введены дополнитель-
ные ограничения, в том числе 
в части допуска в медицинские 
учреждения.

Так, допуск в медицинские 
организации совершеннолет-
них граждан разрешался толь-
ко при предъявлении двухмер-
ного штрихового кода (QR-ко-
да) о вакцинации против новой 
коронавирусной инфекции 
или перенесённом заболева-
нии, справки о наличии про-
тивопоказаний к вакцинации 
или отрицательного результата 
ПЦР-исследования.

По экстренным и неотлож-
ным показаниям, в том числе 
при доставлении бригадами 
скорой медицинской помо-
щи, допуск разрешался после 

Рисунок 24
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предъявления вышеуказанных 
документов или после прохож-
дения экспресс-тестирования 
на выявление новой корона-
вирусной инфекции с после-
дующим подтверждением ре-
зультата путём проведения 
ПЦР-исследования.

Жители городских округов 
Пушкинский, Красногорск, Ко-
ломенский, Краснознаменск, 
Власиха и других беспрерывно 
обращались в аппарат Упол-
номоченного или к предста-
вителям Уполномоченного в 
муниципальных образованиях 
с сообщениями о проблемах 
в получении сертификатов, 
QR-кодов и справок.

Например, житель одного 
из городских округов проходил 
лечение от COVID-19 в больни-
це в другом городском округе. 
После выздоровления заяви-
тель не смог получить QR-код, 
так как данных о перенесённом 
им заболевании не оказалось в 
информационной системе.

Несколько жителей регио-
на не смогли получить QR-код 
из-за ошибок, допущенных при 
заполнении их медицинских 
карт. Так, из г.о. Электросталь 
поступило обращение гр. М., 
который после перенесённого 
заболевания не мог получить 
QR-код более 7 месяцев. Ошиб-
ка в данных заявителя была 
установлена после проведения 
проверки. Жителям г.о. Лобня, 
Реутов выдали QR-коды только 
спустя несколько месяцев по-
сле вакцинации из-за техниче-
ских ошибок.

Жителям из разных город-
ских округов необоснованно 
отказывали в выдаче справки 
о наличии противопоказаний 
к вакцинации или выдавали её 
не по утверждённой форме.

Учитывая изложенное, ре-
комендую Министерству здра-
воохранения Московской об-
ласти усилить ведомственный 
контроль за правильностью 
оформления медперсоналом 
медицинской документации.

Анализ обращений показы-
вает, что зачастую Уполномо-
ченный является той послед-
ней инстанцией, в которую об-
ращаются жители Московской 
области в случае возникнове-
ния проблемы с обеспечением 
лекарственными средствами.

Так, в адрес Уполномочен-
ного поступали обращения 
граждан, имеющих диагноз 
«спинальная мышечная атро-
фия» (далее – СМА) с сообще-
ниями о проблемах льготного 
лекарственного обеспечения 
их препаратом «Рисдиплам». 

Как известно, лекарства, 
полностью и эффективно изле-
чивающего СМА, не существу-
ет. Лечение данного заболева-
ния, которое является редким 
(орфанным), зависит от его 
типа и сопровождающих сим-
птомов. В настоящий момент 
существует несколько лекарств 
для терапии СМА, одобрен-
ных в мире. К ним относится 
«Рисдиплам» («Эврисди») для 
взрослых и детей старше двух 
месяцев. По инструкции тера-
пия этим лекарством показана 
пациентам пожизненно и не-
прерывно.

В целях оказания медицин-
ской помощи детям с тяжелыми 
жизнеугрожающими и хрони-
ческими заболеваниями, в том 
числе редкими (орфанными) 
заболеваниями, Президентом 
Российской Федерации под-
писан Указ от 05.01.2021 № 16 
«О создании Фонда поддерж-
ки детей с тяжелыми жизнеу-

грожающими и хроническими 
заболеваниями, в том числе 
редкими (орфанными) заболе-
ваниями, «Круг добра». Дети 
Подмосковья со СМА обеспе-
чиваются патогенетическими 
препаратами, закупленными за 
счет средств Фонда.

Обеспечение детей, испыты-
вающих наиболее острую по-
требность в получении указан-
ных лекарственных препара-
тов и для которых отсутствуют 
другие возможности лечения, 
позволило им в итоге преодо-
леть рубеж совершеннолетия.

Однако вступление во 
взрослую жизнь для них свя-
зано с проблемами в льготном 
лекарственном обеспечении 
необходимыми препаратами. 
Так, в связи с высокой стоимо-
стью медикаментозного лече-
ния СМА многие региональные 
бюджеты испытывают суще-
ственную финансовую нагруз-
ку и зачастую не справляются 
с обязательствами по осущест-
влению закупок необходимого 
объема лекарственных препа-
ратов. Данное обстоятельство 
приводит к несоблюдению га-
рантированного права граж-
дан на охрану здоровья. 

Несвоевременное обеспе-
чение лекарственными препа-
ратами указанной категории 
больных создает риск для их 
жизни и здоровья, что позво-
ляет сделать вывод о наличии 
острой проблемы федерально-
го масштаба в сфере льготного 
лекарственного обеспечения 
граждан, страдающих СМА.

На основании изложенно-
го Уполномоченным было на-
правлено обращение к Уполно-
моченному по правам человека 
в Российской Федерации Т.Н. 
Москальковой с предложени-
ями по совершенствованию на 
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федеральном уровне законода-
тельства в сфере обеспечения 
дорогостоящим лекарствен-
ным препаратом «Рисдиплам» 
граждан, страдающих редким 
наследственным генетическим 
заболеванием «спинальная мы-
шечная атрофия». 

В итоге предложение о 
включении лекарственного 
препарата «Рисдиплам» в Пе-
речень жизненно необходимых 
и важнейших лекарственных 
препаратов для медицинского 
применения было рассмотрено 
на заседании Комиссии Мин-
здрава России, наделенной 
полномочиями по формирова-
нию перечней лекарственных 
препаратов, и принято реше-
ние рекомендовать данный ле-
карственный препарат к вклю-
чению в указанный перечень.

В настоящее время препарат 
«Рисдиплам» включен в Пере-
чень жизненно необходимых 
и важнейших лекарственных 
препаратов для медицинского 
применения.

В другом случае к Уполно-
моченному обратилась житель-
ница Подмосковья К., мама ре-
бёнка – инвалида детства, у ко-
торого основное заболевание – 
«первичный иммунодефицит, 
общая вариабельная иммунная 
недостаточность». Заявитель-
ница рассказала об отсутствии 
в районной больнице г. Серги-
ев Посад препарата «Октагам». 
По имеющейся информации в 
начале 2021 года закупить вы-
шеуказанный лекарственный 
препарат как импортного, так 
и отечественного производства 
медицинские организации не 
могли в связи с отсутствием 
препарата у поставщиков.

При этом, как сообщает ФГ-
БУ «НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия 
Рогачева» Минздрава России, 

альтернативных препаратов, 
способных возместить дефект 
антителообразования у паци-
ентов с первичными и вторич-
ными иммунодефицитными 
состояниями, не существует. 
В связи с этим несвоевремен-
ное обеспечение лекарствен-
ными препаратами указанной 
категории больных создает 
риск увеличения количества 
тяжелых осложнений, а так-
же летальных исходов. Выше-
приведенные обстоятельства 
дают основания полагать, что 
нарушается конституционное 
право граждан на охрану здо-
ровья и медицинскую помощь. 
После вмешательства Уполно-
моченного был оформлен та-
лон на оказание высокотехно-
логичной медицинской помо-
щи в ФГБУ «ФНКЦ ДГОИ им. 
Дмитрия Рогачева» Минздрава 
России для проведения тера-
пии лекарственным препара-
том «Октагам». 

В адрес Уполномоченного 
также поступают обращения от 
граждан, не имеющих льготно-
го статуса, с просьбой оказать 
содействие в приобретении ле-
карственных препаратов.

Так, к Уполномоченному 
обратилась жительница Лю-

берецкого г.о. С., страдающая 
редким заболеванием, с прось-
бой оказать содействие в оказа-
нии материальной помощи на 
покупку лекарств. 20 мая 2021 
года С. была прооперирована, в 
связи с чем нуждалась в курсе 
лекарственной терапии препа-
ратом «Немазол» стоимостью 
27 тыс. руб. продолжительно-
стью 60 дней. Однако такие фи-
нансовые средства на приобре-
тение лекарства у С. отсутство-
вали, поскольку она состоит на 
учете в качестве безработной в 
Люберецком центре занятости 
населения и её семья является 
малоимущей.

Благодаря вмешательству 
Уполномоченного женщине бы-
ла оказана материальная по-
мощь в необходимом размере и 
она смогла приобрести необхо-
димое лекарство.

Особое место в области со-
блюдения прав граждан на ох-
рану здоровья и медицинскую 
помощь занимает оказание 
надлежащей паллиативной по-
мощи, которая помогает неиз-
лечимо больным пациентам 
снимать боль, облегчать стра-
дания. Уже несколько лет под-
ряд в докладах Уполномочен-
ного отмечаются проблемы, 
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имеются паллиативные, сестринские койки, лицензия на лекарства; 
аптеки, аптечные пункты, осуществляющие отпуск НС и ПВ;
отсутствуют паллиативные, сестринские койки, лицензия на лекарства, аптеки.

Рисунок 25

возникающие при оказании 
паллиативной медицинской 
помощи в Подмосковье, посту-
пающие жалобы от граждан. 
К сожалению, 2021 год не стал 
исключением.

Так, к Уполномоченному об-
ратился гр. Ч., инвалид 2 груп-
пы, страдающий тяжёлым забо-
леванием, с просьбой об органи-
зации оказания ему паллиатив-
ной медицинской помощи.

Заявитель несколько лет 
страдает тяжёлым недугом, с 
каждым днём ему всё сложнее 
себя обслуживать, болеутоля-

ющие не помогают, и он ну-
ждается в постоянной помощи 
и уходе. Поскольку ситуация 
требовала немедленного вме-
шательства, обращение заяви-
теля было рассмотрено в опе-
ративном порядке с привле-
чением сотрудника аппарата 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти в Сергиево-Посадском го-
родском округе.

По итогу рассмотрения обра-
щения заявителю было органи-
зовано проведение врачебного 
консилиума, изменение такти-

ки лечения, назначение новых 
лекарственных препаратов и 
оформление направления в от-
деление сестринского ухода.

Для оценки текущей ситуа-
ции в сфере оказания паллиа-
тивной помощи представители 
Уполномоченного в феврале 
2022 года провели анкетирова-
ние в 53 организациях здраво-
охранения, социальных учреж-
дениях, указанных в программе 
Московской области «Развитие 
системы паллиативной меди-
цинской помощи на 2019-2024 
годы». 
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Рисунок 26

ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ПМП В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

   Создание Организационно-методического центра паллиативной помощи населению 24/7

   Формирование маршрутизации пациентов по секторам (север/юг/запад/восток) для оказания 
ПМП*

   Формирование Единого реестра данных пациентов, нуждающихся в ПМП, в том числе 
получающих наркотические и психотропные лекарственные препараты (по классам заболеваний)

   Расчет потребности в паллиативных койках в системе межведомственного взаимодействия (ГБЗУ, 
ПНИ, СРЦ, хоспис и др.)

   Формирование системы полного покрытия (по секторам) паллиативными койками в стационарах 
и койками сестринского ухода в социальных учреждениях (ГБУЗ, ПНИ и др.)**

   Формирование в субъекте МО учреждений, имеющих лицензию на наркотические и психотропные 
лекарственные препараты, ЖНВЛП (ГБЗУ, аптек и аптечных пунктов и др.)

   Формирование системы полного покрытия пунктами доставки и выдачи ТСР добровольцами 
(волонтерами), религиозными организациями и др.

   Расчет кадровой потребности высшего, среднего и младшего медицинского персонала

   Создание учебных программ для обучения и переподготовки  медицинского персонала

      ( , ,    )  
 

    

   Предоставление субсидий (грантов) из бюджета Московской области социально 
ориентированным НКО

Анализ информации пока-
зал, что проблемы в оказании 
паллиативной помощи в Мо-
сковской области остались.

Количество паллиативных 
коек и коек сестринского ухода 
не всегда отвечает нормативным 
требованиям, не хватает выезд-
ных патронажных бригад, суще-
ствуют проблемы с получением 
обезболивающих лекарств.

Не все учреждения здраво-
охранения имеют лицензию на 
наркотические и психотроп-
ные лекарственные препараты.

По информации главного 
врача Лыткаринской городской 

больницы, имеющиеся 25 коек 
сестринского ухода закрыты. 
И это при их дефиците!

Учитывая изложенное, в 
целях организации паллиатив-
ной медицинской помощи в 
Московской области, отвеча-
ющей требованиям мировых 
стандартов, Уполномоченным 
разработаны предложения по 
развитию паллиативной по-
мощи.  

Учитывая изложенное, ока-
зание паллиативной медицин-
ской помощи в Московской 
области рекомендовано ор-
ганизовать в соответствии с 

критериями маршрутизации 
(по секторам), учитывающими 
функциональные особенности, 
оснащенность, транспортную 
доступность медицинских ор-
ганизаций. 

Основной задачей в данном 
направлении является созда-
ние Организационно-методи-
ческого центра паллиативной 
помощи в формате работы 
«24/7», который должен:

1) разработать оптимальные 
маршруты по секторам (север/
юг, запад/восток); 

2) сформировать единый ре-
естр пациентов, нуждающихся 

*маршрутизация пациентов осуществляется с учетом района проживания и пожеланий пациента и его близких
** предусмотреть маршрутизацию и резерв коечного фонда для оказания ПМП пациенту
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в паллиативной помощи в Мо-
сковской области;

3) принимать и исполнять 
заявки на транспортировку па-
циентов на санитарном транс-
порте;

4) организовать информа-
ционную, юридическую, пси-
хологическую помощь пациен-
там, нуждающимся в паллиа-
тивной медицинской помощи, 
их близким, а также специали-
стам, осуществляющим сим-
птоматическое лечение и уход 
за неизлечимыми больными;

5) взаимодействовать с ме-
дицинскими, социальными ор-
ганизациями по вопросам ока-
зания паллиативной помощи 
пациентам.

По сути, Организационно-
методический центр должен 
стать службой «единого окна», 
позволяющей свести к мини-
муму временные затраты при 
оказании паллиативной помо-
щи во всех её аспектах.

Предложения также преду-
сматривают, что в оказании 
паллиативной помощи в Мо-
сковской области должны уча-
ствовать, помимо медицинских 
организаций государственной 
системы здравоохранения и ор-
ганизаций социального обслу-
живания, частные медицинские 
организации (на основании 
субсидии (гранта) из бюдже-
та Московской области на ока-
зание паллиативной медицин-
ской помощи), общественные 
организации, иные некоммер-
ческие организации, осущест-
вляющие свою деятельность в 
сфере охраны здоровья граж-
дан. При этом указанные орга-
низации должны между собой 
взаимодействовать.

Кроме того, в адрес Уполно-
моченного поступают жалобы 
на действия медицинских уч-

реждений, предоставляющих 
медицинские услуги на основа-
нии заключенных договоров.

Так, К. обратилась с жало-
бой на клинику репродукции 
человека, с которой у нее был 
заключен договор об оказании 
медицинских услуг по ком-
плексной программе ЭКО, по 
итогам которого был получен 
единственный эмбрион. Впо-
следствии партнёр К., опасаясь 
предъявления с ее стороны тре-
бований материального харак-
тера, отозвал свое ранее данное 
согласие на перенос получен-
ного криоконсервированного 
эмбриона К., в связи с чем кли-
ника отказалась осуществлять 
его перенос. Выдать К. эмбри-
он клиника также отказалась, 
ссылаясь на то обстоятельство, 
что документы на проведе-
ние процедуры заполнены как 
«супругами», соответственно, 
для того, чтобы распорядить-
ся судьбой эмбриона, К. долж-
на была предъявить свидетель-
ство о расторжении брака, что 
было юридически невозмож-
но, поскольку брак между пар-
тнерами никогда не заключал-
ся. Ситуация осложнялась тем 
фактом, что в ходе проведения 
процедуры ЭКО был получен 
только один эмбрион и в силу 
утраты репродуктивной функ-
ции К. невозможно получить 
новые клетки для проведения 
повторной процедуры ЭКО.

За защитой своих прав на ма-
теринство в 2020 году К. обра-
тилась с иском в районный суд 
города Москвы. В требованиях 
истца о признании права распо-
ряжаться К. судьбой эмбриона 
судом отказано в полном объ-
ёме. Судами апелляционной и 
кассационной инстанций реше-
ние районного суда города Мо-
сквы оставлено без изменения. 

К. намерена обратиться с жало-
бой в Верховный Суд Россий-
ской Федерации.

В данной ситуации был про-
веден тщательный анализ дей-
ствующего законодательства, 
заявительнице разъяснен по-
рядок обжалования решения 
суда, даны подробные реко-
мендации. Сотрудником аппа-
рата Уполномоченного по пра-
вам человека в Московской 
области принято участие при 
рассмотрении дела в суде апел-
ляционной инстанции в каче-
стве слушателя.

По запросу Уполномоченно-
го Федеральной службы по над-
зору в сфере здравоохранения 
по г. Москве и Московской об-
ласти была проведена провер-
ка. Согласно выводу уполномо-
ченного органа нарушений при 
оказании клиникой медицин-
ских услуг не установлено, при 
этом указано, что использовать 
эмбрион, который К. получила 
после совместного проживания 
с указанным партнёром, без его 
согласия она не имеет права, 
так как ей в настоящее время не 
оказываются услуги как жен-
щине, проживающей с указан-
ным мужчиной. Таким обра-
зом, права женщины на эмбри-
он поставлены в зависимость 
от факта того, проживает она с 
указанным партнером или нет, 
что не основано на законе.

Согласно позиции Верхов-
ного Суда, вынесенной по схо-
жей ситуации в 2019 году, при 
оформлении обоюдного согла-
сия, при наличии в заявлении 
указания на методы проведе-
ния процедуры, установлен-
ный порядок проведения ЭКО 
требований о необходимости 
обозначения правовых стату-
сов заявителей (муж/жена) не 
содержит, а лицо, указанное 
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в качестве супруга, не явля-
ясь таковым, своей подписью 
лишь подтверждает указанные 
его данные в качестве донора 
генетического материала, что 
не порождает его обязанностей 
как родителя.

По смыслу семейного за-
конодательства (п. 4 ст. 51 СК 
РФ), рождение ребёнка с ис-
пользованием супругами (оди-
нокой женщиной) донорско-
го генетического материала не 
влечет установления родитель-

ских прав и обязанностей меж-
ду донором и ребёнком незави-
симо от того, было данное лицо 
известно родителям ребёнка 
или нет (анонимный донор).

Вместе с тем, последствия 
отзыва донором (как аноним-
ным, так и неанонимным) или 
одним из партнёров, не состо-
ящих в браке, заявления об 
информированном доброволь-
ном согласии на проведение 
процедуры ЭКО законодатель-
но не урегулированы. Таким 
образом, вопрос о принадлеж-
ности права на эмбрион оста-
ется спорным.

Решением суда так и не была 
определена судьба единствен-
ного полученного эмбриона. 
Правовых оснований для вы-
дачи его кому-либо из участни-
ков процедуры ЭКО судом не 
установлено, прав у клиники 
на распоряжение эмбрионом 
также не имеется. В итоге К. 
продолжает оплачивать хра-
нение эмбриона в клинике до 
разрешения дела Верховным 
судом Российской Федерации. 
Ситуация находится у Уполно-
моченного на контроле.

2.2.4.  , 
,  -

  -
    

Важнейшее место в систе-
ме социально-экономических 
прав и свобод занимает право 
частной собственности. При-
знание и защита частной соб-
ственности является основой 
конституционного строя. Со-
гласно статье 35 Конституции 
Российской Федерации, право 
частной собственности охра-
няется законом, и никто не 
может быть лишен своего иму-
щества иначе как по решению 
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суда. Основой современного 
правопорядка, закрепленного 
статьей 35 Конституции Рос-
сийской Федерации, является 
принцип неприкосновенности 
права собственности.

Динамика и тематика об-
ращений, связанных с реали-
зацией права распоряжения, 
владения, пользования имуще-
ством, представлены на рисун-
ках 27 и 28.

Одним из механизмов реа-
лизации и защиты прав част-
ной собственности является 
государственная регистрация 
вещных прав. Согласно статье 
1 Федерального закона «О го-
сударственной регистрации 
недвижимости» (далее – Фе-
деральный закон № 218-ФЗ), 
единственным доказательством 
зарегистрированного права яв-
ляется государственная реги-
страция права в Едином госу-
дарственном реестре недвижи-
мости (далее – ЕГРН).

Уполномоченным органом 
государственной власти по го-
сударственной регистрации 
права собственности на объ-
екты недвижимости является 
Федеральная служба государ-
ственной регистрации, кадастра 
и картографии (далее – Росре-
естр). Данный орган был обра-
зован в 2008 году в рамках ре-
формирования системы госу-
дарственной регистрации прав 
на недвижимость и объедине-
ния трех ведомств – Роснедви-
жимости, Росрегистрации и Рос-
картографии.

Активное внедрение инфор-
мационных технологий затро-
нуло и сферу государственной 
регистрации прав. В частности, 
согласно статье 7 Федерального 
закона № 218-ФЗ создана феде-
ральная государственная ин-
формационная система веде-

ния Единого государственного 
реестра недвижимости. 

Таким образом, в настоящее 
время все регистрационные 
действия о признании, изме-
нении, переходе, прекращении 
права определенного лица на 
недвижимое имущество, огра-
ничении такого права и обреме-
нения недвижимого имущества 
осуществляются исключитель-
но в данной информационной 
системе. 

Соответственно, если рань-
ше подтверждением права соб-
ственности было свидетель-
ство о праве собственности, 
оформленное на бумаге, то сей-
час подтверждающим докумен-
том является выписка из ЕГРН 
(в бумажном или электронном 
виде). 

Вместе с тем, помимо пре-
имуществ, возникших в связи 
с переходом ведения ЕГРН на 
электронный формат, в ряде 
случаев в данном реестре све-
дения об имуществе граждан 
оказываются недостоверными.

При этом в зависимости от 
этапа, на котором произошла 
ошибка, они могут быть тех-

ническими (допущенными в 
самом Росреестре) и реестро-
выми (допущенными лицом, 
проводящим кадастровые ра-
боты, либо иными лицами в 
документах, которые были 
представлены в Росреестр в 
порядке межведомственного 
взаимодействия).

Соответственно, если прои-
зошла техническая ошибка, то 
законодательством предусмо-
трен порядок ее исправления. 
Если же произошла реестровая 
ошибка, например, по вине ка-
дастрового инженера, для ее 
исправления необходимо обра-
щаться в орган или к лицу, до-
пустившему ошибку, или в суд.

Конечно, обычным гражда-
нам трудно разобраться, по чь-
ей вине произошла та или иная 
ошибка, результатом которой 
явились недостоверные сведе-
ния в ЕГРН, и, соответственно, 
как им поступить и куда обра-
титься. 

Так, к Уполномоченному об-
ратился гр. Ч, который сообщил 
о проблеме при вступлении в 
наследство после смерти мате-
ри. Заявитель сообщил, что в 
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2010 году решением суда о раз-
деле имущества между супру-
гами за его матерью было при-
знано право собственности на 
½ доли в квартире. На основа-
нии судебного решения в 2011 
году данное право собствен-
ности было зарегистрировано 
Симферопольским междуго-
родним бюро регистрации и 
технической инвентаризации. 
После смерти матери в 2021 
году при вступлении в наслед-
ство гр. Ч обнаружил, что по 
данным государственной реги-
страции недвижимости едино-
личным собственником квар-
тиры является бывший супруг 
его матери. В целях выяснения 
обстоятельств Уполномочен-
ным был направлен запрос в 
Росреестр и Управление Росре-
естра по Республике Крым и 
Севастополю. По информации 
из Управления Росреестра по 
Республике Крым и Севасто-
полю причиной недостоверных 
сведений в ЕГРН по данной 
квартире являлась техническая 
ошибка, которая впоследствии 
была исправлена. 

При этом Управление Рос-
реестра по Республике Крым 
и Севастополю сообщило, что, 
поскольку осуществление пол-
номочий в сфере государствен-
ного кадастрового учета и госу-
дарственной регистрации прав 
были переданы Государствен-
ному комитету по государствен-
ной регистрации и кадастру 
Республики Крым (Госкомре-
гистр), проводить проверочные 
мероприятия в отношении со-
трудников Госкомрегистра оно 
не уполномочено. 

С другой проблемой к Упол-
номоченному обратилась граж-
данка М. 1943 года рождения, 
проживающая в г.о. Подольск. 
По информации заявителя, она 

проживает в муниципальной 
квартире, с 1972 года. В квар-
тире, кроме нее, никто не про-
писан, она является ответст-
венным квартиросъемщиком. 
Приватизация квартиры не 
проводилась, техническая до-
кументация на квартиру не из-
готавливалась. При обращении 
по вопросу начисления субси-
дии на оплату жилищно-ком-
мунальных услуг из письма 
администрации г.о. Подольск 
заявительница узнала, что соб-
ственниками квартиры с 2009 
года являются иные лица и ей 
необходимо заключить с ними 
договор найма жилого поме-
щения. При этом в квитанциях 
на оплату жилищно-комму-
нальных услуг ответственным 
квартиросъемщиком указана 
гр. М., тип жилья – муници-
пальное.

Гр. М сообщила, что новые 
«собственники» ее квартиры 
проживают по схожему адресу, 
только без литеры «а» в номере 
дома. Однако площадь кварти-
ры, занимаемой ими, меньше 
квартиры заявительницы.

При попытке выяснить об-
стоятельства сложившейся си-
туации заявитель обратилась 
в Управление Росреестра по 
Московской области. В ответе 
было указано, что право об-
щей долевой собственности 
на данное жилое помещение 
площадью 50,8 кв. м зареги-
стрировано на основании До-
говора на передачу квартиры 
в собственность граждан. Ког-
да гр. М повторно обратилась 
в регистрирующий орган, ее 
уведомили о недопустимости 
злоупотребления правом об-
ращения в государственные 
органы и органы местного са-
моуправления, а также о воз-
можном принятии решения о 

безосновательности рассмо-
трения очередного обращения 
и прекращении переписки.

Такая странная реакция 
вынудила гр. М обратиться 
к Уполномоченному. В целях 
восстановления нарушенных 
прав заявительницы Уполно-
моченный направил запросы в 
администрацию г.о. Подольск 
с просьбой разобраться в си-
туации, каким образом муни-
ципальное жилое помещение 
было приватизировано посто-
ронними лицами. Также был 
направлен запрос в Подоль-
скую городскую прокурату-
ру для принятия мер проку-
рорского реагирования. По 
информации Подольской го-
родской прокуратуры жалоба 
заявительницы направлена в 
УМВД России по г.о. Подольск 
для проведения проверки. Си-
туация находится на контроле 
Уполномоченного.

Хотелось бы обратить вни-
мание еще на одно обращение. 
К Уполномоченному обратился 
гр. П. – собственник части дома 
в Рузском городском округе с 
жалобой на изменение инфор-
мации о площади и кадастро-
вой стоимости жилого дома. 
По информации заявителя, он 
случайно узнал, что кадастро-
вая стоимость жилого дома, 
сособственником которого он 
является, неоднократно хао-
тично менялась то в большую, 
то в меньшую сторону. 

Так, по состоянию на 
28.04.2017 она составляла 
4 146,12 тыс. рублей, по состо-
янию на 24.01.2019 – 6  352,6 
тыс. рублей, а по состоянию на 
12.10.2021 – 2 680,8 тыс. рублей. 
Кроме кадастровой стоимости 
дома менялись сведения о его 
площади: в 2019 году она была 
268 кв. м, а в 2021 году сокра-
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тилась до 107,9 кв. м. При этом 
переустройств и переплани-
ровок жилого дома не произ-
водилось, новый технический 
паспорт не изготавливался. По 
мнению заявителя, основания 
для внесения таких изменений 
в сведения о площади и када-
стровой стоимости жилого до-
ма отсутствовали.

При обращении заявителя 
в Управление Росреестра по 
Московской области его обра-
щение было перенаправлено в 
ГБУ МО «Центр кадастровой 
оценки», где несоответствия в 
данных были устранены.

По информации, получен-
ной от других региональных 
уполномоченных, проблемы, 
связанные с регистрацией пра-
ва собственности, имеются и в 
других субъектах Российской 
Федерации. 

Например, к Уполномочен-
ному по правам человека в 
Краснодарском крае обрати-
лась пенсионерка, которая со-
общила, что у нее в собственно-
сти более 20 лет имеется квар-
тира. В квитанции на оплату 
коммунальных услуг она обна-
ружила, что правообладателем 
ее квартиры является другое 
лицо. Далее выяснилось, что ее 
квартира в феврале 2020 года 
зарегистрирована в ЕГРН на 
другое лицо на основании до-
говора купли-продажи. Одна-
ко свою квартиру она никому 
не продавала, каких-либо до-
кументов на продажу кварти-
ры не подписывала.

Неординарный случай опи-
сывает Уполномоченный по 
правам человека в Алтайском 
крае. В 2007 году семья, со-
стоящая из 5 человек, реше-
нием жилищной комиссии 
была признана нуждающейся 
в улучшении жилищных усло-

вий. Но в 2019 году, так и не 
дождавшись получения жилья, 
заявительница получила новое 
решение – об исключении из 
очереди на улучшение жилищ-
ных условий в связи с тем, что 
по информации Управления 
Росреестра по Московской об-
ласти у нее в собственности 
имеется две квартиры и дом с 
земельным участком в Москов-
ской области. В итоге выясни-
лось, что данная информация 
является ошибочной и у зая-
вителя никакой недвижимо-
сти в Московской области нет. 
Но даже после получения этой 
информации жилищная ко-
миссия не стала восстанавли-
вать заявительницу в очереди, 
сославшись на необходимость 
получения повторной выпи-
ски ЕГРН. В данном случае 
действия жилищной комиссии 
вполне понятны, она действо-
вала в соответствии с требова-
ниями закона. В итоге на оче-
редном заседании жилищной 
комиссии заявительницу вос-
становили в очереди на преж-
них условиях.

В связи с изложенным 
представляется необходимым 
рекомендовать Управлению 
Росреестра по Московской об-
ласти усилить информацион-
но-разъяснительную работу 
среди граждан по вопросам, 
связанным с государственной 
регистрацией недвижимости, 
в т.ч. о способах получения 
информации об их недвижи-
мости (получение выписки 
из ЕГРН), а также мерах, ко-
торые граждане могут пред-
принять в целях исправления 
имеющихся в отношении их 
недвижимости ошибок.

Не так много обращений 
поступает к Уполномоченному 

по проблеме приватизации зе-
мельных участков в водоохран-
ных зонах, однако она затра-
гивает широкий круг лиц и до 
недавнего времени не находила 
своего разрешения.

В прошедшем году к Упол-
номоченному обратился граж-
данин К. с жалобой на от-
каз администрации городского 
округа Солнечногорск в пре-
доставлении в собственность 
земельного участка под домо-
владением заявителя.

Изначально в 2012 году 
указанный участок для целей 
индивидуального жилищно-
го строительства был передан 
органами местного самоуправ-
ления в аренду. На основании 
разрешения на строительство 
от 2018 года заявитель на дан-
ном земельном участке по-
строил дом, который затем 
был зарегистрирован на праве 
собственности на основании 
полученного уведомления о 
соответствии построенного 
объекта индивидуального жи-
лищного строительства требо-
ваниям законодательства о гра-
достроительной деятельности. 

В 2020 году К. обратился в 
администрацию городского 
округа Солнечногорск с прось-
бой предоставить земельный 
участок, на котором построен 
его дом и государственная соб-
ственность на который не раз-
граничена, в собственность без 
проведения торгов, но получил 
отказ; ему было отказано также 
и при повторном обращении в 
2021 году. 

Необходимо отметить, что 
решение органа местного са-
моуправления было мотиви-
ровано действующим законо-
дательством. Так, Земельным 
кодексом РФ установлено 
ограничение оборотоспособ-
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ности земельных участков, на-
ходящихся в государственной 
и муниципальной собственно-
сти, а также государственная 
собственность на которые не 
разграничена, расположенных 
в первом и втором поясах зон 
санитарной охраны источни-
ков питьевого и хозяйствен-
но-бытового водоснабжения. 
Земельный участок под домом 
заявителя имеет статус участка 
в границах зоны санитарной 
охраны источников питьевого 
водоснабжения г. Москвы. Та-
кие участки не предоставляют-
ся в частную собственность. 

Правомерность отказа, вы-
несенного органами местного 
самоуправления, подтвердила 
и Солнечногорская городская 
прокуратура, куда Уполномо-
ченный направил обращение 
гражданина К., а также полу-
ченные на его запрос сведения 
администрации городского 
округа Солнечногорск и Управ-
ления Росреестра по Москов-
ской области для проведения 
проверки.

Тем не менее законодатель-
ство постоянно развивается. И 
в этой связи следует отметить, 
что в 2021 году в Государствен-
ную Думу Федерального Собра-
ния Российской Федерации вне-
сен проект федерального закона 
«О внесении изменения в ста-
тью 27 Земельного кодекса Рос-
сийской Федерации» о снятии 
ограничений в обороте земель-
ных участков, находящихся в 
государственной или муници-
пальной собственности, распо-
ложенных во втором поясе зон 
санитарной охраны источников 
питьевого и хозяйственно-бы-
тового водоснабжения.

Продолжает оставаться ак-
туальной тема обеспечения 
реализации прав участников 

долевого строительства. По 
информации Министерства 
жилищной политики Москов-
ской области по итогам 2021 
года восстановлены права 20,1 
тысячи обманутых дольщиков 
по 326 проектам строитель-
ства жилья в Подмосковье. Из 
них 11,7 тысячи человек полу-
чили ключи от долгожданно-
го жилья – были достроены и 
введены в эксплуатацию 116 
многоквартирных домов; ещё 
8,7 тысячи граждан, купивших 
квартиры в 210 объектах, полу-
чили денежные компенсации 
посредством механизмов Фон-
да защиты прав граждан-участ-
ников долевого строительства. 
В 2022 планируется решить 
проблему ещё 14,7 тысячи об-
манутых дольщиков, а до кон-
ца 2023 года восстановить пра-
ва всех обманутых граждан.

Тем не менее, в почте Упол-
номоченного постоянно при-
сутствуют обращения участ-
ников долевого строительства. 
Так, в 2021 году поступило 37 
письменных обращений, что 
даже больше, чем поступило в 
2020 году. 

Одна из основных тем таких 
обращений – длительные сро-
ки строительства.

В начале 2021 года в адрес 
Уполномоченного обратилась 
гражданка П. – участница до-
левого строительства ЖК 
«Высокие жаворонки», рас-
положенного по адресу: Мо-
сковская область, Одинцов-
ский г.о., г.п. Большие Вяземы, 
д. Малые Вяземы. Строитель-
ство жилого комплекса было 
начато застройщиком ООО 
«Трансфорт» в 2014 году, но 
из-за отсутствия финансиро-
вания остановлено в сентябре 
2016 года. Обязательства перед 
гражданами-соинвесторами по 
передаче построенных квартир 
в установленный срок не ис-
полнены.

Решением Арбитражного 
суда Московской области за-
стройщик признан несосто-
ятельным (банкротом), была 
открыта процедура конкурс-
ного производства. В целях 
обеспечения прав граждан-со-
инвесторов ЖК «Высокие жа-
воронки» было заключено ин-
вестиционное соглашение об 
обеспечении прав граждан-
участников долевого строитель-
ства данного жилого комплекса 
между старым застройщиком, 
новым инвестором и админи-
страцией Одинцовского город-
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ского округа путем завершения 
строительства жилых домов.

В итоге запланированный 
срок восстановления прав 
граждан – 4 квартал 2021 го-
да – был соблюден, строитель-
ство проблемного объекта к 
концу года было завершено. 
Гражданка П. наряду с другими 
дольщиками получила ключи 
от квартиры.

Обращения от участников 
долевого строительства с жа-
лобами на нарушение сроков 
строительства также поступа-
ли из городских округов Крас-
ногорск, Электросталь, Один-
цовский, Королев.

В адрес Уполномоченного 
продолжают поступать обра-
щения граждан – участников 
долевого строительства, пред-
метом которых является отсут-
ствие актуальной информации 
о ходе строительства, выявлен-
ных нарушениях и принимае-
мых мерах по их устранению.

Так, к Уполномоченному 
поступило обращение граж-
данки К., проживающей в Зве-
ниговском районе Республики 
Марий Эл, которая приобрела 
квартиру по договору долевого 
участия в ЖК «Литвиново си-
ти» в Щелковском городском 
округе Московской области.

По результатам рассмо-
трения обращения заявите-
лю разъяснено, что, согласно 
данным публично-правовой 
компании «Фонд защиты прав 
граждан – участников долево-
го строительства» (на сегод-
няшний день переименован в 
«Фонд развития территорий»), 
наблюдательным советом фон-
да принято решение о выплате 
возмещения гражданам, заклю-
чившим договоры участия в 
строительстве/долевом строи-
тельстве с застройщиком ООО 

«ГТ-ТЭС Трубино» в отноше-
нии объектов строительства, 
расположенных по адресу: 
Московская область, Щелков-
ский район, поселок Литвино-
во. По результатам открытого 
конкурса в электронной форме 
выплату возмещения гражда-
нам – участникам строитель-
ства/долевого строительства 
от имени и за счет Фонда будет 
осуществлять банк-агент AO 
«Банк ДОМ.РФ» (далее – Банк).

До заявителя была доведе-
на актуальная информация о 
перечне подразделений Бан-
ка, осуществляющих выплату 
возмещения, режиме работы 
таких подразделений, переч-
не необходимых документов, а 
также порядке подачи заявле-
ния о выплате возмещения.

По вопросам получения ак-
туальной информации об объ-
ектах долевого строительства 
обращались также из городских 
округов Люберцы и Реутов.

При этом необходимо отме-
тить, что Министерством жи-
лищной политики Московской 
области в целях обеспечения 
прозрачности и доступности 
информации о ходе восстанов-
ления прав и законных инте-
ресов граждан-соинвесторов, 
нарушенных в результате дея-
тельности недобросовестных 
застройщиков при строитель-
стве многоквартирных жилых 
домов, создан Информацион-
ный портал объектов долево-
го строительства Московской 
области. В настоящее время на 
контроле Министерства нахо-
дится более 400 объектов стро-
ительства.

Отдельно хочется обратить 
внимание на обращения, по-
ступающие от граждан, заклю-
чивших договоры участия в 
строительстве с застройщика-

ми до вступления в силу Феде-
рального закона «Об участии 
в долевом строительстве мно-
гоквартирных домов и иных 
объектов недвижимости и о 
внесении изменений в неко-
торые законодательные акты 
Российской Федерации». Как 
правило, правоустанавливаю-
щими документами у данной 
категории дольщиков являют-
ся различные договоры – это и 
предварительный договор куп-
ли-продажи, и (или) договор 
соинвестирования, и другие 
договоры, которые объединяет 
одно: они не прошли в установ-
ленном порядке регистрацию в 
органах государственной реги-
страции прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним.

Так, в адрес Уполномочен-
ного поступили коллективные 
обращения участников долево-
го строительства ЖК «Запад-
ные ворота столицы» в город-
ском округе Одинцово и ЖК 
«Радужный» в городском окру-
ге Химки.

В рамках рассмотрения об-
ращений были направлены 
запросы в Министерство стро-
ительного комплекса Москов-
ской области, Министерство 
жилищной политики Москов-
ской области, администрации 
городских округов Одинцово и 
Химки.

Как установлено, строитель-
ство жилого комплекса «Запад-
ные ворота столицы» начато в 
2002 году. В 2016 году корпуса 
2,3,4 указанного жилого ком-
плекса признаны проблемны-
ми. Пострадавшими признан 
1271 участник долевого строи-
тельства. В 2017 году осущест-
влён дострой 2 и 3 корпусов, 
обеспечены права 755 граждан. 
Права участников долевого 
строительства 4 корпуса в ко-
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личестве 516 человек не реали-
зованы.

В рамках проводимых работ 
на конец 2021 года остались не-
решенными проблемы порядка 
150 человек. Министерством 
жилищной политики Москов-
ской области осуществляется 
прием от граждан документов, 
подтверждающих их право 
собственности на квартиры.

В свою очередь, УМВД Рос-
сии по Одинцовскому городско-
му округу осуществляется про-
ведение ведомственной про-
верки представленных граж-
данами документов по выяв-
лению, пересечению и раскры-
тию экономических, налоговых 
преступлений и преступлений 
коррупционной направленно-
сти. Кроме того, прокуратурой 
Московской области проводит-
ся проверка документов в от-
ношении 150 граждан – участ-
ников долевого строительства 
«Западные ворота столицы». В 
рамках проверки будет опреде-
лен перечень добросовестных 
дольщиков, права на квартиры 
которых уже подтверждены 
Министерством жилищной по-
литики Московской области.

В дальнейшем вопросы обе-
спечения прав граждан, кото-
рые инвестировали денежные 
средства в строительство ЖК 
«Западные ворота столицы», 
планируется рассматривать 
с привлечением механизмов 
«Дом РФ». Решение на наблюда-
тельном совете ППК «Дом РФ» 
в отношении оставшихся доль-
щиков планируется принять в 
первом квартале 2022 года.

Непростая ситуация скла-
дывается и с обеспечением 
прав дольщиков-соинвесторов 
ЖК «Радужный» в городском 
округе Химки. В 2003 между 
Министерством строительного 

комплекса Московской обла-
сти, администрацией г. Сходня 
и ООО «Стройгрупп» был за-
ключен инвестиционный кон-
тракт на строительство двух 
многоквартирных жилых до-
мов, расположенных по адресу: 
Московская обл., г. Химки, мкр. 
Сходня.

В рамках рассмотрения обра-
щений Уполномоченным были 
направлены запросы в админи-
страцию городского округа Хим-
ки, Министерство строительно-
го комплекса Московской обла-
сти, Министерство жилищной 
политики Московской области. 
На текущий момент реализация 
контракта невозможна по объ-
ективным причинам. В 2020 го-
ду ООО «Стройгрупп» было по-
лучено отрицательное эксперт-
ное заключение ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Мо-
сковской области», а также Са-
нитарно-эпидемиологическое 
заключение Управления Роспо-
требнадзора по Московской об-
ласти, подтверждающее невоз-
можность строительства жилых 
многоквартирных домов, преду-
смотренных контрактом, в свя-
зи с тем, что земельный участок, 
отведенный под строительство 
соответствующего объекта, рас-
положен в границах полос воз-
душных подходов аэропорта 
Шереметьево (7-ая зона приаэ-
родромной территории с учетом 
комплекса ВПП-3).

На сегодняшний день Ар-
битражный суд Московской 
области рассматривает исковое 
заявление ООО «Стройгрупп» 
о расторжении инвестицион-
ного контракта.

Обеспечение прав граждан, 
инвестировавших денежные 
средства в строительство ЖК 
«Западные ворота столицы» и 
ЖК «Радужный», а также иных 

обратившихся дольщиков оста-
ется на контроле Уполномо-
ченного.

Дополнительно с учетом 
рекомендаций Всероссийско-
го координационного совета 
уполномоченных по правам че-
ловека в адрес Фонда развития 
территорий направлено пись-
мо о проблемных объектах не-
оконченного строительства, не 
внесенных в реестр жилищных 
объектов Московской области, 
с просьбой рассмотреть вопрос 
применения средств и меха-
низмов Фонда в части восста-
новления прав граждан, инве-
стировавших денежные сред-
ства в строительство объектов 
долевого строительства.

Согласно данным Главного 
управления государственного 
строительного надзора Мо-
сковской области, на террито-
рии Московской области по со-
стоянию на 2021 год проблем-
ными признаны 775 домов, что 
немногим больше, чем в 2020 
году (724).

Несмотря на то, что ведется 
активная работа на всех уров-
нях власти для решения про-
блемы обманутых участников 
долевого строительства, объ-
екты, при строительстве кото-
рых нарушаются права граж-
дан, продолжают возникать, 
в том числе и на территории 
Московской области. Но если 
совершенствование законо-
дательства в сфере долевого 
строительства позволило эф-
фективно защищать права 
его участников, то для реше-
ния вопросов «долгостроя», 
возникшего еще до введения 
в действие Федерального за-
кона «Об участии в долевом 
строительстве многоквартир-
ных домов и иных объектов 
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недвижимости и о внесении 
изменений в некоторые за-
конодательные акты Россий-
ской Федерации», существу-
ющих механизмов явно недо-
статочно.

Однако ввод многоквартир-
ного дома в эксплуатацию не 
означает окончание проблем 
дольщиков, поскольку оформ-
ление прав собственности на 
квартиры возможно только 
после постановки на кадастро-
вый учет всего дома.

В 2021 году к Уполномо-
ченному поступили 4 жало-
бы на несоблюдение сроков 
осуществления кадастрового 
учета многоквартирного дома, 
установленных действующим 
законодательством. Сложив-
шаяся ситуация препятствует 
регистрации прав заявителей 
на жилые помещения.

По информации заявителей, 
многоквартирный дом по адре-
су: Ленинский муниципальный 
район, городское поселение 
Горки Ленинские, д. Сапроно-
во, ул. Калиновая, д. 3, введен в 
эксплуатацию в июле 2020 года. 
В течение года участники до-
левого строительства не могли 
оформить свои права на квар-
тиры и, соответственно, заре-
гистрироваться по месту жи-
тельства.

Государственный кадастро-
вый учет многоквартирных 
домов осуществляется на ос-
новании заявлений, поступив-
ших в орган регистрации прав 
в порядке, установленном Фе-
деральным законом № 218-ФЗ. 
В соответствии с требования-
ми указанного закона правом 
на подачу заявлений обладают 
уполномоченные органы го-
сударственной власти, органы 
местного самоуправления либо 

уполномоченные юридические 
лица и граждане (в Московской 
области уполномоченным ор-
ганом государственной власти 
определено Министерство жи-
лищной политики Московской 
области), но ответственность за 
подготовку технического плана 
возложена на застройщика и 
кадастрового инженера.

Согласно полученной по 
запросу Уполномоченного 
информации, в течение года 
после ввода в эксплуатацию 
многоквартирного дома Мини-
стерство жилищной политики 
Московской области неодно-
кратно направляло в Управле-
ние Росреестра по Московской 
области подготовленный када-
стровым инженером комплект 
документов. Однако в связи с 
ошибками, допущенными ка-
дастровым инженером в тех-
ническом плане, органом ре-
гистрации прав принимались 
решения о приостановлении и 
в дальнейшем об отказе в сня-
тии приостановлений. 

Поскольку кадастровые ра-
боты выполняются на осно-
вании договора подряда, до-
работка технического плана 
также осуществляется в рам-
ках гражданско-правовых от-
ношений между кадастровым 
инженером и застройщиком, 
стороной которых Министер-
ство жилищной политики 
Московской области не явля-
ется. Контроль за соблюдени-
ем кадастровым инженером 
положений закона должен 
осуществляться саморегули-
руемой организацией, членом 
которой он является. Однако 
на деле из-за ошибок одного 
человека – кадастрового ин-
женера – жители целого дома 
не могли оформить свои права 
собственности на квартиры.

Уполномоченным неодно-
кратно направлялись письма в 
адрес Министерства жилищной 
политики Московской области 
и Управления Росреестра по 
Московской области с просьбой 
активизировать процесс поста-
новки многоквартирного дома 
на кадастровый учет. Мини-
стерство обращалось с ходатай-
ством о проведении проверки 
профессиональной деятельно-
сти кадастрового инженера в 
его саморегулируемую органи-
зацию, а также в прокуратуру 
Московской области в целях 
проведения проверки соблю-
дения/несоблюдения кадастро-
вым инженером требований 
законодательства; проводилось 
совещание с участием кадастро-
вого инженера и представителя 
застройщика, на котором разо-
браны допущенные ошибки и 
государственным регистрато-
ром даны разъяснения причин 
приостановления кадастрового 
учета. В результате указанному 
многоквартирному дому всё-та-
ки был присвоен кадастровый 
номер.

Как отмечают сами гражда-
не в своих обращениях, для ис-
ключения подобных проблем 
передача объектов долевого 
строительства дольщикам мог-
ла бы осуществляться уже по-
сле постановки многоквартир-
ного дома на кадастровый учет.

Согласно информации ре-
гиональных уполномоченных 
по правам человека, и в ряде 
других регионов Российской 
Федерации имеют место факты 
недочетов, брака и ошибок, до-
пускаемых кадастровыми ин-
женерами. Также тревогу вы-
зывают случаи нарушения ин-
тересов большого количества 
владельцев земельных участ-
ков при ошибочном определе-
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нии местоположения границ, 
наложения координат несколь-
ких участков в садоводческих 
товариществах и территорий 
индивидуальной жилищной 
застройки. В ряде регионов 
более 60% кадастровых инже-
неров допускают случаи пре-
доставления некачественных 
документов на государствен-
ную регистрацию, что влечет 
ее приостановление и отказ в 
регистрации собственности. 

Следует отметить, что в со-
ответствии с Федеральным за-
коном «О кадастровой деятель-
ности» кадастровый инженер 
при наличии вины несет ответ-
ственность  за несоблюдение 
требований федеральных за-
конов, иных нормативных пра-
вовых актов Российской Феде-
рации в области кадастровых 
отношений. 

В зависимости от характе-
ра нарушения и тяжести его 
последствий кадастрового ин-
женера могут привлечь к ад-

министративной, уголовной, 
гражданско-правовой и дисци-
плинарной ответственности.

К административной и уго-
ловной ответственности ка-
дастровый инженер может 
привлекаться за умышленные 
нарушения, такие как внесе-
ние заведомо ложных сведений 
в межевой или технический 
план, акт обследования, проект 
межевания земельного участка 
или земельных участков либо 
карту-план территории. Также 
подлог документов, на основа-
нии которых были подготовле-
ны перечисленные документы, 
считается умышленным нару-
шением.

Также к кадастровому инже-
неру могут применяться меры 
дисциплинарного воздействия 
в виде предписания об устра-
нении нарушений в опреде-
ленный срок, предупрежде-
ния, штрафа, исключения из 
саморегулирумой организации 
(СРО), иных мер ответственно-

сти, которые установлены вну-
тренними документами указан-
ной организации.

Исключенный из СРО инже-
нер не сможет вступить в дру-
гую аналогичную организацию 
в течение определенного срока. 
Исключить инженера из СРО 
могут, например, если он часто 
допускает ошибки при состав-
лении документов, в результате 
чего орган регистрации прав 
вынужден исправлять реестро-
вые ошибки или отказывать в 
кадастровом учете.

Система административной 
и имущественной ответствен-
ности должна обеспечивать 
качество выполнения када-
стровых работ. Однако, как 
правило, граждане не обладают 
подобной информацией. Так-
же, как показывает практика, 
зачастую граждане, у которых 
возникла необходимость обра-
титься к кадастровому инже-
неру, не знают, по каким пара-
метрам и где возможно прове-
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рить квалификацию данного 
специалиста. Основным пово-
дом для заключения договора 
на оказание кадастровых услуг, 
как правило, выступает пред-
ложенная цена или рекоменда-
ции знакомых. 

На сайте Росреестра создан 
специальный раздел «Реестр 
кадастровых инженеров». В 
нем планировалось указывать 
действующих работников и 
тех, кто не может оказывать ка-
дастровые услуги. Вместе с тем 
ссылка на данный ресурс не ра-
ботает.

Информация о статусе и 
квалификации кадастровых 
инженеров должна также раз-
мещаться на сайтах СРО, чле-
нами которых они являются. 
Вместе с тем, как показала 
проведенная силами аппарата 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти выборочная проверка ука-
занных сайтов, размещенная 
на них информация неодно-
родна и неоднозначна.

Считаю целесообразным 
Федеральной регистраци-
онной службе государствен-
ной регистрации, кадастра и 
картографии усилить работу 
по информированию заин-
тересованных граждан по 
вопросам деятельности и от-
ветственности кадастровых 
инженеров. 

Затягивание сроков стро-
ительства многоквартирных 
домов, их постановки на ка-
дастровый учет – это не все 
проблемы, которые могут воз-
никать у граждан, инвестиро-
вавших свои средства в строи-
тельство жилья.

При начале реализации 
квартир в новостройках ин-
весторы проводят рекламную 

кампанию, рассказывая о ком-
фортности проживания на 
территории соответствующих 
жилых комплексов. Обеща-
ют людям, приобретающим 
жилье по договорам долевого 
участия, детские сады и шко-
лы, поликлиники и магазины, 
другие социальные объекты в 
шаговой доступности.

Однако к строительству ука-
занных объектов застройщики 
приступают уже после стро-
ительства многоквартирных 
домов, и бывают случаи, что к 
этому этапу застройщики уже 
вступают в процедуру бан-
кротства. 

Как следствие, Уполномо-
ченному поступают обраще-
ния по вопросу нехватки на 
территории размещения вновь 
построенных жилых комплек-
сов объектов социального на-
значения, указанных в реклам-
ных материалах застройщиков, 
и несоответствия количества 
объектов социальной направ-
ленности ожиданиям людей. 

Так, в 2021 году к Уполномо-
ченному поступило обращение 
жительницы ЖК «Пятницкие 
кварталы» городского округа 
Красногорск по вопросу от-
сутствия обещанных застрой-
щиком школы, детского сада и 
поликлиники.

Согласно информации ад-
министрации городского окру-
га Красногорск, полученной 
по запросу Уполномоченного, 
условиями соглашения в ЖК 
«Пятницкие кварталы» было 
предусмотрено строительство 
следующих объектов социаль-
ной инфраструктуры с после-
дующей передачей в муници-
пальную собственность:

  общеобразовательной шко-
лы на 750 мест;

  дошкольного образователь-

ного учреждения на 205 
мест;

  поликлиники на 120 пос./
смену.
Ни по одному объекту стро-

ительство на момент обраще-
ния ещё не начиналось.

В связи с неспособностью 
застройщика ЖК «Пятницкие 
кварталы» осуществить даль-
нейшее строительство социаль-
ных объектов, администрацией 
городского округа Красногорск 
совместно с Правительством 
Московской области был про-
работан вопрос включения 
строительства данных объек-
тов в государственную про-
грамму Московской области 
«Строительство объектов со-
циальной инфраструктуры». 
В настоящее время указанной 
государственной программой 
предусмотрено проектирова-
ние и строительство детского 
сада на 205 мест, ввод объекта 
в эксплуатацию планируется в 
январе 2025 года.

В Московской области всег-
да были благоприятные усло-
вия для ведения гражданами 
садоводства и огородничества. 
И как бы государство ни ста-
ралось регулировать правовые 
отношения между собственни-
ками земельных участков, про-
блемы остаются.

В 2021 году к Уполномочен-
ному поступило большое коли-
чество обращений по вопросам 
проживания на территориях 
некоммерческих объединений 
граждан (СНТ, ДНП и др.). 
Достаточно большую долю об-
ращений составляют вопросы 
взаимодействия между члена-
ми товариществ, деятельности 
председателей и членов правле-
ния, использования земельных 
участков не в соответствии с их 
назначением и др.
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Так, по информации из об-
ращения гр. А., на территории 
СНТ «Чайка» Богородского 
городского округа на участке 
было построено без разреши-
тельной документации здание, 
используемое под магазин «Пя-
терочка». В 2021 году на смеж-
ном участке начали строить 
пристройку к магазину и об-
служивающие его помещения. 
По мнению заявителя, строи-
тельство данной пристройки 
нарушает действующее законо-
дательство. 

В целях оказания содей-
ствия заявителю Уполномочен-
ный обратился в Главгосстрой-
надзор Московской области, 
Управление Росреестра по Мо-
сковской области и админи-
страцию Богородского город-
ского округа.

Согласно полученной по 
запросам Уполномоченного 
информации, Управлением 
Росреестра по Московской об-
ласти по итогам проведения 
государственного земельного 
надзора собственники земель-
ного участка были привлечены 
к административной ответ-
ственности. Главгосстройнад-
зором Московской области 

на вышеуказанном объекте в 
рамках компетенции были при-
няты исчерпывающие меры ад-
министративного воздействия 
на собственников земельного 
участка, в том числе направле-
но уведомление о выявлении 
самовольной постройки в ор-
ганы местного самоуправления 
для принятия мер по ее ликви-
дации. Администрация Бого-
родского городского округа об-
ратилась в суд с иском о сносе 
самовольной постройки, одна-
ко, согласно решению Ногин-
ского городского суда Москов-
ской области, нарушения при 
возведении нежилого здания 
не признаны существенными и 
оснований для сноса самоволь-
ного строения не установлено. 

Еще в одном случае к Упол-
номоченному обратились ро-
дители малолетних детей, про-
живающие на территории СНТ 
«Факел» в Наро-Фоминском 
городском округе, по вопросу 
ограничения сквозного проез-
да через территорию СНТ. 

СНТ «Факел» находится 
между Варшавским и Киев-
ским шоссе, через его террито-
рию осуществляется сквозной 
(транзитный) проезд автомо-

бильного транспорта, в том 
числе грузового. 

Согласно информации, по-
лученной по запросу Уполно-
моченного от Территориально-
го управления Атепцево адми-
нистрации Наро-Фоминского 
городского округа, подъездной 
участок автомобильной дороги 
к СНТ «Факел» является бесхо-
зяйным объектом и не является 
дорогой общего пользования, 
а используется только членами 
данного товарищества для про-
езда к СНТ. Однако, несмотря 
на то, что дорога по территории 
СНТ не является обществен-
ной, она построена и содержит-
ся на средства членов СНТ «Фа-
кел» и ее ширина не рассчитана 
на интенсивность транзитно-
го потока, Территориальное 
управление Атепцево выдало 
предписание снести въездные 
ворота и обеспечить сквозной 
проезд. 

В результате вмешательства 
Уполномоченного, его обраще-
ний в администрацию Наро-Фо-
минского городского округа, 
Наро-Фоминскую городскую 
прокуратуру и прокуратуру 
Московской области принято 
решение об установке на доро-
ге в границах СНТ дорожных 
знаков, призванных ограничить 
скорость движения транспорт-
ных средств, не допустить про-
езд большегрузного транспорта, 
возникновение дорожно-транс-
портных происшествий и обе-
спечить безопасность дорожно-
го движения на участке дороги, 
пролегающем через СНТ. Кроме 
того, решение о сносе въездных 
ворот отложено.

К Уполномоченному посту-
пают и обращения граждан по 
вопросу деятельности членов 
правления, ревизионных ко-
миссий, председателей СНТ и 
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их легитимности. В таких слу-
чаях заявителям направляются 
разъяснения о необходимости 
использовать механизмы ре-
шения спорных вопросов в со-
ответствии с Федеральным за-
коном «О ведении гражданами 
садоводства и огородничества 
для собственных нужд и о вне-
сении изменений в отдельные 
законодательные акты Россий-
ской Федерации» и Уставами 
СНТ, инициировать рассмо-
трение поставленных в обра-
щениях вопросов на общем со-
брании членов СНТ.

2.2.5.   -
     

Всего за 2021 год в сфере 
трудовых отношений к Упол-
номоченному поступило 266 
обращений (рис. 29).

Основную часть обращений 
граждан к Уполномоченному в 
трудовой сфере занимают во-
просы о невыплате заработной 
платы, нарушениях трудовых 
гарантий и отсутствии доступа 
к труду. 

Так, по вопросу нарушения 
норм трудового законодатель-
ства поступило обращение от 
гр. Е в отношении ООО «Центр 
международной культуры и де-
лового сотрудничества» в Сол-
нечногорском г.о. Заявителю 
не была надлежащим образом 
оформлена трудовая книжка, 
не выдана копия трудового до-
говора, а также не выплачена 
заработная плата. Надзорными 
органами в адрес работодателя 
направлено предостережение 
о недопустимости нарушения 
требований трудового законо-
дательства.

Из г.о. Щёлково к Уполномо-
ченному поступило обращение 
гр. П. с жалобой на невыплату 

заработной платы ООО «Уют». 
Дело в том, что предприятие, 
на котором работал заявитель, 
признано банкротом и ликви-
дировано. Однако в ходе рас-
смотрения обращения стало 
известно, что в период проце-
дуры банкротства судебный 
пристав – исполнитель досроч-
но окончил исполнительное 
производство по взысканию 

задолженности по заработной 
плате, отнесённой к текущим 
платежам. Федеральной служ-
бой судебных приставов в дей-
ствиях судебного пристава – 
исполнителя были выявлены 
нарушения.

С учётом изложенных об-
стоятельств заявителю дана 
консультация о возможности 
обратиться в суд с иском о воз-

Рисунок 29
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   http://stat.me.mosreg.ru/GOSZAKAZ/2021/reglam/html/02500_12.shtm
2 https://proverki.gov.ru/portal/public-search

мещении убытков, причинён-
ных в результате совершения 
исполнительных действий, за 
счёт средств казны Российской 
Федерации.

По данным Федеральной 
службы государственной ста-
тистики в Московской области 
в 2021 году зафиксирован наи-
больший размер просроченной 
задолженности по заработной 
плате за последние 5 лет. Так, на 
1 ноября 2021 года задолжен-
ность составляет 122 453 тыс. 
руб., из которых 43 306 тыс. 
руб. – в г.о. Дубна, 35 960 тыс. 
руб. – в г.о. Сергиев Посад, 
14 295 тыс. руб. – в г.о. Руза, 
12 598 тыс. руб. – в г.о. Истра, 
10 000 тыс. руб. – в г.о. Жу-
ковский и 6 294 тыс. руб. – в 
г.о. Лыткарино.1

При этом по данным, со-
держащимся на сайтах ФГИС 
«Единый реестр контрольных 
(надзорный) мероприятий» и 
ФГИС «Единый реестр прове-
рок», в 2021 Государственной 
инспекцией труда в Москов-
ской области проведено всего 
чуть более 2 тысяч внеплано-
вых проверок, при том что, на-
пример, в 2019 году таких про-
верок было больше 4 тысяч.2 

В соответствии с действую-
щим законодательством Россий-
ской Федерации государствен-
ные инспекции труда уполно-
мочены проводить плановые и 
внеплановые проверки. 

Плановые проверки рабо-
тодателей проводятся только 
в форме выездной проверки в 
зависимости от присвоенной 
им категории риска, напри-
мер, в отношении объектов 
контроля, отнесённых к кате-

гории высокого риска, провер-
ка проводится 1 раз в 2 года, 
значительного риска – 1 раз в 
3 года, среднего риска – 1 раз в 
5 лет, умеренного риска – 1 раз 
в 6 лет. Внеплановые проверки 
могут быть проведены как в 
форме инспекционного визита 
и рейдового осмотра, так и в 
форме документарной и выезд-
ной проверки.

При этом инспекционный 
визит, выездная проверка мо-
гут проводиться с использова-
нием средств дистанционного 
взаимодействия, в том числе 
посредством аудио- или ви-
деосвязи. А внеплановая до-
кументарная проверка может 
быть проведена без согласова-
ния с органами прокуратуры.

В то же время, если в 2020 го-
ду в связи со сложной эпидеми-
ологической обстановкой был 
установлен ряд ограничений 
на проведение плановых и вне-
плановых проверок, то в 2021 
такие ограничения коснулись 
только плановых проверок.

В связи с принимаемыми в 
Российской Федерации мера-
ми по поддержке экономики и 
социальной сферы, а также в 
связи с введением отдельных 
ограничений на осуществле-
ние финансово-хозяйствен-
ной и иной деятельности в 
условиях неблагоприятных 
внешнеполитических и эконо-
мических факторов, связан-
ных с применением санкций 
и иными недружественными 
действиями ряда государств, 
первостепенное внимание 
следует уделять надзору за 
исполнением законов в сфе-

ре трудовых отношений. В 
частности, для соблюдения 
трудовых прав граждан ре-
комендую принять дополни-
тельные меры, направленные 
на предупреждение и пресе-
чение ущемления прав работ-
ников, в первую очередь – за-
держек заработной платы, ее 
выплаты не в полном объеме, 
нарушения порядка увольне-
ния работников и сокраще-
ния их штатной численности. 

Проблема невыплаты зара-
ботной платы ежегодно явля-
ется одной из основных тем 
докладов Уполномоченного, 
но не единственной, с которой 
приходится сталкиваться жи-
телям региона. 

Например, ряд обращений 
поступило к Уполномоченному 
из г.о. Красногорск от сотруд-
ников общеобразовательного 
учреждения, которых в связи 
с реорганизацией принуж-
дали к увольнению. По итогу 
проделанной работы Государ-
ственной инспекцией труда в 
Московской области работо-
дателю было вынесено предо-
стережение о недопустимости 
нарушения требований трудо-
вого законодательства. 

К сожалению, на практике 
работники предприятий не-
редко сталкиваются с безот-
ветственностью работодателей 
в вопросе выполнения норм 
трудового законодательства.

Например, под сокращение 
численности штата попал ин-
валид-колясочник из Серги-
ево-Посадского г.о., который 
в нарушение норм трудово-
го законодательства не был 
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должным образом оповещен о 
предстоящем сокращении и не 
уведомлен об имеющихся у ра-
ботодателя других вакантных 
должностях.

По обращению Уполно-
моченного в отношении ра-
ботодателя Государственной 
инспекцией труда в городе 
Москве было вынесено предо-
стережение о недопустимости 
нарушения требований трудо-
вого законодательства.

Одним из непростых обра-
щений в ушедшем году стало 
обращение от Уполномоченно-
го по правам человека в Брян-
ской области в защиту прав
гр. М., который в результате 
несчастного случая на стройке 
в г.о. Зарайск стал инвалидом 
1 группы и теперь вынужден 
постоянно проживать в доме-
интернате.

Ранее заявитель прорабо-
тал на стройке несколько лет, 
а страховые выплаты были на-
значены ему в минимальном 
размере.

В ходе рассмотрения обра-
щения стало известно, что ра-
ботодателем были представле-
ны недостоверные сведения о 
трудовой деятельности заяви-
теля, согласно которым на за-
нимаемой должности он про-
работал менее одного месяца. 

В рамках оказания содей-
ствия в восстановлении на-
рушенных прав заявителя 
Уполномоченный обратился в 
районную прокуратуру и про-
куратуру Московской области.

В итоге работодателю бы-
ло внесено представление об 
устранении нарушений дей-
ствующего законодательства, 
обращение заявителя направ-
лено в ОМВД России по город-

скому округу Зарайск для про-
ведения проверки, в том числе 
по факту фальсификации до-
кументов.

Однако более года работо-
датель игнорировал представ-
ление прокуратуры. И только 
после повторных обращений 
Уполномоченного все необ-
ходимые сведения о трудовой 
деятельности заявителя были 
получены, а страховые выпла-
ты пересчитаны.

В этой связи полагаю, что 
органам контроля и надзора в 
сфере труда и занятости необ-
ходимо уделять больше вни-
мания вопросам, связанным 
с несчастным случаями на 
производстве, а также защите 
трудовых прав инвалидов как 
наиболее уязвимой категории 
граждан.

В 2021 году органами власти 
особое внимание было уделе-
но сфере занятости населения. 
Например, стала доступнее 
регистрация граждан в целях 
поиска подходящей работы. Не 
выходя из дома, каждый граж-
данин может подать соответ-
ствующее заявление с исполь-
зованием Единой цифровой 
платформы в сфере занятости 
и трудовых отношений «Работа 
в России». 

Таким же образом упрости-
лась процедура поиска имею-
щихся вакансий и оформления 
пособия по безработице. 

Однако отдельной темой 
в этом вопросе федеральные 
органы власти отметили про-
блему занятости среди молодё-
жи. Так, по данным Минтруда 
России с 2017 года уровень за-
нятости молодёжи неуклонно 
снижается, в 2020 году он стал 

более чем в 2 раза ниже средне-
российского значения. 

Решение данного вопро-
са затронуло не только сферу 
занятости, но и образования. 
Ведь именно от будущей про-
фессии зависит перспектива 
дальнейшего трудоустройства. 
По итогу 2021 года был обнов-
лён перечень приоритетных 
направлений профессий и 
специальностей среднего про-
фессионального образования, 
по которым выплачивается 
стипендия, утверждена долго-
срочная программа содействия 
занятости молодёжи, разрабо-
тан проект стандарта работы 
центров занятости населения 
для организации временного 
трудоустройства выпускников 
и т.д.

Указанная проблема касает-
ся и Московской области. Так, 
по данным Центра занятости 
населения Министерства соци-
ального развития Московской 
области в 2020 году 40,18%, а 
в 2021 году – 45,94% обратив-
шихся в целях поиска подхо-
дящей работы – это лица в воз-
расте от 14 до 35 лет.1

Сотрудникам аппарата 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти систематически приходит-
ся оказывать содействие в сфе-
ре занятости молодёжи.

Например, в городском ок-
руге Шаховская отсутствуют 
рабочие места для молодых спе-
циалистов, окончивших выс-
шие учебные заведения в об-
ласти информационных техно-
логий, промышленности, ме-
дицины и финансов. Многие 
молодые специалисты реша-
ются уехать в более крупные 
города, а те, кто решил остать-
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ся, вынуждены работать в род-
ном округе не по специально-
сти или на условиях низкой 
заработной платы. Каждый 
из таких вопросов решается 
сотрудником аппарата Упол-
номоченного по правам чело-
века в Московской области в 
муниципальном образовании 
в индивидуальном порядке со-
вместно с представителями ад-
министрации городского окру-
га и специалистами центра за-
нятости населения.

Представляется, что реше-
ние данной проблемы возмож-
но путём совершенствования и 
развития молодежной полити-
ки в сфере занятости в Москов-
ской области.

Некоторые жители региона 
столкнулись с проблемой полу-
чения пособия по безработи-
це через отделения АО «Почта 
России».

Так, к Уполномоченному по-
ступило обращение от жителя 
г.о. Люберцы, который более 
8 месяцев не мог получить по-
ложенные выплаты через отде-
ление почтовой связи, так как 
центр занятости населения не 
заключил необходимое согла-
шение. Вместо этого заявителю 
настоятельно предлагалось пе-
ревести причитающие выпла-
ты на банковскую карту. После 
обращения к Уполномоченно-
му выплаты заявителю были 
переведены через отделение 
почты.

Дело в том, что с 1 октября 
2020 года социальные выплаты 
подлежат зачислению только на 
карту национальной платёж-
ной системы «МИР». Однако 
при получении пособия по без-
работице у гражданина остаёт-
ся право выбора способа полу-
чения пособия: перечисление 
через кредитные организации 

или отделения почтовой связи.
В настоящее время в Мо-

сковской области социальные 
выплаты, в том числе пособие 
по безработице, осуществляет-
ся ГКУ МО «Единый выплат-
ной центр Министерства соци-
ального развития Московской 
области».

Представляется, что по-
добный единый централизо-
ванный механизм позволит 
избежать задержек выплат 
гражданам, имеющим пра-
во на меры социальной под-
держки.

Сфера социальных, трудо-
вых и экономических отно-
шений в обществе неуклонно 
меняется, вместе с ней совер-
шенствуется и трудовое зако-
нодательство. 

Так, к важным изменениям 
в сфере трудовых отношений 
в 2021 году стоит отнести со-
кращение перечня работ, на 
которых запрещено трудиться 
женщинам; упрощение усло-
вий предоставления отпуска 
многодетным работникам; 
уточнение сроков для подачи 
работником иска о возмеще-
нии морального вреда; отмена 
бумажных трудовых книжек 

для впервые трудоустроенных 
работников; расширение пе-
речня гарантий для работни-
ков-инвалидов, работников, 
ухаживающих за инвалидами, 
и работников с детьми. 

К наиболее значимым изме-
нениям в сфере трудовых отно-
шений на территории региона 
необходимо отнести принятие 
мер по предотвращению рас-
пространения COVID-19. 

Так, работодателям, осу-
ществляющим деятельность на 
территории Московской обла-
сти, в определённые периоды 
2021 года надлежало перевести 
на дистанционную работу мак-
симальное количество работ-
ников (исполнителей по граж-
данско-правовым договорам) 
с целью минимизации их при-
сутствия на рабочих местах.

Как показала практика, не 
все субъекты трудовых право-
отношений успели своевремен-
но адаптироваться под новые 
условия труда.

В целях анализа ситуации 
по реализации вышеуказан-
ных мер аппаратом Уполномо-
ченного проведён мониторинг 
применения федерального за-
конодательства, регулирующе-
го дистанционную работу.
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Анализ обращений, посту-
пивших в адрес Уполномочен-
ного в 2021 году, показал, что 
граждане по вопросу наруше-
ний трудовых прав в части дис-
танционной (удаленной) рабо-
ты не обращались. 

Однако по результатам ано-
нимного анкетирования, про-
ведённого среди руководителей 
организаций различных форм 
собственности в 32 городских 
округах Московской области, 
выявлены следующие трудно-
сти при переводе работников 
на удалённую работу:

  невозможность контроля ис-
полнения трудового распо-
рядка; 

  низкая оперативность вы-
полнения поставленных за-
дач; 

  необходимость введения до-
полнительных ставок специ-
алистов по обслуживанию 
программного обеспечения 
удалённого доступа; 

  недостаточное техническое 
оснащение рабочего места.
Кроме того, по информации, 

поступившей из прокуратуры 
Московской области, за 1 полу-
годие 2021 года в органах про-
куратуры было рассмотрено 
более 300 обращений граждан 
по вопросам нарушения тру-
дового законодательства, в их 
числе обращения граждан по 
вопросам:

  снижения дистанционному 
работнику заработной пла-
ты или прекращения ее вы-
платы; 

  необеспечения дистанци-
онного работника необхо-
димым для выполнения им 
трудовой функции оборудо-
ванием, программно-техни-
ческими средствами, сред-
ствами защиты информа-
ции и иными средствами;

  невыплаты дистанционному 
работнику компенсации за 
использование принадлежа-
щих ему или арендованных 
им оборудования, програм-
мно-технических средств, 
средств защиты информации 
и иных средств, а также воз-
мещения расходов, связан-
ных с их использованием; 

  необоснованного прекра-
щения трудового договора 
с дистанционным работни-
ком по инициативе работо-
дателя; 

  отказа в возврате работника 
на прежнюю работу, преду-
смотренную трудовым дого-
вором, по окончании срока 
перевода на дистанционную 
форму.
В ходе надзорной деятель-

ности органов прокуратуры 
Московской области в ана-
лизируемой сфере также был 
выявлен ряд нарушений. Так, 
Щелковской городской проку-
ратурой принесено 8 протестов 
на правила внутреннего трудо-
вого распорядка организаций 
в части, касающейся регули-
рования дистанционной (уда-
ленной) работы и временного 
перевода работника на дистан-
ционную (удаленную) работу.

По результатам мониторин-
га можно сделать вывод, что 
правоприменительная прак-
тика в части нововведений в 
сфере дистанционной (удален-
ной) работы ещё не сложилась. 
Однако результаты надзорной 
деятельности органов прокура-
туры Московской области по-
казывают, что органам в сфере 
труда и занятости необходимо 
усилить контроль за соблюде-
нием трудовых прав дистанци-
онных работников.

В соответствии с Законом 
РФ «О занятости населения в 

Российской Федерации» граж-
дане, обратившиеся в государ-
ственное учреждение службы 
занятости населения за содей-
ствием в поиске подходящей 
работы, признанные безработ-
ными, имеют право на получе-
ние пособия по безработице.

Размер пособия по безрабо-
тице для граждан, состоявших в 
трудовых (служебных) отноше-
ниях, рассчитывается исходя из 
размера их среднего заработка 
и времени, в течение которого 
они осуществляли трудовую 
деятельность по последнему 
месту работы (службы).

Для граждан, занимавших-
ся индивидуальной предпри-
нимательской деятельностью, 
впервые ищущих работу, уво-
ленных за нарушение трудо-
вой дисциплины или других 
категорий, такое пособие будет 
рассчитано в минимальном 
размере.

Однако до настоящего вре-
мени имеются категории граж-
дан, в отношении которых су-
ществует правовая неопреде-
лённость. 

В соответствии с Федераль-
ным законом № 422-ФЗ «О 
проведении эксперимента по 
установлению специального 
налогового режима «Налог на 
профессиональный доход» в 
некоторых субъектах Россий-
ской Федерации, в том числе 
в Московской области, про-
водится эксперимент по уста-
новлению специального нало-
гового режима «Налог на про-
фессиональный доход». Но для 
плательщиков налога на про-
фессиональный доход (име-
нуемых также самозанятыми 
гражданами) до сих пор отсут-
ствует правовое регулирование 
в сфере трудовых прав, соци-
альных гарантий, в том числе 
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не урегулированы вопросы по-
лучения пособия по временной 
нетрудоспособности, пособия 
по безработице и др.

Например, к Уполномо-
ченному обратилась житель-
ница г.о. Щёлково по вопросу 
порядка исчисления размера 
пособия по безработице. За-
явитель работала в организа-
ции по трудовому договору и 
одновременно осуществляла 
деятельность как самозаня-
тая. При постановке на учет в 
качестве безработной ей было 
назначено пособие по безрабо-
тице в минимальном размере. 
Причиной этому было то, что 
формально последним видом 
деятельности у нее была само-
занятость, и, соответственно, 
длительный период работы по 
трудовому договору при расче-
те пособия не учитывался. 

В связи с недостатком пра-
вового регулирования, неодно-
значностью применения норм 
законодательства к самозаня-
тым гражданам Уполномочен-
ный обратился за разъяснения-
ми в Министерство социального 
развития Московской области. 
В свою очередь, данным ведом-
ством вопросы Уполномоченно-
го были переадресованы в Ми-
нистерство труда и социальной 
защиты Российской Федерации. 
Тема остается на контроле Упол-
номоченного.

2.3.  

Обеспечение экологической 
безопасности и ликвидация на-
копленного вреда окружающей 
среде по-прежнему значатся сре-
ди главных вопросов, стоящих 
перед Московской областью. 

Уполномоченный неодно-
кратно обращал внимание на 
отсутствие у граждан актуаль-

ной информации о состоянии 
окружающей среды. Принятым 
в 2021 году Федеральным зако-
ном № 39-ФЗ «О внесении из-
менений в Федеральный закон 
«Об охране окружающей сре-
ды» и отдельные законодатель-
ные акты Российской Федера-
ции» утверждены правила раз-
мещения такой информации, в 
соответствии с которыми реги-
ональные органы власти обяза-
ны публиковать информацию о 
состоянии окружающей среды, 
связанную с их деятельностью, 
либо поступающую к ним в со-
ответствии с их полномочиями.

В 2021 году обращения и жа-
лобы жителей Московской об-
ласти в адрес Уполномоченного 

в основном касались вопросов 
нарушения прав на благопри-
ятную окружающую среду, на 
защиту от негативного воз-
действия экологически вред-
ных объектов (промышлен-
ные предприятия), на разум-
ное градостроительство и от-
ношение к экологии. 

В сфере реализации пра-
ва на благоприятную среду в 
жилище обращения граждан 
к Уполномоченному были свя-
заны с вопросами обеспечения 
тишины и покоя граждан, на-
рушением санитарных и градо-
строительных норм. 

Распределение обращений 
данной тематики выглядит сле-
дующим образом: 

Рисунок 30
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2.3.1.     -
  -

   

Основная тематика обра-
щений граждан на защиту от 
негативного воздействия эко-
логически вредных объектов, 
поступивших к Уполномочен-
ному в 2021 году, представлена 
на рисунке 31.

В целом наблюдается общее 
снижение количества жалоб и 
обращений к Уполномоченно-
му по данной тематике. Так, ес-
ли в 2020 году поступило 42 об-
ращения, то в отчетном году – 
29 обращений.

Впервые за последние три 
года в адрес Уполномоченного 

не поступило ни одного пись-
менного обращения, связанно-
го с работой полигонов ТКО. 
Все это говорит о большой 
проводимой работе по данно-
му вопросу органами государ-
ственной власти Московской 
области и органами местного 
самоуправления Московской 
области. 

Данное в 2020 году в еже-
годном послании к жителям 
Московской области обеща-
ние Губернатора Подмосковья 
закрыть до конца года все му-
сорные полигоны было выпол-
нено. 24 декабря 2020 года был 
закрыт последний из 39 поли-
гонов.  Это ознаменовало пе-
реход Московской области на 

новую схему утилизации отхо-
дов – теперь все коммунальные 
отходы в регионе проходят сор-
тировку на новых комплексах 
по переработке отходов. 

В 2021 году по информации 
Министерства экологии и при-
родопользования Московской 
области завершены работы по 
рекультивации трех подмо-
сковных полигонов ТКО: «Ца-
рево» в Пушкинском округе, 
«Слизнево» в Наро-Фомин-
ском и «Вальцово» в г.о. Сту-
пино. Начались работы еще на 
4 полигонах: «Часцы», «Съяно-
во», «Каурцево», «Парфеново». 
Завершение этих работ плани-
руется в текущем году. В 2022 
году также будут проводиться 
работы по рекультивации по-
лигонов «Ядрово» в Волоко-
ламском районе, «Воловичи» в 
г.о. Коломна и полигона ТКО 
«Егорьевский». 

Несмотря на отсутствие жа-
лоб на деятельность полигонов 
ТКО, данная тема продолжает 
оставаться на контроле Упол-
номоченного. На постоянной 
основе осуществляется мони-
торинг средств массовой ин-
формации и сети Интернет на 
предмет наличия сообщений 
о нарушении экологических 
прав жителей Московской об-
ласти. 

Одна из проблем, поднима-
емых в средствах массовой ин-
формации, связана с жалобами 
на неприятный запах, источни-
ком которого называют поли-
гоны в процессе их рекульти-
вации. 

В рамках рекультивации 
полигонов ТКО осуществля-
ется монтаж систем активной 
дегазации, внедряются новые 
решения по утилизации ор-
ганической части полигонов 
путем биокомпостирования с Рисунок 31
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системой воздухоочистки для 
предотвращения неприятных 
запахов, проводится процедура 
установки оборудования для 
мониторинга состояния атмос-
ферного воздуха вокруг терри-
тории полигонов. Проводимые 
мероприятия позволят сокра-
тить, а в будущем и исключить 
жалобы населения на запах от 
полигонов ТКО.

Вместе с тем в отчетном го-
ду в адрес Уполномоченного 
поступали жалобы граждан на 
нарушение их прав на благо-
приятную окружающую сре-
ду, связанные с деятельностью 
предприятий по переработке 
отходов.

Так, к Уполномоченному 
поступила жалоба от гражда-
нина М. в интересах жителей 
городского округа Жуковский, 
а также нескольких поселений 
городского округа Раменский в 
связи с незаконной утилизаци-
ей медицинских отходов. 

Как сообщает заявитель, в 
г.о. Жуковский находится по-
лигон медицинских отходов, 
на котором происходит скла-
дирование и переработка ме-
дицинских отходов классов А, 
Б, В, Г, в том числе с последу-
ющим их сжиганием в печах. 
Сжигание медицинских отхо-
дов приводит к образованию 
смога и гари, выделяющих 
«очень неприятно пахнущие и 
токсичные продукты горения». 
Объект располагается на сель-
скохозяйственных землях и в 
водоохраной зоне, находит-
ся в частной собственности и 
частично сдан в аренду ООО 
«Экосистема». До ближай-
шей жилой застройки – 328 
метров. В результате деятель-
ности полигона нарушаются 
права граждан на благоприят-
ную среду обитания, возника-

ет угроза причинения вреда их 
здоровью.

Данное обращение не могло 
быть оставлено без внимания. 
Для обеспечения полного и 
всестороннего рассмотрения, 
проверки приведенных заяви-
телем доводов и оказания воз-
можного содействия на месте 
к работе по обращению был 
привлечен сотрудник аппарата 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти – представитель Уполномо-
ченного в г.о. Жуковский. 

В рамках исполнения пору-
чения им были установлены 
контакты с руководителями 
администрации городского 
округа Жуковский, террито-
риального отделения Управле-
ния Роспотребнадзора по Мо-
сковской области в Раменском, 
Люберецком районах, гг. Брон-
ницы, Дзержинский, Жуков-
ский, Котельники, Лыткарино, 
прокуратурой г. Жуковский, 
ООО «Экосистема». В ходе вза-
имодействия предоставлялись 
материалы, касающиеся темы, 
которые незамедлительно на-
правлялись Уполномоченному.

В процессе рассмотрения 
обращения М. было установле-
но, что на изложенную им ситу-
ацию уже обращено внимание 
прокуратуры города Жуков-
ский. В результате организован-
ной прокуратурой комплексной 
проверки, проведенной специ-
алистами Управления Рос-
потребнадзора по Московской 
области совместно с предста-
вителями Государственного ад-
министративно-технического 
надзора Московской области, 
администрации городского 
округа Жуковский, Министер-
ства экологии и природополь-
зования Московской области 
и Управления по надзорной 

деятельности и профилакти-
ческой работы МЧС России по 
Московской области, были вы-
явлены грубые нарушения тре-
бований санитарно-эпидемио-
логического законодательства.

Предоставленные в ответ 
на запрос Уполномоченного 
материалы показали следую-
щее. В ходе проведенной про-
верки было установлено, что 
ООО «Экосистема» осущест-
вляет деятельность по сбору, 
транспортированию, обработ-
ке, утилизации, обезврежива-
нию, размещению отходов I-IV 
классов опасности. У предпри-
ятия имеется лицензия Феде-
ральной службы по надзору в 
сфере природопользования на 
указанный вид деятельности. 
Также имеется санитарно-эпи-
демиологическое заключение 
о соответствии зданий, строе-
ний, сооружений, помещений, 
оборудования и иного имуще-
ства, используемого для осу-
ществления деятельности по 
сбору, транспортированию, об-
работке, утилизации, обезвре-
живанию, размещению отходов 
I-IV классов опасности, сани-
тарным правилам и нормати-
вам. Однако в данном заключе-
нии обращение с медицински-
ми отходами указано не было. 

На момент проверки на тер-
ритории промышленной пло-
щадки находились отходы, не 
соответствующие выданному 
санитарно-эпидемиологиче-
скому заключению. Проект 
предельно допустимых выбро-
сов загрязняющих веществ и 
проект санитарно-защитной 
зоны для промышленной пло-
щадки ООО «Экосистема» от-
сутствовали. 

Из поступившей информа-
ции следовало, что материалы 
дела по результатам комплекс-
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ной проверки в отношении 
ООО «Экосистема» и выявлен-
ным нарушениям были переда-
ны из прокуратуры города Жу-
ковского в Раменский терри-
ториальный отдел Управления 
Роспотребнадзора для вынесе-
ния постановлений об админи-
стративных правонарушениях 
в отношении должностного 
лица и юридического лица.

В связи с выявленными 
фактами несоответствия за-
явленной ООО «Экосистема» 
деятельности по сбору, транс-
портированию, обработке и 
утилизации отходов I-IV клас-
сов опасности фактической 
ситуации Раменским отделом 
Роспотребнадзора по Москов-
ской области санитарно-эпи-
демиологическое заключение 
отозвано, вместо него выдано 
санитарно-эпидемиологиче-
ское заключение о несоответ-
ствии санитарным правилам и 
нормативам.

В адрес Федеральной служ-
бы по надзору в сфере природо-
пользования было направлено 
письмо для принятия решения 
об отзыве у ООО «Экосисте-
ма» лицензии на деятельность 
по сбору, транспортированию, 

обработке, утилизации, обез-
вреживанию, размещению от-
ходов I-IV классов опасности.

Поднятая в жалобе гражда-
нина М. проблема оставалась 
на контроле Уполномоченного 
и после завершения рассмотре-
ния обращения. И с сожалени-
ем приходится констатировать, 
что до настоящего времени она 
не разрешена. Так, по резуль-
татам комплексной проверки 
прокурором г. Жуковский был 
подан иск о приостановлении 
деятельности ООО «Экосисте-
ма». Однако в его удовлетворе-
нии судом отказано.

В свою очередь, судебные 
разбирательства, иницииро-
ванные администрацией го-
родского округа Жуковский в 
отношении владельца земель-
ного участка, предоставившего 
в аренду участок, не предназна-
ченный для промышленного 
производства, продолжаются 
до сих пор. 

С похожей проблемой в 
адрес Уполномоченного обра-
тились жители Пушкинского 
городского округа. В непосред-
ственной близости от деревни 
Алешино свою деятельность 
осуществляет предприятие 

ООО «РИО-Полимер». За-
вод занимается переработкой и 
грануляцией полипропилена. В 
результате деятельности пред-
приятия происходит загрязне-
ние как воздуха, так и почвы 
вместе с грунтовыми водами. 

В целях оказания содействия 
предоставленные заявителями 
материалы были направлены 
Уполномоченным в адрес Меж-
регионального управления Фе-
деральной службы по надзору 
в сфере природопользования 
по Московской и Смоленской 
областям, которыми в рамках 
административного расследо-
вания были осуществлены вы-
ездные мероприятия на пред-
приятие с целью обследования 
территории. В ходе проверки 
аккредитованной лаборатори-
ей был произведён отбор проб 
атмосферного воздуха, почвы, 
сточных вод и отходов. По ре-
зультатам проведенных лабо-
раторных исследований обна-
ружено превышение предельно 
допустимого содержания вред-
ных (загрязняющих) веществ 
в сточной воде, сбрасываемой 
ООО «РИО-Полимер» в ручей 
– приток реки Ольшанка. Кро-
ме того, предприятием допуще-
но загрязнение почвы в резуль-
тате разлива неэффективно 
очищенной оборотной воды из 
накопительного резервуара на 
рельеф местности.

По итогу административно-
го расследования, проведен-
ного Министерством жилищ-
но-коммунального хозяйства 
Московской области в отно-
шении ООО «РИО-Полимер», 
были составлены протоколы 
об административном право-
нарушении, направленные в 
Красногорский городской суд 
Московской области с требо-
ванием назначить в отношении 
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него административное нака-
зание в виде приостановки де-
ятельности. 

Кроме того, ООО «РИО-По-
лимер» вызвано в Министер-
ство жилищно-коммунального 
хозяйства Московской области 
для составления протокола об 
административном правона-
рушении, ответственность за 
которое предусмотрена ст. 8.1 
КоАП Российской Федерации. 

С жалобами на негатив-
ное воздействие экологически 
вредных объектов в 2021 году 
в адрес Уполномоченного об-
ращались также жители город-
ских округов Раменский, Бала-
шиха, Подольск и Чехов. 

Зачастую владельцы подоб-
ных предприятий, практику-
ющие в своей деятельности 
методы обхода действующих 
требований законодательства, 
а также их нарушение, преи-
мущественно руководствуются 
желанием получить наиболь-
шую выгоду здесь и сейчас и 
не сильно задумываются о по-
следствиях каких-то возмож-
ных в будущем проверок кон-
трольно-надзорных органов, а 
также о вреде для экологии. 

Представляется, что только 
обеспечение всеобъемлюще-
го и непрерывного контроля 
со стороны государства в этой 
сфере может улучшить склады-
вающуюся ситуацию.

Еще одна постоянная тема, 
поднимаемая гражданами в 
жалобах, – несанкционирован-
ные свалки мусора. 

Несмотря на то, что на тер-
ритории Московской области 
ведется активная борьба с са-
мовольным сбросом или скла-
дированием отходов производ-
ства и строительства, бытового 
мусора, по данным Главного 
управления государственного 

административно-технического 
надзора Московской области, 
в 2021 году было выявлено 574 
свалки общим объемом 19 тыс. 
куб. м на территориях 54 муни-
ципальных образований. Наи-
большее количество несанкци-
онированных свалок выявлено 
в городских округах Клин – 55, 
Павловский Посад – 31, Красно-
горск – 29, Серпухов – 27. 

Стоит отметить, что актив-
ная и оперативная работа кон-
трольных органов и прежде 
всего Главного управления го-
сударственного администра-
тивно-технического надзора 
Московской области позволи-
ла в 2021 году значительно сни-
зить количество обращений 
граждан по данной теме. 

Создание благоприятной ок-
ружающей среды в Москов-
ской области – вопрос слож-
ный, длительный и затратный. 
В условиях многообразия воз-
никающих вопросов только 
консолидируемые действия об-
щества и государства позволят 
быстро и эффективно решать 

все возникающие проблемы в 
сфере экологии.

2.3.2.   -
   

В отчетном году по пробле-
мам благоприятной среды в 
жилище к Уполномоченному 
поступило 120 обращений. По 
сравнению с предыдущим го-
дом количество обращений не-
значительно снизилось (в 2020 
году – 128). 

В основном жители Подмо-
сковья в своих обращениях к 
Уполномоченному жалуются 
на превышение уровня шумо-
вого воздействия, нарушение 
санитарных и градостроитель-
ных норм. Динамика обраще-
ний по данной тематике за по-
следние три года представлена 
на рисунке 32.

Обеспечение тишины и по-
коя – тема, поднимаемая в до-
кладах Уполномоченного в те-
чение последних нескольких 
лет. Начавшаяся в 2020 году 
пандемия COVID-19 внесла 

Рисунок 32
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свои коррективы в привыч-
ный образ жизни россиян. 
По-прежнему большое количе-
ство граждан вынуждены про-
водить много времени в своем 
жилище. Данное обстоятель-
ство не могло не найти своего 
отражения в поступающих в 
адрес Уполномоченного обра-
щениях.

Жители жалуются как на 
соседей (громкая музыка, то-
пот, скрип, детский плач, лай 
собак, ремонтные работы), так 
и на шум от транспорта, заве-
дений и предприятий, распо-
ложенных в непосредственной 
близости от мест проживания. 
Также в адрес Уполномочен-
ного в 2021 году продолжают 
поступать обращения граждан 
с жалобами на шум самолетов, 
совершающих взлет и посадку 
в аэропортах, расположенных 
на территории Московской об-
ласти.

Общее количество обра-
щений на нарушение права на 
благоприятную окружающую 
среду в жилище, предметом 
которых являлось повышенное 
шумовое воздействие, по срав-
нению с 2020 годом выросло на 
23,5% (с 68 до 84). Удельный вес 
обращений данной тематики в 
общем количестве обращений 
по вопросам благоприятной 
окружающей среды в жилище 
по-прежнему составляет более 
половины (70,1%). 

С января 2018 года в му-
ниципальных образованиях 
Московской области созданы 
административные комис-
сии, которые уполномочены 
составлять протоколы и рас-
сматривать дела об админи-
стративных правонарушениях, 
предусмотренных Кодексом 
Московской области об адми-
нистративных правонаруше-

ниях, в том числе в части обе-
спечения благоприятной среды 
проживания, тишины и покоя 
граждан, а также нарушений в 
сфере благоустройства, содер-
жания объектов и производ-
ства работ на территории Мо-
сковской области. 

Но у граждан по-прежнему 
возникают сложности в пони-
мании распределения компе-
тенции органов полиции, ор-
ганов местного самоуправле-
ния, государственных органов 
контроля и надзора в сфере 
обеспечения тишины и покоя 
на территории Московской 
области. Граждане в целях пре-
сечения совершения админи-
стративного правонарушения 
в сфере обеспечения тишины и 
покоя граждан или в сфере бла-
гоустройства, а также установ-
ления факта и обстоятельств 
его совершения, выявления 
лиц его совершивших, должны 
обращаться в органы полиции. 
Кроме того, зачастую наруше-
ние тишины и покоя происхо-
дит в ночное время, когда ни 
один из органов, кроме поли-
ции, не сможет отреагировать 
на обращение граждан. 

Уполномоченным также не 
раз обращалось внимание на 
отсутствие у граждан инфор-
мации о существующих адми-
нистративных комиссиях, чем 
они занимаются и с какими во-
просами к ним обращаться. 

Все это послужило основа-
нием для проведения в 2021 го-
ду аппаратом Уполномоченно-
го мониторинга деятельности 
административных комиссий 
органов местного самоуправ-
ления Московской области. 
Кроме того, в 2022 году плани-
руется выпустить буклет «Что 
делать, если шумят соседи», 
который будет размещен на 

официальном сайте Уполно-
моченного по правам человека 
в Московской области и будет 
распространяться в муници-
пальных образованиях среди 
населения. 

В целом, как показывают 
практика рассмотрения обра-
щений в адрес Уполномоченно-
го и существующее норматив-
ное правовое регулирование в 
данной сфере, эффективность 
работы административных ко-
миссий органов местного само-
управления напрямую зависит 
от оперативности предоставле-
ния органами полиции матери-
алов и их качества.

Например, к Уполномочен-
ному поступила жалоба граж-
данки А. из городского округа 
Долгопрудный на нарушение 
тишины и покоя соседями, ко-
торые осуществляют ремонт-
ные работы в ночное время с 
использованием перфоратора. 
Заявитель жаловался, что не-
однократно вызываемые зая-
вителем сотрудники полиции 
бездействуют, меры не при-
нимаются. В рамках рассмо-
трения обращения Уполномо-
ченным направлялись соот-
ветствующие запросы в отдел 
полиции городского округа 
Долгопрудный, администра-
цию городского округа Долго-
прудный, Главное управление 
государственного администра-
тивно-технического надзора 
Московской области. 

Необходимо отметить, что 
подобные дела рассматривают-
ся в определенном Кодексом 
Российской Федерации об адми-
нистративных правонарушени-
ях процессуальном порядке. 

Из ответов следовало, что 
отсутствуют достаточные дан-
ные для привлечения к адми-
нистративной ответственно-
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сти, т.к. в материалах проверки 
Отдела полиции городского 
округа Долгопрудный не со-
держались сведения о субъекте 
правонарушения (лице, допу-
стившим нарушение). В ре-
зультате Административной 
комиссией городского округа 
Долгопрудный Московской 
области было вынесено опре-
деление об отказе в возбужде-
нии дела об административном 
правонарушении. 

Аналогичные обращения 
жителей с соответствующими 
решениями административных 
комиссий поступали к Уполно-
моченному из городских окру-
гов Долгопрудный, Жуковский, 
Кашира, Лосино-Петровский, 
Дмитровский городской округ. 

В качестве другого приме-
ра можно привести обращение 
гражданина Д. из д. Калиновка 
Ленинского городского окру-
га. Развлекательно-досуговый 
центр «Калиновка Кантри 
Клаб» начиная с 19:00 вечера и 
до утра оглушает жилые масси-
вы деревень Калиновка и Са-
проново, расположенные в 200-
300 метрах от него, фейерверка-
ми, громкой музыкой, криками. 
Заявитель неоднократно обра-
щался к участковому Развил-
ковского отдела полиции, в тер-
риториальный отдел Главного 
управления государственного 
административно-техническо-
го надзора Московской обла-
сти, администрацию Ленинско-
го городского округа. Привлечь 
к административной ответ-
ственности руководство раз-
влекательно-досугового центра 
«Калиновка Кантри Клаб» не 
представлялось возможным, 
поскольку материалов по факту 
нарушения тишины от участко-
вого в указанные органы не по-
ступало. Только после оказания 

Уполномоченным содействия 
заявителю в части направления 
обращения на рассмотрение 
в Отдел УМВД России по Ле-
нинскому городскому округу 
была проведена проверка. По 
результатам проверки факт на-
рушения был зарегистрирован
в Книге учета сообщений о пре-
ступлениях, об административ-
ных правонарушениях, о про-
исшествиях, и принято решение 
о направлении материалов про-
верки по подведомственности в 
Административную комиссию 
Ленинского городского округа. 
В настоящее время жалобы на 
шум от деятельности развле-
кательно-досугового центра не 
поступают. 

Обращения по вопросу на-
рушения тишины и покоя по-
ступали из более чем половины 
муниципальных образований 
Московской области. Больше 
всего их поступило из городских 
округов Королев, Истра, Про-
твино, Химки и Сергиево-По-
садского городского округа.

Еще одним раздражителем 
для граждан является вой и лай 
собак и иной шум от домашних 
животных. Такие обращения, 
где источником шума выступа-
ли домашние животные, чаще 
всего поступали из городских 
округов Одинцовский, Наро-
Фоминск, Долгопрудный, Мы-
тищи.

Уполномоченным неодно-
кратно поднимался вопрос 
отсутствия возможности за-
конного воздействия на вла-
дельцев домашних животных, 
безответственно относящихся 
к их содержанию и нарушаю-
щих права соседей на тишину 
и покой. 

Однако, как пишут гражда-
не, неоднократные обращения 
в различные органы не дают 

какого-либо значимого ре-
зультата. Причина в том, что 
Закон Московской области 
№  16/2014-ОЗ «Об обеспече-
нии тишины и покоя граждан 
на территории Московской 
области» не определяет лай, 
вой и другие шумные действия 
животных в качестве нарушаю-
щих тишину и покой граждан. 
Соответственно, у владельца 
домашнего животного не воз-
никает обязанности принимать 
меры. В связи с этим привлечь 
недобросовестных хозяев жи-
вотных к административной 
ответственности не представ-
ляется возможным.

Еще одной темой, затраги-
ваемой жителями Московской 
области в своих жалобах и об-
ращениях к Уполномоченно-
му, является нарушение прав 
граждан на благоприятную 
окружающую среду в жилище, 
выражающееся в нарушении 
санитарных и градостроитель-
ных норм в непосредственной 
близости от мест проживания.

Градостроительный кодекс 
Российской Федерации закре-
пляет принципы законода-
тельства о градостроительной 
деятельности, в числе которых 
указывает на необходимость 
обеспечения устойчивого раз-
вития территорий. Но при этом 
развитие территорий должно 
обеспечивать создание благо-
приятных условий жизнедея-
тельности человека, ограничи-
вать негативное воздействие 
хозяйственной и иной деятель-
ности на окружающую среду. 

Благоустройству дворовых 
территорий подлежат террито-
рии, прошедшие отбор и вклю-
ченные в Адресный перечень 
всех дворовых территорий 
многоквартирных домов, нуж-
дающихся в благоустройстве 
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по результатам инвентариза-
ции, Муниципальной програм-
мы «Формирование современ-
ной городской среды на 2018-
2024 годы». 

Адресный перечень дворо-
вых территорий, на которых 
планируется проведение ком-
плексного благоустройства, 
формируется органами мест-
ного самоуправления из двух 
источников на паритетных на-
чалах: по итогам голосования 
жителей на интернет-портале 
«Добродел» и на основании 
личных обращений граждан в 
местную администрацию.

Согласно информации Ми-
нистерства благоустройства 
Московской области, в 2021 
году планировалось комплекс-
но благоустроить 735 дворо-
вых территорий, кроме этого, 
установить 229 детских игро-
вых площадок. По итогам 2021 
года 674 подмосковных двора 
обновили по программе ком-
плексного благоустройства. В 
рамках данной работы во дво-
рах установлено 348 новых и 
модернизировано 97 детских 
игровых площадок, выпол-
нено устройство 2 713 новых 
и ремонт 1407 светильников, 
уложено 1,5 млн кв. м асфаль-

тового покрытия, установлено 
393 новых и отремонтировано 
57 информационных стендов, 2 
108 новых скамеек, 2 097 новых 
урн, высажены 4 354 единицы 
саженцев деревьев и кустар-
ников. Кроме этого, в регионе 
в отчетном году установлено 
229 детских площадок по про-
грамме Губернатора. Все они 
оборудованы видеокамерами 
«Безопасный регион».

Результаты этой работы на-
шли свое отражение и в стати-
стике поступивших жалоб и об-
ращений к Уполномоченному. 
Так, в 2021 году обращений со-
ответствующей тематики посту-
пило в два раза меньше, чем в 
2020 году. Тем не менее, данные 
вопросы все же волновали жи-
телей городских округов Каши-
ра, Подольск, Протвино, Крас-
ногорск и Ленинского и Один-
цовского городских округов.

Например, к Уполномочен-
ному обратился гражданин Д. 
из городского округа Подольск с 
жалобой на ненормативное раз-
мещение комплексной спортив-
но-игровой площадки вблизи 
жилого дома п. Дубровицы. По 
запросу Уполномоченного была 
проведена проверка, по резуль-
татам которой администраци-

ей городского округа Подольск 
была проведена процедура при-
нятия площадки в муниципаль-
ную собственность с последу-
ющим вводом в эксплуатацию 
элементов благоустройства и 
внесением информации в ре-
естр детских игровых и спор-
тивных площадок муниципаль-
ного образования. 

По вопросу выгула живот-
ных на специализированной 
площадке в непосредственной 
близости от жилых домов к 
Уполномоченному обратился 
гражданин З. из Одинцовского 
городского округа. По запросу 
Уполномоченного администра-
цией Одинцовского городско-
го округа Московской области 
было представлено разъясне-
ние о размещении площадки 
в соответствии с требования-
ми закона и по согласованию 
с жителями многоквартирного 
дома, с последующим разме-
щением на информационном 
стенде правил пользования 
площадкой для выгула собак и 
требований о соблюдении ти-
шины в установленное время.

На неправомерное разме-
щение парковки транспортных 
средств на проезжей части до-
роги и на тротуаре обратились 
гражданин К. из д. Путилково 
городского округа Красногорск 
и М. из городского округа Про-
твино. По запросам Уполно-
моченного были проведены 
проверочные мероприятия, 
по результатам которых были 
даны разъяснения о порядке 
принятия мер административ-
ного воздействия к лицам, на-
рушающим правила дорожно-
го движения, в соответствии 
со ст. 12.28 Кодекса об админи-
стративных правонарушениях 
Российской Федерации. Кроме 
того, по результатам проверки 
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администрацией городского 
округа Протвино были про-
ведены работы по установке 
полусфер, ограничивающих 
въезд на парковку, а также 
установлен информационный 
стенд о соблюдении правил 
парковки автотранспорта и са-
нитарных норм. 

Не менее острой темой об-
ращений в адрес Уполномочен-
ного остаются и жалобы жи-
телей Подмосковья на шум от 
совершающих взлет и посадку 
самолетов. 

Первые обращения на шум 
от самолетов стали поступать 
во втором полугодии 2019 года. 
Их предметом являлись жало-
бы граждан на неудовлетвори-
тельные условия проживания 
в связи с превышением уровня 
шумового воздействия, оказы-
вающего негативное влияние 
на здоровье человека.

В 2021 году жители Подмо-
сковья из городских округов 
Долгопрудный, Красногорск, 
Серпухов (мкр. Губайлово, д. 
Сабурово, д. Трухачево), Хим-
ки, Домодедово, а также Ленин-
ского и Раменского городских 
округов обратились к Уполно-
моченному с проблемой чрез-
мерного уровня авиационного 
шума от летающих над их до-
мами самолетов из аэропортов 
Шереметьево и Домодедово.

Их количество увеличилось 
вследствие снятия ограниче-
ний, связанных с пандемией, 
и введения в действие третьей 
взлётно-посадочной полосы 
(ВПП-3) аэропорта Шереметье-
во, что привело к значитель-
ному увеличению количества 
маршрутов аэропорта. Число 
полетов существенно выросло, 
и граждане жаловались, что гул 
от самолетов практически не 
прекращается.

Уполномоченным в рам-
ках рассмотрения обращений 
были направлены запросы 
в Управление федеральной 
службы по надзору в сфере за-
щиты потребителей и благопо-
лучия человека по Московской 
области (Роспотребнадзор) и 
Федеральное государственное 
унитарное предприятие «Го-
сударственная корпорация по 
организации воздушного дви-
жения в Российской Федера-
ции» (ФГУП «Госкорпорация 
по ОрВД»). В своих ответах 
ведомства сообщили, что по-
леты воздушных судов в рай-
оне аэродромов выполняются 
по установленным маршрутам 
прибытия и вылета, схемам за-
хода на посадку (далее – марш-
руты (схемы)). Маршруты 
(схемы) движения воздушных 
судов в районе аэродрома Ше-
реметьево утверждены в со-
ответствии с Федеральными 
правилами использования воз-
душного пространства Россий-
ской Федерации и опубликова-
ны в документах аэронавига-
ционной информации.

Данной проблемой обес-
покоен и Уполномоченный по 
правам человека в Российской 
Федерации. Федеральный ом-
будсмен считает, что «требу-
ется разработка комплексных 
подходов к планированию раз-
вития территорий с акцентом 
на решение проблемы шумово-
го и вибрационного загрязне-
ния. В связи с этим необходимо 
борьбу с шумом и вибрациями 
в мегаполисах определить в 
качестве одного из приоритет-
ных направлений защиты эко-
логических прав граждан».

На сегодняшний день с це-
лью обсуждения проблем сни-
жения влияния авиационного 
шума на жилые районы города 

Москвы и Московской обла-
сти создана специальная рабо-
чая группа с участием ФГУП 
«Госкорпорация по ОрВД», 
операторов аэродромов, ПАО 
«Аэрофлот» и других авиаком-
паний-пользователей аэродро-
мов. В результате деятельно-
сти рабочей группы введены 
специальные процедуры по 
уменьшению шумового воз-
действия на жилые районы, в 
том числе ограничения еже-
дневно с 23:00 до 06:00 для взле-
та и посадки типов воздушных 
судов, не соответствующих по 
уровню шума установленным 
требованиям. Органу обслу-
живания воздушного дви-
жения предоставлено право 
применять процедуры «векто-
рения» в пределах всего рай-
она аэродромов с изменением 
стандартных схем прилета и 
вылета, выполняются эксплуа-
тационные приемы снижения 
шума экипажами при наборе 
и снижении высоты в соответ-
ствии с нормативной докумен-
тацией.

Представляется, что схемы 
(маршруты) полетов воздуш-
ных судов должны формиро-
ваться с учетом минимизации 
шумового воздействия в зо-
нах жилой застройки.

2.4.  
( ) 

Значительную часть среди 
жалоб и обращений к Уполно-
моченному по правам человека 
в Московской области состав-
ляют обращения, касающиеся 
нарушения гражданских (лич-
ных прав). При этом их коли-
чество на протяжении послед-
них лет находится примерно на 
одном уровне. 
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Гражданские (личные) пра-
ва являются правами каждого, 
считаются неотъемлемыми для 
каждого человека независимо 
от его гражданства, пола, воз-
раста, расы, этнической или 
религиозной принадлежности, 
необходимы для охраны жиз-
ни, достоинства и свободы че-
ловека. К ним относятся право 
на жизнь, неприкосновенность 
личности, жилища, собствен-
ности, равенство перед зако-
ном и судом, право на свободу 
передвижения и выбора места 
жительства, достоинство лич-
ности и другие. 

Защита гражданских (лич-
ных) прав и свобод человека и 
гражданина, а также создание 
условий для достойной жизни 
и свободного развития явля-
ются основными функциями 
правового государства. 

Распределение поступивших 
обращений группы граждан-
ских прав по тематикам (в ди-
намике за последние три года) 
представлены на рисунке 33.

Из общего количества по-
ступивших обращений первое 
место занимают обращения по 
вопросам обеспечения права 
на государственную и судеб-
ную защиту; гарантий прав че-
ловека, обеспечивающих их со-
блюдение и защиту. Это вопро-
сы досудебного производства, 
судебного разбирательства, 
исполнения судебных поста-
новлений. 

Немало поступило жалоб и 
обращений, касающихся права 
на медицинское обеспечение 
и достойные условия содержа-
ния в местах принудительного 
содержания, права на единое и 
равное гражданство, возмож-
ность изменять его. 

 Поступают обращения и 
по вопросам военной службы 

в Вооруженных Силах Россий-
ской Федерации. Количество 
таких обращений к Уполномо-
ченному в 2021 году по срав-
нению с 2020 годом возросло 
более чем в 2 раза – до 40 (в 
2020 – 19). Следует отметить, 
что практически все они связа-
ны с реализацией гражданами 
Российской Федерации кон-
ституционного права на заме-
ну военной службы по призыву 
альтернативной гражданской 
службой.

Указанные заявления, как 
правило, в отношении Упол-
номоченного носили уведоми-
тельный характер, поскольку 
параллельно были адресованы 
по компетенции военным ко-
миссариатам.

Вместе с тем в каждом слу-
чае в адрес призывников на-
правлялись подробные разъ-
яснения о порядке реализации 
права на замену военной служ-
бы по призыву альтернативной 
гражданской службой. 

Рисунок 33
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Прежде всего, необходимо 
отметить значительное уве-
личение числа жалоб и обра-
щений, касающихся права на 
единое и равное гражданство, 
возможность изменить его, 
и существенное уменьшение 
количества обращений, свя-
занных с правом свободно 
передвигаться, выбирать ме-
сто пребывания и жительства 
(рис. 34). 

Со стороны государства 
продолжается работа по со-
вершенствованию правовых 
механизмов контроля за пре-
быванием иностранных граж-
дан и лиц без гражданства в 
России, а также регулирова-
нию отношений, связанных с 
приобретением и прекраще-
нием гражданства Российской 
Федерации. Уже вступил в силу 
закон о дактилоскопической 
регистрации. В настоящее вре-
мя МВД России подготовлен 
проект Федерального закона 
«Об условиях въезда (выезда) 
и пребывания (проживания) 
в Российской Федерации ино-
странных граждан и лиц без 
гражданства». Президентом 
Российской Федерации в Госу-
дарственную Думу Федераль-
ного Собрания Российской 
Федерации внесен проект фе-
дерального закона «О граждан-
стве Российской Федерации». 

Основная часть обращений, 
поступивших в адрес Уполно-
моченного в 2021 году, связана 
с содействием в легализации на 
территории Российской Феде-
рации лиц, не имеющих доку-
ментов на право пребывания 

Москве, проживает на терри-
тории Московской области с 
1990 года, за пределы Россий-
ской Федерации не выезжала. 
Однако в силу сложивших-
ся обстоятельств не имела ни 
свидетельства о рождении, ни 
аттестата о среднем образова-
нии, поскольку ее родители не 
получали российского граж-

Рисунок 34
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в стране (либо действительных 
документов, удостоверяющих 
личность). 

Так, в адрес Уполномочен-
ного поступило обращение Б., 
которая в течение многих лет 
не может урегулировать свой 
правовой статус на террито-
рии России. Из биографии Б. 
следовало, что родилась она в 
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данства и были обладателями 
паспортов Грузинской ССР. В 
результате процедуры, прове-
денной сотрудниками МВД, 
личность Б. была установлена. 
Одновременно в заключении 
сотрудниками полиции были 
даны разъяснения о необходи-
мости обратиться в Посольство 
Швейцарии в Российской Феде-
рации, секцию интересов Гру-
зии, для получения справки об 
отсутствии или наличии граж-
данства Республики Грузии.

Указанную справку Б. не 
смогла получить. Многочис-
ленные запросы в адрес По-
сольства остались без ответа. 
В результате сложилась тупи-
ковая ситуация, и Б. с несо-
вершеннолетним ребёнком в 
условиях пандемии оказалась 
полностью незащищённой. 
Уполномоченным был принят 
ряд мер в целях получения не-
обходимых документов. В на-
стоящее время вопрос урегули-
рования правового статуса Б. 
на территории России решен. 

Ситуация, когда иностран-
ные граждане, изъявившие 
желание получить россий-
ское гражданство, испытыва-
ют трудности в получении в 
компетентных органах стран 
гражданской принадлежности 
документов, обязательных для 
предоставления при подаче за-
явления о приеме в российское 
гражданство, является наибо-
лее распространенной пробле-
мой процедуры.

Еще один пример – это об-
ращение председателя Совета 
МРОО социальной адаптации 
лиц без определённого места 
жительства «Дом трудолюбия 
«Ной» в интересах Л. и Ф., лиц 
без определённого места жи-
тельства, постоянно проживаю-
щих в вышеуказанной общине. 

В целях урегулирования 
своего статуса на территории 
Российской Федерации путем 
приема в гражданство Россий-
ской Федерации Л. и Ф. обрати-
лись в ОМВД. Вследствие про-
веденной процедуры личности 
указанных граждан были уста-
новлены. Вместе с тем провер-
ка обстоятельств, свидетель-
ствующих о наличии либо от-
сутствии гражданства, была 
выполнена не в полном объёме. 
В итоге люди, оказавшиеся в 
сложном положении, в течение 
длительного времени не могли 
воспользоваться помощью го-
сударства в сфере социального 
обеспечения. В результате вме-
шательства Уполномоченного 
указанным лицам были выда-
ны паспорта граждан Россий-
ской Федерации.

Следует констатировать, что 
отсутствие четких правовых 
рамок процедуры установле-
ния личности, которая может 
длиться годами, приводит к 
тому, что люди оказываются в 
социально опасной ситуации. 
Необходимо ускорить при-
нятие вышеуказанного Феде-
рального закона «Об условиях 
въезда (выезда) и пребывания 
(проживания) в Российской 
Федерации иностранных граж-
дан и лиц без гражданства».

Проектом закона в части 
процедуры установления лич-
ности иностранного гражда-
нина предлагается установить 
срок проведения этой проце-
дуры и порядок его продле-
ния. В случае непоступления 
ответов на запросы органа ис-
полнительной власти в сфере 
внутренних дел заключение об 
установлении личности ино-
странного гражданина предла-
гается выносить на основании 
имеющихся данных. 

Полагаю, что принятие 
подготовленного проекта фе-
дерального закона позволит 
устранить нарушения, свя-
занные с длительными сро-
ками проведения процедуры 
легализации иностранных 
граждан и лиц без граждан-
ства на территории Россий-
ской Федерации.

В целях осуществления кон-
троля за соблюдением прав 
иностранных граждан и лиц 
без гражданства сотрудниками 
аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области ежегодно осуществля-
ется выезд в центры времен-
ного содержания иностранных 
граждан МВД России (ЦВСИГ), 
расположенные на территории 
Московской области. 

В условиях пандемии про-
цедуры, связанные с выдворе-
нием и депортацией иностран-
ных граждан, не применялись, 
за исключением тех, кто созда-
вал угрозу безопасности и гру-
бо нарушал закон, поэтому за-
полняемость центров в течение 
2021 года была невысокой. 

Вместе с тем хотелось бы 
отметить ситуацию, которая 
возникла с иностранным граж-
данином, помещенным в Центр 
временного содержания ино-
странных граждан ОМВД по 
городскому округу Егорьевск
(далее – ЦВСИГ). Уроженец 
Республики Молдова К. на ос-
новании постановления Дми-
тровского городского суда Мо-
сковской области был признан 
виновным в совершении ад-
министративного правонару-
шения с назначением админи-
стративного наказания в виде 
штрафа и административным 
выдворением за пределы Рос-
сийской Федерации. К. был 
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помещен в ЦВСИГ 17.10.2019. 
Из документов К. имел лишь 
заключение УМВД России по 
Дмитровскому городскому ок-
ругу об установлении личности 
иностранного гражданина. Из 
посольства Республики Молдо-
вы было получено свидетель-
ство на возвращение К. в страну 
принадлежности. Однако год 
рождения иностранного граж-
данина не соответствовал уста-
новочным данным, указанным 
в постановлении Дмитровского 
городского суда. Несмотря на 
это, судом было отказано в удов-
летворении заявления судебных 
приставов-исполнителей о вне-
сении изменений в установоч-
ные данные вышеуказанного 
постановления, поскольку, как 
установил суд, не были надле-
жащим образом представле-
ны доказательства идентифи-
кации иностранного граждани-
на. Прокуратурой Московской 
области указанное определение 
было обжаловано в кассацион-
ном порядке, однако до настоя-
щего времени не рассмотрено. 
Сотрудником аппарата Уполно-
моченного оказано содействие в 
подготовке иностранным граж-
данином заявления в суд о пре-
кращении пребывания в ЦВ-
СИГе в связи с истечением срока 
давности исполнения поста-
новления об административном 
выдворении за пределы Россий-
ской Федерации. Постановле-
нием Дмитровского городского 
суда заявление К. о прекраще-
нии исполнительного производ-
ства удовлетворено, и он был 
освобожден из ЦВСИГа. 

Рекомендую обратить вни-
мание Московского област-
ного суда на необходимость 
выполнения в полном объеме 
судами Московской области 

в ходе рассмотрения дел об 
административных правона-
рушениях требований, преду-
смотренных ст. 26.1 КоАП РФ, 
об установлении лица, совер-
шившего противоправное 
действие (бездействие), входя-
щих в предмет доказывания. 

 
2.4.2.     

   -
  -

 

Уголовно-исполнительная 
система Московской области 
включает в себя 10 следствен-
ных изоляторов (СИЗО), 2 по-
мещения, функционирующих 
в режиме следственного изоля-
тора (ПФРСИ), 3 исправитель-
ные колонии (ИК), 1 колонию-
поселение (КП), 1 воспитатель-
ную колонию (ВК) и иные уч-
реждения. 

В связи с введением в Рос-
сийской Федерации нового 
вида уголовного наказания – 
«принудительные работы» – в 
Московской области стали 
функционировать Исправи-
тельные центры для отбыва-
ния осужденными наказания 
в виде принудительных работ. 
В 2021 году открыт 1 Исправи-
тельный центр (ИЦ) и 13 участ-
ков, функционирующих как ис-
правительные центры (УФИЦ). 

Уголовное наказание в виде 
принудительных работ при-
меняется как альтернатива ли-
шению свободы за совершение 
преступлений небольшой или 
средней тяжести. Также при-
нудительные работы могут на-
значаться осужденным в связи 
с заменой наказания в виде ли-
шения свободы на более мяг-
кий вид наказания. 

Несмотря на непродолжи-
тельное время функциониро-

вания данных учреждений, к 
Уполномоченному уже посту-
пают жалобы и обращения 
от лиц, отбывающих там на-
казание. Граждане сообщают 
о ненадлежащих условиях их 
содержания, нарушениях тру-
дового законодательства, недо-
статочном информировании о 
порядке и условиях отбывания 
наказания. Вся поступающая 
к Уполномоченному инфор-
мация проверяется с выездом 
на место, и в необходимых 
случаях принимаются меры к 
восстановлению нарушенных 
прав граждан. 

Обращения поступают и от 
граждан, проживающих в насе-
ленных пунктах, где размеще-
ны Исправительные центры. 
Местные жители высказывают 
обоснованные опасения, свя-
занные с правом осужденных 
выходить за пределы исправи-
тельного учреждения, возмож-
ностью совершения ими пра-
вонарушений. 

Шокирующий случай, о ко-
тором сообщили федеральные 
СМИ, произошел в начале де-
кабря 2021 в городе Чехов. От-
бывающий там в Исправитель-
ном центре наказание в виде 
принудительных работ ранее 
неоднократно судимый, в том 
числе и за совершение тяжких 
преступлений, гр. Г., находясь 
за пределами Центра, приехал 
в Москву и надругался над де-
вочкой. 

Учитывая уже имеющие-
ся факты противоправных 
действий со стороны данной 
категории осужденных, необ-
ходимо рассмотреть вопрос о 
внесении следующих измене-
ний в законодательство:

  не применять наказание в 
виде принудительных ра-
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бот в отношении лиц, со-
вершивших преступления, 
при рецидиве умышлен-
ных преступлений;

  не применять возможно-
сти, предусмотренные ст. 80 
УК РФ в части замены 
оставшейся неотбытой ча-
сти наказания более мяг-
ким видом наказания, в 
отношении лиц, совершив-
ших особо тяжкие престу-
пления, преступления при 
рецидиве умышленных 
преступлений и престу-
пления в отношении несо-
вершеннолетнего в сфере 
половой неприкосновен-
ности и половой свободы 
личности. 
Лица, подвергшиеся уголов-

ному преследованию и содер-
жащиеся в местах принуди-
тельного содержания, в силу 
своего положения являются 
уязвимой группой и нуждают-
ся в особом внимании. Жало-
бы и обращения, касающиеся 
данной категории граждан, 

находятся на особом контроле 
Уполномоченного. Следует от-
метить, что в 2021 году умень-
шилось число обращений в 
указанной сфере (рис. 35). 

Тем не менее по-прежнему 
сохраняют актуальность про-
блемы, связанные с предостав-
лением лицам, находящимся 
в местах принудительного со-
держания, квалифицирован-
ной медицинской помощи, обе-
спечением достойных условий 
содержания. Граждане также 
жалуются на невозможность 
реализовать право осужденно-
го отбывать наказание в учреж-
дении, максимально прибли-
женном к его месту жительства 
либо его родственников, на не-
доступность получения инфор-
мации, сообщают о незаконном 
привлечении к дисциплинар-
ной ответственности (рис. 36).

Переходящей из года в год 
является проблема, связанная 
с реализацией лицами, нахо-
дящимися в местах принуди-
тельного содержания, права на 
медицинскую помощь.

Медицинское обеспечение 
подозреваемых, обвиняемых и 
осужденных, содержащихся в 
учреждениях уголовно-испол-
нительной системы Москов-
ской области, осуществляется 
Федеральным казенным уч-
реждением здравоохранения 
Медико-санитарная часть № 50 
ФСИН России (далее – ФКУЗ 
МСЧ-50 ФСИН России) с фи-
лиалами, дислоцированными 
в учреждениях УФСИН России 
по Московской области.

В соответствии со ст. 101 
Уголовно-исполнительного ко-
декса Российской Федерации 
(далее – УИК РФ) осужден-
ные получают медицинскую 
помощь в ведомственных уч-
реждениях здравоохранения 
ФСИН России по месту от-
бывания наказания, а также в 
специализированных лечеб-
но-профилактических и лечеб-
но-исправительных учрежде-
ниях пенитенциарной системы. 

Кроме того, оказание меди-
цинской помощи осужденным 
регламентировано Федераль-
ным законом «Об основах ох-
раны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации», а также 
приказом Министерства юсти-
ции РФ от 28.12.2017 № 285 «Об 
утверждении Порядка органи-
зации оказания медицинской 
помощи лицам, заключенным 
под стражу или отбывающим 
наказание в виде лишения сво-
боды».

Законодательством установ-
лены особенности оказания 
медицинских услуг осужден-
ным к лишению свободы, а так-
же обвиняемым в совершении 
преступлений, содержащимся 
под стражей. Данной нормой 
закона предусмотрено, что осу-
жденные к лишению свободы 
имеют право на оказание меди-Рисунок 35

    
     

  
(75/150/88)

    , 
,    

   
   (34/37/22)

    
   

,    
   

(36/20/22)

0% 20% 40% 60%

51,7%

72,5%

66,6%

2021 2020 2019 
145 207 132 

24,8%

9,7%

16,7%

23,5%

17,9%

16,7%



95
№ 2    08.07.22

ДОКЛАД

цинской помощи, в том числе, 
при наличии такой необходи-
мости, и в государственных 
(муниципальных) учреждени-
ях здравоохранения, а также на 
приглашение для проведения 
консультаций врачей-специ-
алистов указанных медицин-
ских организаций в порядке, 
установленном Правитель-
ством РФ, за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, предусмотренных на 
эти цели ФСИН России. 

Большая часть обращений 
и жалоб, поступивших в 2021 
году из изоляторов временно-
го содержания системы МВД, 
следственных изоляторов и 
исправительных учреждений 
УФСИН России по Москов-
ской области, касалась именно 
этой тематики. Обвиняемые, 
осужденные, их представите-
ли и родственники сообщали 
о невозможности провести 
необходимые медицинские 
обследования и консультации 
врачей-специалистов, исследо-
ваний УЗИ, МРТ и др., полу-
чить нужные лекарства. 

Это негативно сказывается 
на реализации лицами, содер-
жащимися под стражей и от-
бывающими наказание в виде 

лишения свободы, своего пра-
ва на квалифицированную ме-
дицинскую помощь. Основная 
тематика обращений по вопро-
сам защиты права обвиняемых 
и осужденных на медицинскую 
помощь представлена на ри-
сунке 37. 

Например, к Уполномочен-
ному обратился гр. М. в инте-
ресах осужденной М., отбыва-
ющей наказание в ФКУ ИК-5 
УФСИН России по Московской 
области. Заявитель сообщил, 
что в исправительном учрежде-
нии М. не оказывается необхо-
димая ей квалифицированная 
медицинская помощь. После 
обращения Уполномоченного 
в Московскую прокуратуру по 

надзору за соблюдением зако-
нов в исправительных учреж-
дениях Московской области 
по данному факту проведена 
проверка, были выявлены на-
рушения законодательства при 
оказании своевременной меди-
цинской помощи, в связи с чем 
в адрес ФКУЗ МСЧ-50 ФСИН 
России внесено представление 
об их устранении. Осужденной 
М. назначено проведение до-
полнительного медицинского 
обследования и соответствую-
щего лечения. 

Немало жалоб и обращений 
поступает по вопросам орга-
низации в пенитенциарных 
учреждениях лечения ВИЧ-ин-
фицированных. Заявители со-
общают о несвоевременном 
проведении иммунологиче-
ских обследований, отсутствии 
необходимых лекарств и вра-
чей-инфекционистов. Возни-
кают перерывы в лечении, что 
ставит под угрозу здоровье па-
циента, растет риск туберкуле-
за, гепатита, онкологии и дру-
гих болезней. 

Причинами сложившейся 
ситуации являются в том числе 
неукомплектованность меди-
цинских частей пенитенциар-
ных учреждений, отсутствие в 
Московской области специа-

Рисунок 36
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лизированного медицинского 
отделения (палаты) для стаци-
онарного лечения лиц, содер-
жащихся под стражей, и недо-
статочное финансирование. 

В декабре 2021 года при не-
посредственной поддержке 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти было заключено Соглаше-
ние о взаимодействии в сфере 
охраны здоровья подозревае-
мых, обвиняемых и осужден-
ных между Министерством 
здравоохранения и УФСИН 
России по Московской обла-
сти, что позволит решить ряд 
вопросов. 

Тем не менее, следует кон-
статировать, что проблемы 
в деятельности медико-са-
нитарной службы уголов-
но-исполнительной системы 
Московской области, несмо-
тря на принимаемые меры, 
остаются, и их необходимо 
решать. Это будет возможно 
в случае увеличения финан-
сирования системы оказания 
медицинской помощи в Феде-
ральной службе исполнения 
наказаний и создания в Мо-
сковской области специали-
зированного медицинского 
отделения (палат) для стаци-
онарного лечения подозрева-
емых и обвиняемых, содержа-
щихся под стражей. 

Правовой статус лиц, на-
ходящихся в местах принуди-
тельного содержания, предпо-
лагает некоторые ограничения 
в части реализации прав и сво-
бод, что является объективной 
необходимостью для поддер-
жания режима исправитель-
ного учреждения, достижения 
целей уголовного наказания. 
В этой связи большую значи-
мость приобретает возмож-

ность получения необходимой 
информации, в том числе пра-
вового характера. 

Статьей 110 Уголовно-ис-
полнительного кодекса Рос-
сийской Федерации предусмо-
трено, что в исправительных 
учреждениях осуществляется 
нравственное, правовое, тру-
довое, физическое и иное вос-
питание осужденных к лише-
нию свободы, способствующее 
их исправлению. Для организа-
ции воспитательной работы с 
осужденными в исправитель-
ных учреждениях создается 
материально-техническая ба-
за в соответствии с нормами, 
утвержденными Правитель-
ством Российской Федерации. 
Администрация учреждения 
или органа, исполняющего на-
казание, обязана предоставить 
осужденным указанную ин-
формацию, а также знакомить 
их с изменениями порядка и 
условий отбывания наказания. 
Практика показывает, что, как 
правило, нарушение этого пра-
ва влечет за собой ущемление 
или нарушение других субъ-
ективных прав осужденных, а 
также невозможность их защи-
ты и восстановления.

Рост в 2021 году количества 
обращений к Уполномоченно-
му с просьбами об оказании 
информационно-правовой по-
мощи и разъяснении норма-
тивных правовых актов свиде-
тельствует об ухудшении ситу-
ации с доступом к информации 
лиц, содержащихся в местах 
принудительного содержания. 
В основном в таких обраще-
ниях содержались просьбы о 
направлении и разъяснении 
положений Конституции Рос-
сийской Федерации, Конвен-
ции о защите прав человека и 
основных свобод ETS № 005 

(Рим, 4 ноября 1950 г.), норм 
уголовно-исполнительного и 
уголовно-процессуального за-
конодательства, практик Вер-
ховного Суда Российской Фе-
дерации и Конституционного 
Суда Российской Федерации 
(далее – Конституционный Суд 
РФ). Также заявители интере-
совались порядком обращения 
в Европейский Суд по правам 
человека.

Представляется, что ин-
формация об условиях от-
бывания наказания и содер-
жания в пенитенциарных 
учреждениях, а также иная 
правовая информация долж-
на быть доступной. Решением 
проблемы может быть рас-
ширение в пенитенциарных 
учреждениях библиотечного 
фонда, внедрение в деятель-
ность учреждений уголов-
но-исполнительной системы 
электронных баз постоянно 
обновляющихся норматив-
ных правовых актов, регла-
ментирующих права и обя-
занности лиц, содержащихся 
в учреждениях уголовно-ис-
полнительной системы, а так-
же необходимых им для защи-
ты своих интересов в судах. 

Озабоченность Уполномо-
ченного вызывают поступаю-
щие обращения осуждённых о 
нарушении их права отбывать 
наказание в исправительном 
учреждении, находящемся не-
далеко от места проживания 
их родственников. Существен-
ным моментом в реализации 
права заключенного на уваже-
ние семейной жизни является 
обеспечение ему возможности 
поддерживать контакт с близ-
кими родственниками. 

Большим шагом в этом на-
правлении является Федераль-
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ный закон от 01.04.2020 № 96-
ФЗ «О внесении изменений в 
Уголовно-исполнительный ко-
декс Российской Федерации», 
в котором устанавливается 
порядок, в соответствии с ко-
торым осужденный к прину-
дительным работам или лише-
нию свободы должен отбывать 
наказание соответственно в ис-
правительном центре либо ис-
правительном учреждении по 
месту жительства или по месту 
его осуждения, либо в располо-
женном на территории субъек-
та Российской Федерации, в ко-
тором проживает один из его 
близких родственников, либо 
на территории другого субъек-
та Российской Федерации, наи-
более близко расположенного 
к месту жительства близкого 
родственника. 

По письменному заявлению 
осужденного либо с его согла-
сия по письменному заявле-
нию его близкого родственника 
один раз в период отбывания 
наказания осужденный может 
быть переведен для дальней-
шего отбывания наказания из 

одного исправительного цен-
тра или исправительного уч-
реждения в другое.

Между тем количество об-
ращений по данным вопросам 
не уменьшается. Так, к Упол-
номоченному обратилась гр. 
Б., проживающая с детьми в 
Московской области, с прось-
бой оказать содействие в пере-
воде ее мужа Б., направленно-
го для отбывания наказания в 
УФСИН России по Кировской 
области, ближе к месту нахож-
дения семьи. После мотивиро-
ванного письма Уполномочен-
ного в Федеральную службу 
исполнения наказаний Россий-
ской Федерации осужденный 
Б. был переведен для дальней-
шего отбывания наказания в 
исправительное учреждение 
УФСИН России по Калужской 
области. 

В другом случае житель Мо-
сковской области К., осужден-
ный Раменским городским 
судом, был направлен для от-
бывания наказания в испра-
вительную колонию, распо-
ложенную в г. Кирово-Чепецк 

Кировской области. К Уполно-
моченному обратилась его мать 
с просьбой оказать помощь в 
направлении сына отбывать на-
казание в исправительное уч-
реждение субъекта Российской 
Федерации, расположенного 
ближе к месту ее проживания. 
После вмешательства Уполно-
моченного ФСИН России было 
принято решение о переводе 
осужденного для дальнейше-
го отбывания наказания в уч-
реждение УФСИН России по 
Смоленской области. 

В целях реализации права 
осужденных отбывать наказа-
ние в исправительном учреж-
дении субъекта Российской 
Федерации по месту прожи-
вания его и его близких род-
ственников следует рекомен-
довать УФСИН России по Мо-
сковской области учитывать 
просьбы как самих осужден-
ных, так и их родственников, 
касающиеся определения ме-
ста отбывания наказания.

По результатам наработан-
ной в этом году практики вы-
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явлена проблема невозмож-
ности ознакомления осужден-
ного с материалами проверки, 
результаты которой явились 
основанием наложения на него 
дисциплинарного взыскания. 
Актуальность данной пробле-
мы прежде всего связана с ре-
ализацией права на государ-
ственную и судебную защиту, 
поскольку, не обладая полно-
ценной информацией об об-
стоятельствах, повлекших на-
ложение взыскания, весьма за-
труднительно его обжаловать.

К Уполномоченному обра-
тился житель Московской об-
ласти Д., который ранее отбы-
вал наказание в ФКУ ИК-2 УФ-
СИН России по Ярославской 
области. После освобождения 
в целях обжалования нало-
женного на него в период от-
бывания наказания взыскания 
он обратился к руководителю 
исправительного учреждения 
с просьбой об ознакомлении 
с материалами проверки и на-
правлении ему копий. Однако 
ему было отказано на основа-
нии того, что документы носят 
гриф «Для служебного пользо-
вания». Гражданин обратился 
в Подольский городской суд 
с административным иском к 
УФСИН России по Ярослав-
ской области. В удовлетворе-
нии исковых требований зая-
вителя судом было отказано. 
Судья руководствовался тем, 
что ряд документов, содержа-
щихся в личном деле осужден-
ного, представляет служебную 
тайну, а также положениями 
Инструкции о работе специ-
альных отделов (групп) испра-
вительных колоний, воспита-
тельных колоний и лечебных 
исправительных учреждений, 
утвержденной Приказом Ми-
нистерства юстиции Россий-

ской Федерации от 15.08.2007 
№ 161-ДСП, не предусматрива-
ющей выдачу копий докумен-
тов из личного дела. Суд апел-
ляционной инстанции оставил 
решение суда без изменения. 

Между тем в международ-
но-правовом акте Минималь-
ные стандартные правила в от-
ношении обращения с заклю-
ченными (Правила Нельсона 
Манделы) установлено, что 
каждому заключенному дол-
жен предоставляться доступ к 
относящимся к нему учетным 
записям с сокращениями, раз-
решенными согласно внутрен-
нему законодательству, и он 
имеет право на получение офи-
циальной копии таких учетных 
записей при освобождении.

Конституционный Суд РФ 
в своем определении от 
26.03.2019 г. № 652-О «Об отка-
зе в принятии к рассмотрению 
жалобы гражданина Давыдова 
Андрея Станиславовича на на-
рушение его конституционных 
прав частью четвертой статьи 
3, частью восьмой статьи 12, 
частью первой статьи 117 и 
статьей 122 Уголовно-исполни-
тельного кодекса Российской 
Федерации, а также пунктом 
1 части 1 статьи 45 и частью 2 
статьи 150 Кодекса админи-
стративного судопроизводства 
Российской Федерации» уста-
новил, что норма статьи 117 
УИК РФ не содержит предпи-
саний, ограничивающих осу-
жденных в праве на ознаком-
ление с материалами проверки, 
проводимой администрацией 
исправительного учреждения 
в связи с совершенным ими на-
рушением.

Кроме того, судебная кол-
легия по административным 
делам Девятого кассацион-
ного суда общей юрисдик-

ции в кассационном опреде-
лении от 17.03.2021 г. по делу 
№ 8а-1316/2021[88а-2378/2021] 
обратила внимание на то, что 
вся иная информация, которая, 
исходя из Конституции Россий-
ской Федерации и федеральных 
законов, не может быть отнесе-
на к сведениям ограниченного 
доступа, в силу непосредствен-
ного действия статьи 24 (часть 
2) Конституции России должна 
быть доступна гражданину, ес-
ли собранные документы и ма-
териалы затрагивают его права 
и свободы, а законодатель не 
предусматривает специальный 
правовой статус такой инфор-
мации в соответствии с кон-
ституционными принципами, 
обосновывающими необходи-
мость и соразмерность ее осо-
бой защиты. 

В силу части 1 статьи 12 УИК 
РФ осужденные имеют право 
на получение информации о 
своих правах и обязанностях, о 
порядке и об условиях отбыва-
ния назначенного судом вида 
наказания. Администрация уч-
реждения или органа, исполня-
ющего наказание, обязана пре-
доставить осужденным ука-
занную информацию, а также 
знакомить их с изменениями 
порядка и условий отбывания 
наказаний.

Таким образом можно сде-
лать вывод, что действующее 
российское законодательство 
не ограничивает осужденных, в 
том числе и отбывших наказа-
ние, в праве получать докумен-
ты и знакомиться с ними, если 
они не отнесены законом к све-
дениям ограниченного доступа.

При этом приведенный 
пример наглядно показывает, 
что на практике осужденные 
лишены права ознакомления 
с материалами привлечения к 
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дисциплинарной ответствен-
ности и, как следствие, права 
на полноценную защиту. Такие 
материалы направляются толь-
ко по официальным запросам 
судебных, следственных орга-
нов и органов прокуратуры.

Необходимо рассмотреть 
вопрос о внесении изменений 
в ведомственные нормативные 
правовые акты, касающиеся 
обязанности администрации 
исправительного учреждения 
ознакомить осужденного, в 
том числе путем предоставле-
ния ему копий, с материалами 
проверки, связанными с при-
менением к нему дисципли-
нарных взысканий, и регла-
ментировать этот процесс. 

2021 год запомнился собы-
тиями, связанными с появле-
нием информации о выявлен-
ных случаях издевательств и 
насилия в отношении заклю-
ченных в отдельных пенитен-
циарных учреждениях Россий-
ской Федерации. 

По каждой такой жалобе, 
поступающей к Уполномочен-
ному, сотрудниками аппарата 
проводится тщательная и все-
сторонняя проверка. В обяза-
тельном порядке организуется 
встреча с заявителем, направ-
ляются соответствующие за-
просы в органы следствия и 
прокуратуры.

Следует отметить, что жа-
лоб и обращений по данной 
тематике поступает немного. В 
2021 году их число снизилось 
до 22 по сравнению с 2020 го-
дом (37). При этом практически 
все они касались применения к 
подозреваемым и обвиняемым 
физического воздействия при 
задержании, а также использо-
вания недозволенных методов 
дознания и предварительного 

следствия для получения при-
знательных показаний.

Подтвержденных фактов 
применения насилия в отно-
шении подследственных и осу-
жденных в 2021 году не было. 

Эффективность работы по 
восстановлению нарушенных 
прав граждан в местах при-
нудительного содержания в 
значительной мере зависит от 
уровня взаимодействия с об-
щественными организация-
ми. В основе взаимодействия 
с правозащитниками лежат 
общие задачи по  защите прав 
и свобод граждан, по организа-
ции диалога между человеком 
и властью.

В рамках осуществления 
своих полномочий, предусмо-
тренных Федеральным зако-
ном «Об уполномоченных по 
правам человека в субъектах 
Российской Федерации», Упол-
номоченным в 2021 году было 
продолжено сотрудничество с 
Общественной наблюдатель-
ной комиссией Московской 
области по контролю за обе-
спечением прав в местах при-
нудительного содержания и со-
действию лицам, находящимся 
в местах принудительного со-
держания (далее – ОНК Мо-
сковской области). 

Следует отметить высокий 
уровень сложившегося сотруд-
ничества между Уполномочен-
ным и ОНК Московской обла-
сти, что нашло свое развитие 
в заключенном в 2021 году со-
ответствующем Соглашении о 
взаимодействии.

Согласно представленным 
Уполномоченному материа-
лам по итогам осуществления 
общественного контроля за 
обеспечением прав человека в 
местах принудительного содер-
жания в 2021 году, ОНК Мо-

сковской области строит свою 
работу на плановой основе 
путем проведения регулярных 
проверок мест принудитель-
ного содержания. Комиссией 
стали шире использоваться 
возможности совместных про-
верок, в том числе с сотрудни-
ками аппарата Уполномочен-
ного по правам человека в Мо-
сковской области. Подобный 
подход повышает оператив-
ность в реагировании на по-
ступившие обращения граж-
дан и качество проводимых 
проверочных мероприятий. 

В истекшем году члены ОНК 
Московской области осуще-
ствили 216 посещений мест 
принудительного содержания, 
ими было выявлено 347 на-
рушений прав содержащихся 
там лиц, по которым в адрес 
ответственных руководителей 
направлено 155 заключений. В 
101 случае администрациями 
учреждений были приняты ме-
ры по устранению нарушений.

В материалах ОНК Москов-
ской области, в частности, от-
мечаются факты нарушений 
условий содержания подозре-
ваемых и обвиняемых, случаи 
непредоставления им квали-
фицированной медицинской 
помощи, недостаточной про-
фессиональной и психологи-
ческой подготовки сотрудни-
ков спецучреждений системы 
МВД и пенитенциарных уч-
реждений.

Представляется, что актив-
ная деятельность ОНК Москов-
ской области при поддержке 
Уполномоченного является 
эффективным средством за-
щиты прав и законных интере-
сов лиц, находящихся в местах 
принудительного содержания 
на территории Московской об-
ласти.
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2.4.3.     -
  -

Охрана прав и свобод чело-
века и гражданина в уголов-
ном судопроизводстве преду-
смотрена ст. 11 УПК РФ. Суд, 
прокурор, следователь, дозна-
ватель обязаны разъяснять по-
дозреваемому, обвиняемому, 
потерпевшему, гражданскому 
истцу, гражданскому ответчи-
ку, а также другим участникам 
уголовного судопроизводства 
их права, обязанности и от-
ветственность и обеспечивать 
возможность осуществления 
этих прав.

Однако результаты анализа 
поступающих к Уполномочен-
ному жалоб и обращений по 
указанной тематике свидетель-
ствуют об их неуменьшающем-
ся количестве (рис. 38). 

При осуществлении уголов-
но-процессуальной деятель-
ности затрагиваются права ее 
участников, а в установлен-
ных законом случаях и вовсе 

ограничиваются. Именно при 
осуществлении уголовно-про-
цессуальной деятельности в 
полной мере применяются 
меры государственного при-
нуждения. Несомненно, права 
личности в уголовном про-
цессе должны обеспечиваться 
в полном объеме, с позиции 
действующего национального 
законодательства. 

Граждане обращаются к 
Уполномоченному с жалобами 
на нарушения их прав при про-
ведении по уголовным делам 
дознания и предварительного 
расследования, принятии по 
ним процессуальных решений. 
В большей степени это касает-
ся досудебного производства 
при проведении проверок по 
сообщениям о преступлении, 
принятии незаконных и нео-
боснованных решений об от-
казе в возбуждении уголовного 
дела.

Проверка сообщений о 
преступлении – это первона-
чальная стадия уголовного су-
допроизводства. Правильная 

и рациональная организация 
работы на этом этапе в значи-
тельной степени обуславливает 
его успешное расследование. 
На этом этапе определяются 
обстоятельства, исключающие 
возбуждение дела, дается юри-
дическая квалификация соде-
янного, принимаются меры по 
предотвращению или пресече-
нию преступления, закрепле-
нию его следов, обеспечению 
последующего расследования 
и рассмотрения дела согласно 
правилам подследственности и 
подсудности.

Анализ поступающих к 
Уполномоченному жалоб и об-
ращений свидетельствует, что 
негативной стороной данной 
стадии уголовного судопро-
изводства является длитель-
ность, волокита, неполнота 
проведения таких проверок и 
вытекающая отсюда неопреде-
лённость правового и процес-
суального статуса граждан. 

Порой граждане, обратив-
шиеся с сообщениями о совер-
шении преступления, длитель-
ное время не могут добиться 
возбуждения уголовного дела. 
Иногда до момента возбужде-
ния уголовного дела проходят 
месяцы, а то и годы. Неприня-
тие своевременно законных и 
обоснованных решений по со-
общениям о преступлениях не-
редко приводит к совершению 
других более тяжких престу-
плений. 

На вопросы, касающие-
ся необоснованных отказов в 
возбуждении уголовного де-
ла, в 2021 году было обращено 
внимание Европейского Суда 
по правам человека в Поста-
новлении ЕСПЧ от 14 декабря 
2021 года по делу «Туникова и 
другие против Российской Фе-
дерации» (жалобы 55974/16, Рисунок 38
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53118/17, 27484/18 и 28011/19.), 
где установлены нарушения ст. 
3 Конвенции о защите прав че-
ловека и основных свобод. 

Дело касается жалоб на 
предполагаемую неспособ-
ность российских властей за-
щитить заявителей от актов 
насилия в семье и провести эф-
фективное расследование этих 
актов, а также дискриминаци-
онного воздействия гендерно-
го насилия. 

Нередко отмеченные про-
блемные вопросы решаются 
положительно после направле-
ния Уполномоченным запро-
сов в органы прокуратуры и 
органы внутренних дел. 

Так, к Уполномоченному 
обратилась гр. В. с жалобой 
на бездействие сотрудников 
правоохранительных органов 
по её заявлению о мошенни-
ческих действиях, совершен-
ных при строительстве дома в 
Сергиево-Посадском г.о. Со-
трудниками УМВД России по 
Сергиево-Посадскому г.о., ку-
да заявитель обратилась еще 
в сентябре 2019 года, более 10 
раз выносились постановления 
об отказе в возбуждении уго-
ловного дела, которые в после-
дующем отменялись городской 
прокуратурой. 01.02.2021 г. ма-
териалы по заявлению В. были 
переданы в УМВД России по 
г.о. Королев, где также принято 
решение об отказе в возбуж-
дении уголовного дела. Только 
лишь в августе 2021 года после 
обращения Уполномоченного к 
прокурору Московской обла-
сти незаконное решение об от-
казе в возбуждении уголовного 
дела было отменено, а по фак-
ту совершения в отношении 
В. мошеннических действий 
возбуждено уголовное дело. По 
фактам выявленных наруше-

ний уголовно-процессуального 
законодательства, допущен-
ных в ходе проведения дослед-
ственной проверки, приняты 
меры прокурорского реагиро-
вания, в том числе связанные с 
привлечением виновных долж-
ностных лиц к дисциплинар-
ной ответственности. 

Еще в одном случае Уполно-
моченным было оказано содей-
ствие в восстановлении права 
на государственную защиту гр. 
П., обратившегося в МУ МВД 
России «Щёлковское» в связи 
с причинением ему телесных 
повреждений. Сотрудниками 
полиции по результатам про-
веденной проверки в порядке 
ст.ст.144-145 УПК РФ неод-
нократно выносились поста-
новления об отказе в возбуж-
дении уголовного дела. Только 
после обращения Уполномо-
ченного к Щелковскому город-
скому прокурору незаконное и 
необоснованное решение было 
отменено и возбуждено уголов-
ное дело по признакам состава 
преступления, предусмотрен-
ного ч. 1 ст. 112 УК РФ (умыш-
ленное причинение средней тя-
жести вреда здоровью). 

Лишь после вмешательства 
Уполномоченного удалось до-
биться возбуждения уголов-
ного дела и гражданину М., 
пострадавшему в результате 
дорожно-транспортного про-
исшествия в Орехово-Зуев-
ском г.о. До этого момента на 
протяжении более двух лет 
следователем СУ УМВД Рос-
сии по Орехово-Зуевскому г.о. 
принимались необоснованные 
постановления об отказе в воз-
буждении уголовного дела, ко-
торые каждый раз отменялись 
прокуратурой. 

Безусловно, проверка каждо-
го сообщения о преступлении 

должна быть эффективной и 
объективной. Выяснению под-
лежат все стороны юридически 
значимых обстоятельств, под-
лежащих обязательному уста-
новлению. К юридически зна-
чимым относятся обстоятель-
ства, имеющие значение для 
правильного разрешения дела. 
Неполнота проведенных про-
верок влечет отмену принятого 
по сообщению о преступлении 
процессуального решения.

С похожими проблемами 
граждане сталкиваются и при 
производстве по делам об ад-
министративных правонару-
шениях. 

Так, к Уполномоченному 
обратился гр. К. по вопросу о 
несогласии с процессуальны-
ми решениями, вынесенными 
инспектором ДПС ГИБДД ГУ 
МВД России по Московской 
области по результатам адми-
нистративного расследования 
дорожно-транспортного про-
исшествия. 

В ходе административно-
го расследования установле-
но, что в результате дорож-
но-транспортного происше-
ствия гр. К. получил телесные 
повреждения, степень тяжести 
которых не была установле-
на. Потребовалось проведение 
комиссионной судебно-меди-
цинской экспертизы с привле-
чением в состав экспертной 
комиссии внештатных экспер-
тов. Однако экспертиза не была 
проведена, поскольку бюдже-
том УГИБДД ГУ МВД России 
по Московской области статьи 
расходов на оплату труда вра-
чей-консультантов, не являю-
щихся штатными работника-
ми ГБУЗ МО «Бюро СМЭ», не 
предусмотрены.

С учетом того, что при-
нять законное и объективное 



102
ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДОКЛАД

процессуальное решение по 
факту ДТП невозможно без 
определения степени тяжести 
причиненных его участникам 
телесных повреждений, Упол-
номоченный в целях обеспече-
ния прав заявителя на государ-
ственную защиту обратился к 
прокурору Московской обла-
сти и начальнику ГУ МВД Рос-
сии по Московской области. 
По полученной информации 
прокуратурой в связи с выяв-
ленными нарушениями закона 
приняты меры прокурорского 
реагирования. Рассмотрение 
материала по факту ДТП по-
ставлено на контроль в Глав-
ном Управлении Министерства 
внутренних дел России по Мо-
сковской области, решен во-
прос о проведении повторной 
судебно-медицинской экспер-
тизы в установленном порядке 
и принято соответствующее 
процессуальное решение. 

Анализ поступающих к 
Уполномоченному жалоб и 
обращений, касающихся не-
обоснованных и незаконных 
решений об отказе в возбуж-
дении уголовного дела, по-
зволяет сделать вывод о наз-
ревшей необходимости изме-
нения порядка возбуждения 
уголовного дела, предусмо-
тренного уголовно-процессу-
альным законодательством, 
в части расширения полно-
мочий органов дознания и 
предварительного следствия, 
а также ужесточения контро-
ля за ними, о чем неоднократ-
но высказывалась Уполномо-
ченный по правам человека 
в Российской Федерации Т.Н. 
Москалькова.

Граждане обращаются к 
Уполномоченному также и по 
вопросам волокиты, допущен-

ной следователями и дознава-
телями по уже возбужденным 
уголовным делам, невыполне-
ния ими требований, преду-
смотренных ст.21 УПК РФ, 
обязывающих их в каждом слу-
чае обнаружения признаков 
преступления своевременно 
принимать предусмотренные 
меры по установлению собы-
тия преступления, изобличе-
нию лица или лиц, виновных в 
совершении преступления. 

Заявители сообщают о не-
принятии следователями и до-
знавателями по возбужденным 
уголовным делам достаточных 
и эффективных мер, направ-
ленных на активизацию про-
изводства необходимых след-
ственных действий, которые 
могли бы привести к скорей-
шему завершению предвари-
тельного расследования и при-
нятию законного и обоснован-
ного решения. 

В соответствии со ст. 6.1 
УПК РФ уголовное судопро-
изводство осуществляется в 
сроки, установленные уголов-
но-процессуальным законода-
тельством Российской Феде-
рации. Продление этих сроков 
допустимо в случаях и в по-
рядке, которые предусмотрены 
УПК РФ, но уголовное пресле-
дование, назначение наказа-
ния и прекращение уголовного 
преследования должны осу-
ществляться в разумный срок. 

Нарушение установленных 
разумных сроков уголовного 
судопроизводства порождает 
грубую волокиту, которая при-
чиняет ущерб конституцион-
ным правам и свободам потер-
певших и других участников 
уголовного процесса, затруд-
няет их доступ к правосудию 
и приводит к порочной прак-
тике, связанной в том числе с 

совершением других престу-
плений.

К Уполномоченному обра-
тилась адвокат Н., представ-
ляющая интересы М. в связи с 
противоправными действиями 
А. По представленной инфор-
мации М. и А. ранее состояли в 
браке, имеют двух общих несо-
вершеннолетних детей. В 2018 
году они прекратили совмест-
ное проживание, в связи с чем 
А. стал преследовать М, угро-
жал ей, оскорблял, регулярно 
причинял телесные поврежде-
ния. По данным фактам М. не-
однократно обращалась в МУ 
МВД России «Люберецкое», 
однако дознавателем проверки 
по заявлениям проводились 
неполно и необъективно, вы-
носились решения об отказе в 
возбуждении уголовного дела. 
Несколько раз незаконные по-
становления дознавателя отме-
нялись Люберецкой городской 
прокуратурой, однако дозна-
ватель вновь отказывал в воз-
буждении уголовного дела, не 
выполняя при этом указания 
прокурора. 09.09.2020 г. судьей 
Люберецкого городского суда 
бездействие дознавателя при-
знано незаконным. 

В феврале 2021 года ОД МУ 
МВД России «Люберецкое» 
в отношении А. возбуждено 
уголовное дело по признакам 
преступления, предусмотрен-
ного ч. 1 ст. 119 УК РФ, однако 
дознание по делу было безос-
новательно затянуто, необхо-
димые следственные действия 
не выполнялись, ходатайства 
потерпевшей не рассматрива-
лись. Уполномоченный был 
вынужден обратиться к про-
курору Московской области и 
начальнику ГУ МВД России по 
Московской области с целью 
организации проверки соблю-
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дения законодательства при 
расследовании уголовного дела 
и принятия мер к пресечению 
противоправных действий А. 

По представленной проку-
ратурой информации в отно-
шении виновных должностных 
лиц приняты меры прокурор-
ского реагирования, обеспе-
чено завершение расследова-
ния по уголовному делу, оно с 
утвержденным обвинительным 
актом 18.06.2021 г. направлено в 
Люберецкий городской суд для 
рассмотрения по существу. При 
этом из уголовного дела были 
выделены в отдельное произ-
водство материалы по факту 
истязания М. и организована 
их объективная проверка.

Граждане также жалуются 
на необоснованные решения 
следователей о приостановле-
нии предварительного рассле-
дования, что в свою очередь 
может позволить виновным 
лицам избежать наказания.

Примером может служить 
обращение гр. С., здоровью 
которого был причинен тяж-
кий вред в результате ДТП, 
имевшего место летом 2018 г. 
в г. Сергиев Посад. По инфор-
мации заявителя личность ви-
новника ДТП была изначально 

установлена, однако необхо-
димые следственные действия 
по делу проведены не были, 
окончательное процессуальное 
решение не принято, а произ-
водство по уголовному делу не-
обоснованно приостановлено 
в связи с неустановлением ли-
ца, подлежащего привлечению 
в качестве обвиняемого. Заяви-
телем высказывались опасения 
ввиду возможного освобожде-
ния виновного от уголовной 
ответственности в связи с ис-
течением сроков давности.

Для устранения волокиты и 
обеспечения необходимого ве-
домственного контроля Упол-
номоченным направлен запрос 
в ГУ МВД России по Москов-
ской области. Согласно полу-
ченному ответу доводы заяви-
теля проверены и подтверди-
лись, уголовное дело изучено, 
руководством ГСУ ГУ МВД 
России по Московской области 
необоснованное постановле-
ние о приостановлении след-
ствия по делу отменено, рас-
следование по уголовному делу 
возобновлено, по нему даны 
указания о производстве след-
ственных действий, направ-
ленных на окончание предва-
рительного следствия. 

Еще в одном случае Уполно-
моченным оказано содействие 
гр. М., который сообщил о не-
обоснованном приостановле-
нии следователем СО УМВД 
России по г.о. Красногорск рас-
следования по уголовному делу 
о хищении его имущества.

По запросу Уполномочен-
ного проведена прокурорская 
проверка. По ее результатам 
постановление следователя при-
знано незаконным и руково-
дителем следственного органа 
отменено. Уголовное дело бы-
ло возвращено следователю 
для проведения дальнейшего 
расследования. В связи с выяв-
ленными нарушениями уголов-
но-процессуального законода-
тельства, в том числе ст. 6.1 УПК 
РФ, Красногорской городской 
прокуратурой приняты меры 
прокурорского реагирования. 

К Уполномоченному обраща-
ются и лица, несогласные с осу-
ществляемым в отношении них 
уголовным преследованием.

Так, к Уполномоченному 
обратилась житель г.о. Ступи-
но гр. М. с жалобой о наруше-
нии ее прав, связанных с воз-
буждением в отношении нее 
следственным отделом ОМВД 
России по г.о. Ступино уголов-
ного дела по признакам престу-
пления, предусмотренного ч.4 
ст.159 УК РФ, в связи с оформ-
лением права собственности на 
земельный участок. Заявитель 
сообщила, что расследование 
по уголовному делу ведется 
необъективно, важные обсто-
ятельства по делу не устанав-
ливаются и не проверяются, 
разумные сроки уголовного 
судопроизводства нарушаются. 
В целях оказания содействия 
гр. М. в реализации права на 
государственную и судебную 
защиту Уполномоченный обра-
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тился к Ступинскому городско-
му прокурору для организации 
проверки законности уголов-
ного преследования гр. М. и 
обеспечения принятия по уго-
ловному делу обоснованного 
процессуального решения. По 
представленной прокурором 
информации уголовное дело в 
отношении М. прекращено на 
основании п.1 ч.1 ст.24 УПК РФ 
в связи с отсутствием события 
преступления. 

Наглядным примером также 
может служить и обращение 
адвоката Б. в интересах гр. Ф., 
которая в марте 2019 года Же-
лезнодорожным городским су-
дом была признана виновной 
в совершении преступления, 
предусмотренного ч. 4 ст. 159 
УК РФ, и ей назначено наказа-
ние в виде лишения свободы 
на 2 года с отбыванием наказа-
ния в исправительной колонии 
общего режима. Суд апелля-
ционной инстанции оставил 
приговор без изменения. В 
марте 2021 года определением 
суда кассационной инстанции 
приговор в отношении гр. Ф. 
был отменен, дело передано в 
суд первой инстанции на новое 
рассмотрение. К этому момен-
ту гр. Ф уже полностью отбы-
ла назначенное ей наказание. 
Между тем в мае 2021 года су-
дом первой инстанции уголов-
ное дело возвращено прокуро-
ру для устранения препятствий 
его рассмотрения судом. Про-
курором в свою очередь дело 
направлено в СО по г. Балаши-
ха ГСУ СК России по Москов-
ской области для проведения 
дополнительного расследова-
ния. Заявитель сообщила, что 
несколько месяцев по делу нет 
никакого движения, информа-
ция о принятом процессуаль-
ном решении отсутствует.

По информации прокурату-
ры Московской области, пред-
ставленной на запрос Уполно-
моченного, следователем уго-
ловное дело принято к про-
изводству только 07.10.2021 г. 
В ноябре 2021 года расследо-
вание по делу незаконно при-
останавливалось, в связи с чем 
данное решение прокурором 
было отменено ввиду выявлен-
ных нарушений, в том числе 
нарушения разумных сроков 
уголовного судопроизводства, 
приняты меры прокурорского 
реагирования. 

Следует признать, что при-
веденные примеры свидетель-
ствуют о грубейших фактах 
волокиты по уголовным делам, 
нарушении разумных сроков 
уголовного судопроизводства. 
Пострадавшие от этого лица за-
служивают присуждения ком-
пенсации за нарушение права.

На это обратил внимание 
Конституционный Суд РФ в 
Постановлении от 13.01.2022 
№ 2-П «По делу о проверке кон-
ституционности части 7 статьи 
3 Федерального закона «О ком-
пенсации за нарушение права 
на судопроизводство в разум-
ный срок или права на испол-
нение судебного акта в разум-
ный срок» и части 5 статьи 250 
Кодекса административного 
судопроизводства Российской 
Федерации в связи с жалобой 
гражданина С.А. Филиппова».

Конституционный Суд РФ 
обязал федерального законода-
теля установить четкие сроки, 
в рамках которых находящиеся 
под многолетним следствием 
лица смогут повторно подавать 
заявление о компенсации за 
нарушение их прав на своевре-
менное судопроизводство. До 
внесения изменений в законода-
тельство Конституционный Суд 

РФ разрешил подавать новое 
исковое заявление о компенса-
ции через один год после судеб-
ного отклонения старого иска. 

Сохранившаяся в качестве 
основного показателя эффек-
тивности деятельности пра-
воохранительных органов так 
называемая «палочная» систе-
ма не расценивает подобные 
нарушения как брак в работе. 
Эффективность по-прежнему 
считается по количественным 
показателям возбужденных, 
раскрытых и направленных в 
суд уголовных дел. Неэффек-
тивной работой признается 
прекращение уголовного пре-
следования лица. И уж совсем 
откровенным браком счита-
ется прекращение уголовного 
преследования по реабилити-
рующим основаниям в отно-
шении тех, кому была избрана 
мера пресечения в виде заклю-
чения под стражу, или наличие 
оправдательного приговора. 
При такой системе расследо-
вание уголовного дела носит 
преимущественно предвзятый 
обвинительный характер.

Необходимо в корне пе-
ресмотреть критерии оценки 
работы правоохранительных 
органов с тем, чтобы обеспе-
чить объективность оценоч-
ных показателей и законность 
принятых органами дознания 
и предварительного следствия 
решений. 

Право на защиту каждого, кто 
подвергся уголовному преследо-
ванию, признается и гарантиру-
ется Конституцией Российской 
Федерации, общепризнанными 
принципами и нормами между-
народного права в качестве од-
ного из основных прав человека 
и гражданина.

Порядок реализации дан-
ного конституционного пра-
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ва определяется УПК РФ, при 
применении норм которого 
должны учитываться право-
вые позиции Конституционно-
го Суда РФ. 

Обеспечение права на за-
щиту является обязанностью 
государства и необходимым 
условием справедливого пра-
восудия.

В уголовном процессе обви-
няемые и подозреваемые реа-
лизуют право на защиту с по-
мощью адвокатов, с которыми 
заключают соответствующие 
соглашения. В случаях, преду-
смотренных УПК РФ и иными 
федеральными законами, подо-
зреваемый и обвиняемый могут 
пользоваться помощью защит-
ника бесплатно. По их просьбе 
участие защитника (по назначе-
нию) обеспечивается дознавате-
лем, следователем или судом. 

В одном из обращений зая-
вителем была затронута тема, 
касающаяся обеспечения не-
прерывности защиты по назна-
чению.

К Уполномоченному обрати-
лась осужденная Н. по вопросу 
оказания содействия в обеспе-
чении участия защитника в су-
де, а именно в подготовке и по-
даче апелляционной жалобы на 
обвинительный приговор. 

В соответствии со статьей 
50 УПК РФ судом было реали-
зовано право подсудимой Н. на 
защиту в уголовном судопро-
изводстве, приняты меры по 
назначению адвоката в каче-
стве защитника. 

Однако заявитель не смогла 
воспользоваться своим правом 
на обжалование судебного ак-
та, поскольку адвокат, осущест-
влявший защиту по назначению 
в суде первой инстанции, отка-
зался участвовать в суде апел-
ляционной инстанции. Мно-

гочисленные обращения Н. в 
суд не привели к разрешению 
ситуации. 

В результате вмешательства 
Уполномоченного право заяви-
теля на обжалование пригово-
ра было реализовано.

Адвокатской палатой Мо-
сковской области в ответе на 
запрос Уполномоченного вы-
ражено мнение о том, что ад-
вокаты обязаны обеспечивать 
непрерывность защиты по на-
значению. 

Исходя из этого, в целях ре-
ализации гарантированного 
права каждого гражданина на 
получение квалифицирован-
ной юридической помощи Ад-
вокатской палате Московской 
области необходимо обеспе-
чить соблюдение адвокатами 
Стандарта осуществления ад-
вокатом защиты в уголовном 
судопроизводстве, принятого 
VIII Всероссийским съездом 
адвокатов 20.04.2017, и Реко-
мендаций Совета ФПА РФ 
об обеспечении непрерывно-
сти защиты по назначению, 
утвержденных решением Со-
вета ФПА РФ от 28.11.2019. 

Следует остановиться на 
давней проблеме, связанной с 
несвоевременным поступлени-
ем в пенитенциарные учреж-
дения судебных документов, 
затрагивающих права и закон-
ные интересы лиц, содержа-
щихся под стражей и отбываю-
щих наказание в виде лишения 
свободы. 

Заключенные жалуются на 
несвоевременное направление 
судами уведомлений о всту-
плении судебных актов в за-
конную силу и, как следствие, 
несвоевременное вручение им 
судебных документов. Такая 
ситуация влечет нарушение 

прав обвиняемых и осужден-
ных. Лица, в отношении кото-
рых обвинительный приговор 
вступил в законную силу, а со-
ответствующий судебный до-
кумент в СИЗО не поступил, 
вынуждены месяцами необо-
снованно содержаться в усло-
виях следственного изолятора. 
Их процессуальный статус не 
соответствует реальному по-
ложению, поскольку лицо не 
считается осужденным и не 
может пользоваться правами, 
предусмотренными уголов-
но-исполнительным законода-
тельством Российской Федера-
ции в случае непоступления в 
пенитенциарное учреждение 
соответствующего документа. 

Порой лица, находящие-
ся в местах принудительно-
го содержания, при наличии 
процессуального документа, 
являющегося основанием для 
их освобождения, не могут 
своевременно покинуть места 
заключения. Сроки их «пере-
сидки» исчисляются иногда ме-
сяцами, что, безусловно, влечет 
за собой нарушение их прав и 
законных интересов.

Так, осужденный в Москов-
ской области гр. Б., переведен-
ный до вступления в законную 
силу приговора в ФКУ СИЗО-5 
УФСИН России по Республике 
Башкортостан, ожидал копию 
своего приговора и распоряже-
ние о вступлении его в закон-
ную силу более шести месяцев. 
Только после обращения Упол-
номоченного к председателю 
Солнечногорского городского 
суда соответствующие доку-
менты были направлены в пе-
нитенциарное учреждение.

Еще одним примером мо-
жет служить обращение гр. П. 
в интересах своего сына П., осу-
жденного 08.10.2020 Ступин-
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ским городским судом к нака-
занию в виде лишения свободы 
сроком на 3 года 3 месяца. П., 
несмотря на то, что срок наказа-
ния им был уже отбыт, освобо-
жден из следственного изолято-
ра лишь после поступления туда 
подтверждающих документов. 

Такой порядок освобожде-
ния из-под стражи предусмо-
трен ст. 50 Федерального зако-
на «О содержании под стражей 
подозреваемых и обвиняемых 
в совершении преступлений» 
и ст. 173 УИК РФ, согласно 
которым освобождение из 
следственного изолятора и ис-
правительной колонии произ-
водится начальником учрежде-
ния после получения соответ-
ствующего решения суда либо 
постановления следователя, ор-
гана дознания или прокурора. 

С учетом развития инфор-
мационно-коммуникационной 
сферы, проведения цифровой 
трансформации и научно-тех-
нического развития назрела не-
обходимость совершенствова-
ния документооборота судов и 
правоохранительных органов. 

В целях сокращения сро-
ков направления в адрес со-
держащихся под стражей 
осужденных судебных актов, 
вступивших в законную силу, 
Московскому областному суду 
и УФСИН России по Москов-
ской области следует рассмо-
треть вопрос по совершенст-
вованию межведомственного 
взаимодействия и возможного 
использования электронного 
документооборота.

2.4.4.     -
  

Право на судебную защиту 
и справедливое судебное раз-

бирательство является одним 
из важнейших конституцион-
ных прав граждан. Гарантия 
реализации права на судебную 
защиту и справедливое судеб-
ное разбирательство предусма-
тривает обеспечение реального 
доступа граждан к правосудию, 
неукоснительное соблюдение 
процедуры судебного разбира-
тельства, обеспечение преду-
смотренных прав и гарантий 
участников судебного процес-
са, а также возможность обжа-
лования судебных решений.

Анализ поступивших к 
Уполномоченному жалоб сви-
детельствует о наличии ряда 
проблем, возникающих при ре-
ализации гражданами вышеу-
казанных прав.

К Уполномоченному обра-
тилась житель Московской 
области Н. по вопросу бездей-
ствия мирового судьи судебно-
го участка Московской области 
в проведении процедуры ис-
полнения решения, принято-
го мировым судьей в рамках 
рассмотрения гражданского 
(семейного) дела, на террито-
рии иностранного государства 
(Италии).

Суть проблемы заключалась 
в определении прав и обязан-
ностей суда и заявителя в фор-
мировании пакета документов, 
прилагаемых к соответствую-
щему ходатайству.

Необходимо отметить, что в 
настоящее время для исполне-
ния решения российского суда 
на территории иностранного 
государства оно должно прой-
ти процедуру признания и раз-
решения принудительного ис-
полнения.

В соответствии с услови-
ями международных догово-
ров Российской Федерации о 
правовой помощи, которые 
предусматривают аспекты при-
знания судебных решений по 
гражданским (семейным), ар-
битражным делам, в том числе и 
об алиментных обязательствах, 
а также приговоров в части 
гражданских исков, взыскатель 
(его представитель) с ходатай-
ством о признании и принуди-
тельном исполнении решения 
российского суда может обра-
титься непосредственно в ком-
петентный суд иностранного 
государства либо в российский 
суд, который вынес решение по 
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делу в первой инстанции. Этот 
суд направляет ходатайство су-
ду иностранного государства, 
компетентному вынести реше-
ние по ходатайству, в порядке, 
установленном международ-
ным договором. 

К ходатайству взыскателя, 
адресованному компетентно-
му суду иностранного госу-
дарства, обычно прилагается 
перечень документов, при этом 
ходатайство и прилагаемые к 
нему документы сопровожда-
ются переводом на официаль-
ный язык запрашиваемого го-
сударства. 

Ходатайство и приложенные 
документы подлежат направле-
нию с сопроводительным пись-
мом суда (либо заявлением, ес-
ли взыскателем необходимые 
документы истребованы из 
российского суда и направля-
ются самостоятельно) в адрес 
главного управления (управле-
ния) Минюста России по субъ-
екту (субъектам) Российской 
Федерации для дальнейшей 
передачи на территорию ино-
странного государства в соот-
ветствии с условиями между-
народного договора. 

Важно подчеркнуть, что 
процедура направления хода-
тайства содержится лишь в об-
щих рекомендациях на сайтах 
Министерства юстиции РФ и 
Федеральной службы судебных 
приставов. Как следствие – от-
каз суда в принятии соответ-
ствующих документов невоз-
можно обжаловать в процессу-
альном порядке. 

К сожалению, в ответе на 
запрос Уполномоченного, на-
правленный в рамках подго-
товки ежегодного доклада, 
Московский областной суд не 
выразил свою позицию по ука-
занной выше проблеме.

Учитывая вышеизложен-
ные обстоятельства, необ-
ходимо рассмотреть вопрос 
о разработке разъяснений, 
регламентирующих порядок 
направления ходатайств о 
признании и принудительном 
исполнении решений рос-
сийских судов на территории 
иностранных государств. 

Нарушением прав граждан 
на справедливое судебное раз-
бирательство и, следовательно, 
нарушением конституционного 
права на судебную защиту при-
знается в том числе и любое не-
исполнение решения суда.

Необходимость изменения 
законодательства об исполни-
тельном производстве в по-
следнее время находится в по-
ле внимания как законодателя, 
так и общества. Сегодня работа 
по совершенствованию меха-
низмов исполнительного про-
изводства продолжается. 

Значительную группу обра-
щений в сфере принудительно-
го исполнения судебных актов 
составили обращения граждан 
о взыскании алиментов, оши-
бочной идентификации как 
должников по исполнитель-
ным производствам, по вопро-
сам возможности сохранения 
должнику дохода в размере не 
ниже прожиточного миниму-
ма, сроков исполнения испол-
нительных документов, а также 
об отсутствии информации по 
обращениям, направленным в 
адрес судебных приставов-ис-
полнителей.

В большинстве случаев су-
дебными приставами-испол-
нителями принимаются все 
предусмотренные действую-
щим законодательством меры 
для исполнения судебных ре-
шений. 

Этому в значительной степе-
ни способствует эффективное 
взаимодействие, налаженное 
Уполномоченным с Главным 
управлением ФССП России по 
Московской области. Основ-
ные положения сотрудниче-
ства закреплены соответству-
ющим Соглашением о взаимо-
действии. 

Вот положительные приме-
ры наиболее значимых ситуа-
ций, когда в оперативном по-
рядке были решены проблемы 
заявителей. 

В течение всего года к Упол-
номоченному обращались жи-
тели Московской области, чаще 
всего пенсионеры, по вопросу 
оказания содействия в сниже-
нии размера удержаний из пен-
сий по исполнительным про-
изводствам о взыскании долга. 
Практически все граждане со-
общали об отсутствии денеж-
ных средств на проживание 
после удержаний из пенсий в 
размере 50 процентов, как пра-
вило, установленных судебны-
ми приставами-исполнителя-
ми в рамках принудительного 
взыскания. Уполномоченным 
оперативно направлялись за-
просы, в результате судебными 
приставами-исполнителями 
незамедлительно принимались 
процессуальные меры по сни-
жению процента удержания из 
пенсий заявителей. 

В этой связи необходимо 
отметить актуальность Феде-
рального закона №  234-ФЗ «О 
внесении изменений в статью 
446 Гражданского процессуаль-
ного кодекса Российской Фе-
дерации и Федеральный закон 
«Об исполнительном произ-
водстве», вступившего в закон-
ную силу 1 февраля 2022 года. 
Согласно изменениям, допол-
нен перечень имущества, на ко-
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торое не может быть обращено 
взыскание по исполнительным 
документам. Предусмотрено 
сохранение заработной пла-
ты и иных доходов должни-
ка-гражданина ежемесячно в 
размере прожиточного мини-
мума по Российской Федера-
ции или прожиточного мини-
мума, установленного в субъ-
екте Российской Федерации 
по месту жительства должни-
ка-гражданина, если величина 
указанного прожиточного ми-
нимума превышает величину 
прожиточного минимума тру-
доспособного населения в це-
лом по Российской Федерации. 

Согласно Федеральному за-
кону, должнику-гражданину 
предоставляется право обра-
щаться в банк, кредитную орга-
низацию, а также подразделе-
ние судебных приставов, в ко-
тором ведется исполнительное 
производство, с заявлением о 
сохранении ежемесячного до-
хода в размере соответствую-
щего прожиточного минимума 
при обращении взыскания на 
его доходы. При наличии лиц, 
находящихся на иждивении у 
должника-гражданина, он бу-
дет вправе с таким заявлением 
обратиться в суд. 

При этом вводимое огра-
ничение не будет применяться 
по исполнительным докумен-
там, содержащим требования 
о взыскании алиментов, о воз-
мещении вреда, причиненного 
здоровью, о возмещении вреда 
в связи со смертью кормильца, 
о возмещении ущерба, причи-
ненного преступлением. 

В очередной раз Уполномо-
ченный обращает внимание на 
исполнение такой социально 
значимой категории исполни-
тельных документов, как взы-
скание алиментов на содержа-

ние несовершеннолетних детей.
В течение многих лет зако-

нодателем и общественными 
организациями предлагаются 
различные законодательные 
механизмы принудительного 
исполнения алиментных обя-
зательств.

Вместе с тем отсутствие у 
должников дохода и имуще-
ства не позволяет судебному 
приставу-исполнителю обеспе-
чить в полном объеме испол-
нение требований исполни-
тельных документов указанной 
категории. 

Так, к Уполномоченному 
обратилась Д. с просьбой ока-
зать содействие в исполнении 
судебного решения по взы-
сканию алиментов. На запрос 
Уполномоченного в террито-
риальное отделение судебных 
приставов был получен ответ 
о принятых судебными при-
ставами-исполнителями мерах 
принудительного исполнения. 
Однако взыскать в принуди-
тельном порядке алименты на 
текущий момент не предста-
вилось возможным, посколь-
ку при наличии миллионного 
долга имущества и иных дохо-
дов у должника не имелось. 

В настоящее время на тер-
ритории Московской области и 
других субъектов функциони-
руют исправительные центры 
для осужденных, отбывающих 
наказание в виде принудитель-
ных работ.

Правовой основой привле-
чения осужденных к труду 
является глава 8.1 УИК РФ, в 
соответствии с положениями 
которой каждый осужденный 
к принудительным работам 
обязан трудиться в местах и на 
работах, определяемых адми-
нистрацией исправительных 
центров. В исправительных 

центрах осужденным к прину-
дительным работам выплачи-
вается не менее 25 процентов 
от начисленной им заработной 
платы. 

В этой связи необходимо 
рекомендовать судам чаще 
применять такой вид наказа-
ния, как принудительные ра-
боты, при решении вопроса 
о привлечении должника к 
уголовной ответственности, 
предусмотренной статьей 157 
Уголовного кодекса Россий-
ской Федерации. 

Не стал исключением 2021 
год для обращений, связанных 
с ошибочной идентификацией 
должников по исполнитель-
ным документам. 

Одной из причин возникно-
вения таких ситуаций является 
указание в исполнительных до-
кументах, выданных на основа-
нии судебных решений, огра-
ниченного перечня идентифи-
каторов, которых недостаточно 
для однозначной идентифика-
ции гражданина при исполне-
нии органами и организация-
ми, в первую очередь банками 
и работодателями, запросов и 
постановлений судебных при-
ставов-исполнителей.

Ошибочная идентифика-
ция гражданина приводит к 
обращению взыскания на до-
ходы, а также применению мер 
по ограничению в отношении 
имущества граждан, не являю-
щихся должниками по испол-
нительным производствам. 

Уполномоченным в 2021 го-
ду в рамках поступивших от 
граждан обращений по указан-
ной выше проблеме принима-
лись все необходимые меры, 
направленные на восстановле-
ние прав граждан, и в результа-
те все ситуации были разреше-



109
№ 2    08.07.22

ДОКЛАД

ны положительным образом. 
Судебными приставами-ис-
полнителями немедленно при-
нимались процессуальные ме-
ры по снятию всех запретов и 
включению «двойников» долж-
ника в соответствующую базу. 

Так, например, к Уполно-
моченному обратился житель 
Санкт-Петербурга В. с жало-
бой о применении в отноше-
нии него мер принудительного 
исполнения как «двойнику» 
должника из Московской об-
ласти. В результате вмешатель-
ства Уполномоченного судеб-
ными приставами-исполните-
лями персональные данные В. 
внесены в реестр «двойников» 
ПК АИС ОСП ФССП России, 
осуществлена коррекция ре-
гиональной электронной базы 
данных, ранее действовавшие 
ограничения отменены. 

Решить указанную проблему 
позволят изменения федераль-
ного законодательства (Феде-
ральный закон от 21.12.2021 
№ 417-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законода-
тельные акты Российской Фе-
дерации»), которые вступят 
в законную силу с 20 июня 
2022 года. 

Предусмотрено создание 
сервиса «Цифровое исполни-
тельное производство», целями 
которого являются повышение 
осведомленности сторон испол-
нительного производства, по-
вышение прозрачности работы 
судебного пристава по испол-
нительному производству для 
сторон исполнительного про-
изводства, упрощение процесса 
предъявления исполнительных 
документов взыскателями на 
исполнение, упрощение процес-
са подачи заявлений, жалоб, хо-
датайств в Федеральную службу 
судебных приставов. 

Предполагается использо-
вание дополнительных иден-
тификационных признаков 
ответчика (должника), исполь-
зование единой системы меж-
ведомственного электронного 
взаимодействия для информа-
ционного обмена с банками и 
иными кредитными организа-
циями, налоговыми органами, 
а также органами, осуществля-
ющими государственную реги-
страцию прав на имущество. 

Учитывая продолжитель-
ный период времени, в течение 
которого безуспешно предпри-
нимаются попытки решить 
данную проблему, остается 
только надеяться, что цифро-
визация исполнительного про-
изводства всё-таки позволит 
предотвращать ошибочную 
идентификацию граждан при 
осуществлении исполнитель-
ного производства на основа-
нии судебных решений.

2.5.  

Построение демократи-
ческого правового государ-
ства невозможно без высоко-
го уровня развития правовой 
культуры общества, наличия 
сформированной системы прав 
человека в сфере культуры и 
эффективных инструментов 
реализации данных прав.

В соответствии с Конститу-
цией РФ к культурным правам 
относятся право на общедо-
ступность и бесплатность до-
школьного, основного общего 
и среднего профессионально-
го образования (ст. 43), право 
на бесплатное получение на 
конкурсной основе высшего 
образования (ст. 43), право на 
свободу литературного, худо-
жественного, научного, техни-
ческого и других видов твор-

чества, преподавания (ст. 44), 
право на участие в культурной 
жизни и пользование учрежде-
ниями культуры, на доступ к 
культурным ценностям (ст. 44).

Динамику направленных в 
адрес Уполномоченного обра-
щений в области культурных 
прав можно проследить на сле-
дующей диаграмме (рис. 39).

Как видно, наибольшее ко-
личество обращений связано с 
проблемами реализации права 
на общедоступность образова-
ния и права на благоприятные 
и безопасные условия обучения. 

Образовательная полити-
ка – это важнейшая составля-
ющая политики государства, 
инструмент обеспечения фун-
даментальных прав и свобод 
личности, повышения темпов 
социально-экономического и 
научно-технического разви-
тия, повышения уровня куль-
туры, гуманизации общества. 

Общий вектор развития 
системы образования задан в 
документах стратегического 
планирования – Стратегии го-
сударственной национальной 
политики Российской Феде-
рации на период до 2025 года, 
Стратегии научно-технологи-
ческого развития Российской 
Федерации, Стратегии госу-
дарственной культурной по-
литики на период до 2030 года, 
Прогнозе долгосрочного соци-
ально-экономического разви-
тия Российской Федерации на 
период до 2030 года, Концеп-
ции развития дополнительного 
образования детей и др.

Основные задачи образова-
тельной политики государства 
на современном этапе – это 
обеспечение доступности и до-
стижение современного каче-
ства образования, его соответ-
ствия актуальным и перспек-
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тивным запросам личности, 
общества и государства. 

Решать данные задачи в ре-
гионе позволяет реализация 
государственной программы 
Московской области «Образо-
вание Подмосковья» на 2020-
2025 годы (далее – Программа). 
Область продолжает занимать 
лидирующие позиции в сфере 
образования: показатели каче-
ства в целом превышают сред-
ние показатели для Российской 
Федерации, обеспечены более 
высокие в сравнении со средни-
ми по стране показатели охвата 
образовательными услугами. 

На начало 2021 года в Мо-
сковской области прожива-
ло более 1,5 млн детей, из них 
были охвачены услугами до-
школьного образования около 
400 тыс., обучались в общеоб-
разовательных организациях 
760 тыс. Ежегодно в систему 

образования области допол-
нительно приходят около 60 
тыс. детей, из них почти 20 тыс. 
дошколят. За последние годы в 
регионе были открыты 137 но-
вых детских садов, построено 
56 школ. 

Однако следует в очередной 
раз отметить, что количество 
возводимых образовательных 
организаций не позволяет пол-
ностью решить вопрос с оче-
редниками в детские сады и 
второй сменой в школах.

Согласно открытым данным 
Системы электронного монито-
ринга состояния и развития си-
стемы образования Московской 
области (далее – Система мо-
ниторинга), на конец 2021 года 
очередность детей в возрасте от 
2 месяцев до 7 лет на получение 
места в дошкольных образова-
тельных организациях состави-
ла 127791 человек, из них 8415 

в возрасте от 3 до 5 лет, 4688 
в возрасте от 5 до 7 лет. 

В городских округах Долго-
прудный, Домодедово, Зарайск, 
Коломна, Королев, Котель-
ники, Лотошино, Лыткарино, 
Серебряные Пруды, Шатура, 
Шаховская, в Ленинском, Оре-
хово-Зуевском, Пушкинском 
городских округах полностью 
отсутствует очередность в дет-
ские сады. При этом следует 
отметить, что наибольшее ко-
личество обращений к Упол-
номоченному в защиту права 
на дошкольное образование 
(24,4% от общего числа) посту-
пило именно из Ленинского го-
родского округа.

Однако самую серьезную 
обеспокоенность вызывает 
ситуация в городских округах 
Балашиха, Красногорск, Мы-
тищи, Одинцовский, Химки 
с очередностью 19262, 15479, 
11530, 11487, 9133 ребёнка в 
возрасте от 2 месяцев до 7 лет 
соответственно. Жители имен-
но этих округов чаще всего жа-
луются на отказы в предостав-
лении мест в детских садах.

Согласно данным Системы 
мониторинга, в г.о. Балашиха 
отсутствует очередность детей 
в возрасте от 3 лет и старше, 
но при этом в новом 2022-2023 
учебном году имеющиеся девят-
надцать детских садов округа 
должны будут предоставить ме-
ста десяти тысячам ребятишек, 
которые в настоящее время со-
стоят в очереди в возрастной ка-
тегории от 2 до 3 лет. Несложно 
посчитать, что для обеспечения 
права на дошкольное образо-
вание такого количества детей 
потребуется открыть более 330 
групп при средней наполняемо-
сти в 30 человек. 

Частично проблему нехват-
ки детских садов помогают 
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решить мини-садики у дома – 
палисадики. По поручению 
Губернатора Московской об-
ласти А.Ю. Воробьева они от-
крываются в густонаселенных 
районах в рамках действия 
Программы. К началу учебно-
го года уже открыли свои две-
ри 29 таких садиков, их число 
будет увеличено, что позволит 
создать дополнительно почти 4 
тыс. мест.

Особенно привлекателен 
для граждан данный формат 
своей пешей доступностью. На 
территориях крупных плотно 
застроенных жилых комплек-
сов (ЖК) практически отсут-
ствуют свободные земельные 
участки для строительства пол-
ноценных детских садов. Пали-
садики же могут быть открыты 
на первых этажах жилых до-
мов. Чтобы передать ребёнка 

воспитателю, достаточно спу-
ститься на лифте.

Именно проблема доступ-
ности образовательных орга-
низаций служит причиной об-
ращения к Уполномоченному. 
Так, мама пятилетней девочки, 
которая одна воспитывает ре-
бёнка, жалуется, что, работая 
в Москве, не может возить ре-
бёнка в детский сад, располо-
женный в нескольких киломе-
трах от места проживания. Она 
пишет: «В моей семье сложилась 
критическая и безвыходная си-
туация, отсутствие возмож-
ности посещения детского сада 
вынуждает меня отказаться 
от осуществления трудовой 
деятельности и остаться без 
средств к существованию с ма-
лолетним ребёнком». 

Органы местного самоу-
правления, осуществляющие 

управление в сфере образова-
ния, отказывая заявителям в 
предоставлении места в терри-
ториально закрепленных до-
школьных образовательных 
организациях при отсутствии 
в нех мест, по-прежнему ссы-
лаются на то, что законодатель-
ством Российской Федерации 
не предусмотрено предостав-
ление места ребёнку в шаговой 
доступности от места прожи-
вания семьи.

Однако санитарные прави-
ла к организациям воспитания 
и обучения детей определяют 
расстояние от организаций, 
реализующих программы до-
школьного, начального обще-
го, основного общего и сред-
него общего образования до 
жилых зданий не более 500 м, 
в условиях стесненной город-
ской застройки и труднодо-
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ступной местности – 800 м, для 
сельских поселений – до 1 км.

А согласно правилам приема 
на обучение, образовательные 
организации должны обеспечи-
вать прием всех граждан, име-
ющих право на получение до-
школьного образования и про-
живающих на территории, за 
которой закреплена указанная 
образовательная организация.

В основу вышеназванных 
нормативных документов по-
ложен принцип доступности 
образовательных организаций 
именно с точки зрения терри-
ториальности. Еще раз напо-
минаем органам местного са-
моуправления, что их несоблю-
дение приводит к нарушению 
прав несовершеннолетних.

Для воспитания и обучения 
детей, помимо доступности 
образовательных организаций, 
важно и качество образова-
тельной среды, ее безопасность, 
создание необходимых условий 
для охраны и укрепления здо-
ровья, организации питания.

Проблема питания детей с 
различными формами пище-
вой аллергии уже поднималась 
в ежегодном докладе о дея-
тельности Уполномоченного 
по правам человека в Москов-
ской области в 2019 году. Тог-
да Министерство образования 
Московской области на запрос 
Уполномоченного сообщило, 
что организация питания де-
тей относится к компетенции 
образовательной организации. 
Решение о возможности обе-
спечения индивидуального пи-
тания и/или индивидуального 
режима посещения дошколь-
ной организации без питания 
образовательная организация 
принимает по согласованию с 
учредителем исходя из загру-
женности, наличия свободных 

помещений для соблюдения 
технологии приготовления 
диетического питания. Как 
следствие, единый подход к 
организации индивидуально-
го питания отсутствовал, что 
приводило к жалобам со сто-
роны родителей.

Данная проблема нашла 
свое разрешение после приня-
тия новых санитарных правил 
к организации общественно-
го питания, в том числе в об-
разовательных организациях. 
С января 2021 года для детей 
должно быть организовано ле-
чебное и диетическое питание 
в соответствии с представлен-
ными родителями (законны-
ми представителями ребёнка) 
назначениями лечащего врача. 
Кроме того, допускается упо-
требление детьми и готовых 
домашних блюд, для этого в 
детском саду необходимо со-
здать особые условия в специ-
ально отведённом помещении 
или месте. Кормление детей 
домашними продуктами осу-
ществляется непосредственно 
родителями (законными пред-
ставителями).

К сожалению, жалобы на 
организацию питания данной 
категории детей продолжают 
поступать, что свидетельствует 
о том, что не все руководители 
образовательных организаций 
знакомы с новыми санитарны-
ми нормами или они не могут 
его организовать в силу ряда 
причин.

Проблему подтверждают 
результаты проведенного на 
официальном сайте Уполно-
моченного онлайн-опроса: 73% 
респондентов не нуждаются в 
организации индивидуального 
питания; 12% не удовлетворе-
ны его организацией; счита-
ют, что питание организовано 

хорошо, удовлетворительно и 
отлично – 8%, 6% и 1% соответ-
ственно.

За присмотр и уход за ре-
бёнком учредитель организа-
ции, осуществляющей образо-
вательную деятельность, уста-
навливает плату, взимаемую 
с родителей (законных пред-
ставителей) (далее – родитель-
ская плата). Учредитель вправе 
снизить размер родительской 
платы или не взимать ее с от-
дельных категорий родителей 
(законных представителей) в 
определяемых им случаях и по-
рядке.

Министерству образова-
ния Московской области сле-
дует рекомендовать органам 
местного самоуправления 
предусмотреть снижение ро-
дительской платы для роди-
телей детей, имеющих особен-
ности здоровья (в т.ч. пище-
вую аллергию), в случае, если 
дошкольная образовательная 
организация не может органи-
зовать полноценное сбаланси-
рованное питание ребёнку и 
родители вынуждены само-
стоятельно кормить детей.

Проблема родительской 
платы коснулась в 2021 году 
и родителей некоторых де-
тей-инвалидов. 

В связи с коронавирусной 
инфекцией 2019-nCoV освиде-
тельствования в учреждениях 
МСЭ в 2021 году преимуще-
ственно проводились заочно. 
Данное правило было введено 
до 01.03.2022 включительно. 
Если в этот период наступает 
срок переосвидетельствова-
ния, инвалидность автомати-
чески продлевается сроком на 
шесть месяцев. При этом ре-
зультаты освидетельствования 
пересылаются почтой.
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При том, что родительская 
плата с детей-инвалидов, обу-
чающихся в государственных 
и муниципальных дошколь-
ных образовательных органи-
зациях, не должна взиматься, 
возникали ситуации, когда 
родители не успевали предо-
ставить справки о продлении 
инвалидности и оплата начис-
лялась.

Так, мама ребёнка-инвалида 
из Люберец сообщает: «У ребён-
ка имелась льгота по справке об 
инвалидности до 1 июня 2021г. 
Ему была повторно продлена 
инвалидность (заочно) с 1 ию-
ня 2021 г. по 1 декабря 2021 г. В 
связи с ситуацией по эпидемии 
«Коронавирус», справки высы-
лаются по почте. Я получила 
ее только в июле». Несмотря на 
объяснения и просьбы мамы, в 
июне и июле месяце родитель-
ская плата была начислена.

Каждый конкретный слу-
чай требует от администра-
ции образовательных орга-
низаций индивидуального 
подхода, чуткого отношения 
к нуждам родителей детей-ин-
валидов.

Одной из основных задач ра-
боты коллектива детского сада 
является создание условий для 
сохранения и укрепления здо-
ровья детей. Поэтому особую 
тревогу вызвало обращение 
мамы воспитанника муници-
пальной дошкольной образо-
вательной организации Один-
цовского городского округа. 
Несмотря на имеющийся в ме-
дицинской карте отказ роди-
телей от вакцинации ребёнка, 
медицинская сестра при про-
ведении плановой вакцинации 
привила ребёнка против кори 
и эпидемического паротита. Со 
слов медицинского работника, 

она перепутала детей и вакци-
нировала не того ребёнка.

Проверка Министерства 
здравоохранения Московской 
области подтвердила данный 
факт, врачу-педиатру и ме-
дицинской сестре вынесено 
дисциплинарное взыскание, с 
медицинскими работниками 
проведена разъяснительная ра-
бота. Однако ситуация вполне 
могла усугубиться в случае, ес-
ли бы у ребёнка возникли про-
блемы со здоровьем. 

Актуальной в настоящее 
время является и проблема 
преемственности между раз-
личными ступенями образо-
вательных учреждений, так 
как различия в требованиях к 
уровню знаний, умений и на-
выков, полученных детьми на 
различных ступенях образова-
ния, и требованиями последу-
ющих ступеней образования 
значительны. Не учитывать 
этот факт в работе воспитате-
лей и учителей сейчас просто 
невозможно. Особенно важна 
преемственность между до-
школьным и начальным обра-
зованием.

С 2022 года по инициативе 
Министерства образования 
Московской области в регионе 
стартует пилотный образова-
тельный проект «Подмосков-
ный Preschool: стандарт детско-
го сада». В проекте будут задей-
ствованы 100 образовательных 
организаций, а в перспективе 
он охватит все дошкольные об-
разовательные организации. 
Суть проекта заключается в 
закреплении за каждым дет-
ским садом школы-партнера, 
учителя которой будут про-
водить занятия для дошколят. 
Такая работа поможет ребятам 
лучше подготовиться к обуче-
нию в школе, позволит вовлечь 

родителей в образовательный 
процесс.

Устранение разрыва преем-
ственности начального, средне-
го и старшего звена в школах – 
одна из задач объединения 
школ и детских садов в образо-
вательные комплексы. Процесс 
их создания идет в Московской 
области уже не первый год. 

Проблемы и перспективы 
создания таких комплексов 
стали предметом обсуждения 
в ходе расширенного заседания 
Комитета Московской област-
ной Думы по вопросам образо-
вания, культуры и туризма. По 
представленной на заседании 
Министерством образования 
Московской области информа-
ции, в области в 2020 году в 20 
муниципалитетах появились 
44 образовательных комплек-
са, в состав которых вошли 107 
школ и 11 детских садов, в 2021 
году запланировано создание 
636 образовательных комплек-
сов во всех муниципальных об-
разованиях.

Положительными результа-
тами создания и функциони-
рования образовательных ком-
плексов были указаны в том 
числе следующие:

  обеспечение преемственно-
сти между дошкольным и 
школьными уровнями об-
разования в условиях одной 
образовательной организа-
ции;

  ликвидация в ряде школ вто-
рой смены, что позволит рас-
ширить спектр и увеличить 
количество кружков допол-
нительного образования;

  наличие нескольких учите-
лей-предметников по од-
ному предмету, что стиму-
лирует профессиональный 
рост и творческую самореа-
лизацию педагогов.
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Вместе с тем участниками 
заседания было отмечено, что 
при создании образователь-
ных комплексов необходимо 
предварительное обсуждение 
реорганизации и с педагогами, 
и с родительской общественно-
стью каждой образовательной 
организации, индивидуальный 
и внимательный подход к ка-
ждой ситуации.

По факту процесс объеди-
нения вызвал неоднозначную, 
а порой и негативную реакцию 
родительской общественности. 
На протяжении всего года фо-
румы и социальные сети актив-
но обсуждали слияние школ и 
детских садов, родители и за-
конные представители несо-
вершеннолетних направляли 
обращения в различные ин-
станции, составляли петиции. 

Проблемы были отмечены 
в городских округах Балашиха, 
Можайск, Лосино-Петровский, 
Одинцовский, Пущино, Рамен-
ский, Сергиево-Посадский и др. 

Так, к Уполномоченному по-
ступило обращение за подпи-
сью 766 родителей и жителей 
с. Зюзино Раменского город-
ского округа против реоргани-
зации путем присоединения 
Зюзинской СОШ к Власовской 
СОШ №13. В обоснование сво-
ей позиции заявители указали, 
что «родителям не предоста-
вили доступных и понятных 
аргументов в пользу реоргани-
зации», «отсутствует оценка 
последствий реорганизации», 
«за несколько лет оптимиза-
ции в контексте объединения 
нет статистики, говорящей 

об улучшении качества образо-
вания». Кроме того, «вопросы 
местного значения – вопро-
сы непосредственного обе-
спечения жизнедеятельности 
населения в соответствии с 
Конституцией РФ и Феде-
ральным законом № 131-ФЗ 
осуществляется населением и 
(или) органами местного само-
управления самостоятельно. К 
данным вопросам относится и 
организация предоставления 
общедоступного и бесплатного 
образования». Родители наста-
ивают на праве самостоятель-
ного выбора образовательной 
организации. Хотят, чтобы де-
ти обучались в той школе, в ко-
торую изначально поступили.

58 родителей воспитанни-
ков ДОУ №11 «Фиалка» п. Био-
комбината городского округа 
Лосино-Петровский сообща-
ют, что о ситуации с реорга-
низацией детского сада путем 
присоединения к ДОУ «Алень-
кий цветочек» «администра-
ция Лосино-Петровского от-
малчивается, на заданные во-
просы не отвечает, делает все 
втихую, не считаясь с мнением 
сельских жителей». 

Политика оптимизации сети 
образовательных организаций 
в стране затрагивает не только 
сельскую местность, но боль-
нее всего ощущается именно 
на ней. Жители полагают, что 
с потерей самостоятельности 
образовательных организаций, 
являющихся социокультурны-
ми центрами на селе, имеется 
вероятность со временем их 
полного или частичного (с со-

хранением только начального 
звена образования) закрытия, 
детям придется ездить на заня-
тия за несколько десятков ки-
лометров. 

Также вызывают у родите-
лей сомнения утверждения о 
ликвидации второй смены в 
общеобразовательных орга-
низациях. Как правило, пере-
полнены именно городские 
школы, а не сельские, поэтому 
их объединение вряд ли при-
ведет к изменению сменности. 
Кроме того, родители не верят 
в то, что при нехватке учителей 
в сельской школе учителя «ос-
новной» школы будут ездить к 
ним на «замены». Скорее всего, 
увеличение нагрузки на учите-
ля приведет к кадровому «го-
лоду».

Родители обучающихся и 
воспитанников образователь-
ных организаций городского 
округа Пущино в своей пети-
ции против объединения школ 
и детских садов в один обра-
зовательный комплекс полага-
ют: «целью реформы является 
экономия бюджетных средств. 
Однако по заключению Счет-
ной палаты РФ1 плановые про-
верки по итогам реорганизации 
образовательных учреждений 
показали: в 36 регионах страны 
расходы на содержание объеди-
ненных комплексов не уменьши-
лись, а возросли. В отчете со-
трудники ведомства указали, 
что «не установлено влияние 
проведенных мероприятий на 
повышение эффективности де-
ятельности образовательных 
организаций».

1 Отчет о результатах контрольного мероприятия «Проверка исполнения соглашений между Министер-
ством образования и науки Российской Федерации и органами исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации по достижению целевых показателей (нормативов) оптимизации сети государственных 
(муниципальных) образовательных организаций» (А.В. Филипенко, журнал «Бюллетень Счетной палаты 
Российской Федерации», № 7, июль 2015 г.)
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От граждан поступали сооб-
щения о масштабном кадровом 
кризисе, который переживает 
школа № 17 пос. Трехгорка. В 
ходе образовательной рефор-
мы она преобразовалась в один 
из самых крупных образова-
тельных комплексов не только 
в Одинцовском г.о., но и во всем 
Подмосковье. В школе 4 корпу-
са, обучается 4007 детей, что 
значительно превышает про-
ектную мощность (3150 чел.). 
В школе 132 класса, из них 18 – 
первые классы. Из учреждения 
уволилось 43 учителя из 179, 
количество вакантных ставок –
321. В сентябре-октябре было 
принято 49 новых сотрудни-
ков, но сохранилась нехватка 
учителей математики, истории, 
технологии, географии, физи-
ки, английского и немецкого 
языков. В результате «замены» 
учитель русского языка препо-
дает математику, учитель гео-
графии – физику, а учителями 
начальной школы «работают» 
старшеклассники.

Полагаю, недопустимо про-
водить реорганизацию об-
разовательных организаций 
без предварительного всесто-
роннего анализа ситуации, 
оценки последствий такого 
решения. Еще раз обращаю 
внимание органов местного 
самоуправления муниципаль-
ных образований на необхо-
димость индивидуального 
и внимательного подхода в 
каждом конкретном случае, 
чтобы избежать нарушения 
прав несовершеннолетних на 
общедоступное и бесплатное 
образование, а также трудо-
вых прав сотрудников обра-
зовательных организаций.

Число школьников в реги-
оне неуклонно растет. В 2021 

году за парты сели 985 тыс. че-
ловек. Благодаря реализации 
масштабного проекта «Совре-
менная школа» в некоторых 
муниципалитетах удалось лик-
видировать вторую смену, где-
то улучшить условия для учебы 
и дополнительного образо-
вания. Но дефицит мест пока 
полностью не ликвидирован, в 
2021 году число обучающихся, 
занимающихся во вторую сме-
ну, составило более 63 тысяч 
человек.

Согласно данным Системы 
мониторинга проблема смен-
ной занятости отсутствует в 
городских округах Бронницы, 
Воскресенск, Дзержинский, 
Дубна, Егорьевск, Жуковский, 
Кашира, Лотошино, Протвино, 
Пущино, Реутов, Серебряные 
Пруды, Черноголовка, Шахов-
ская, Электрогорск, Электро-
сталь, Талдомском, Волоколам-
ском, Можайском, Наро-Фо-
минском округах.

К сожалению, не изменилась 
по сравнению с прошлым го-
дом ситуация в г.о. Балашиха 
(по-прежнему более 11 тысяч 
детей обучается во вторую сме-

ну), увеличилось число таких 
обучающихся в Одинцовском 
городском округе (стало бо-
лее 5,5 тысячи) и Красногорске 
(стало почти 5 тысяч). Вызыва-
ют беспокойство Подольск (око-
ло 6 тысяч) и Раменский город-
ской округ (более 5,5 тысячи).

В ежегодном докладе о дея-
тельности Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области в 2020 году уже под-
нималась проблема перепол-
ненности классов в школах. В 
2021 году количество обраще-
ний по вопросу отказов в при-
еме в общеобразовательную 
организацию из-за отсутствия 
свободных мест существенно 
возросло.

Так, заявительницей из го-
родского округа Реутов через 
портал Государственных услуг 
Московской области были по-
даны документы о зачислении 
ребёнка в 1 класс. Следует об-
ратить внимание, что дата по-
дачи заявления – 01.04.2021, 
время 05:52. К сожалению, за-
явление получило статус «от-
казано» по причине прикре-
пления копии, а не оригинала 
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документа о месте регистра-
ции, что противоречит требо-
ваниям Административного 
регламента предоставления ус-
луги. Номер очереди при этом 
не сохранился. На повторное 
заявление, поданное 18.04.2021, 
уже был получен отказ по при-
чине отсутствия мест в школе, 
несмотря на проживание на за-
крепленной за ней территории. 
Причем аналогичный отказ 
получили более двадцати буду-
щих первоклассников.

В 2021 году изменился по-
рядок приема ребёнка в об-
щеобразовательную органи-
зацию, запись детей в первые 
классы началась 1 апреля. Пер-
вый этап приема документов 
с окончанием 30 июня пред-
назначен для детей, имеющих 
первоочередное или преиму-
щественное право зачисления 
в школы, а также для детей, ко-
торые живут на закреплённой 
территории. Второй этап – с 6 
июля до момента заполнения 
свободных мест, но не позд-
нее 5 сентября – предназначен 
для детей, не проживающих на 
закреплённой территории. Де-
ти зачисляются на свободные 
места. 

Территориальное закрепле-
ние предполагает, что количе-
ство созданных мест позволит 
обеспечить местами всех детей, 
зарегистрированных в жилых 
помещениях, закрепленных за 
общеобразовательной органи-
зацией. По факту же родители 
первоклассников, начиная с 
00:00 часов 1 апреля, «соревну-
ются» в скорости заполнения 
заявлений на сайте Государ-
ственных услуг Московской об-
ласти, чтобы оказаться в числе 
зачисленных на обучение.

Попасть в уже укомплекто-
ванные классы при переходе из 

одной школы в другую, напри-
мер, при смене места житель-
ства, порой бывает просто не-
возможно. Вот уже второй год 
мама двух несовершеннолет-
них сыновей 12 и 16 лет пыта-
ется перевести детей на обуче-
ние в школу городского округа 
Щелково по месту жительства. 
Однако каждый раз ей отказы-
вают по причине отсутствия 
мест в классах.

Заявительница из Пушкин-
ского городского округа сооб-
щает, что приемная семья, в 
которой воспитывается опе-
каемый 14-летний ребёнок, 
переехала в свой дом. В связи 
с удаленностью общеобразо-
вательной организации, кото-
рую посещал ребёнок, было 
принято решение о переводе 
ее в ближайшую школу. Одна-
ко второй год подряд в приеме 
отказывают без объяснения 
причин: «На сайте указано, 
что мы – родители – должны 
уточнять количество детей в 
классе нужной нам параллели, 
по электронному адресу ответ 
так и не получен, при личной 
встрече с директором ответ 
в письменной форме дать мне 
отказались, так же как и при-
нять мое заявление, чтобы уз-
нать количество учеников в 7-х 
классах».

Анализ проблемы показал, 
что, кроме переполненности 
классов, еще одной из причин 
сложившейся в 2021 году си-
туации стало давно ожидаемое 
изменение в правилах приема. 
Теперь образовательная орга-
низация не может отказать в 
приёме ребёнку, чей старший 
брат или сестра уже учатся в 
ней. Причем это правило не 
зависит от места проживания 
детей. В результате школы, от-
давая места в первых классах 

тем, чьи сестры и братья уже 
обучаются у них, вынуждены 
были отказывать детям, кото-
рые проживают на их закре-
пленных территориях. 

Учитывая изложенное, му-
ниципальным органам управ-
ления образованием следует 
принять во внимание данный 
факт при комплектовании 
классов в новом 2022/2023 
учебном году, при необходимо-
сти корректируя списки закре-
плений образовательных орга-
низаций за территориями.

Одним из важнейших тре-
бований к организации образо-
вательного процесса и условий 
функционирования системы 
образования является обеспе-
чение благоприятных и безопас-
ных условий обучения детей.

К сожалению, проблемы 
безопасности организации об-
разовательного процесса стали 
предметом жалоб граждан в 
2021 году. Так, родители обуча-
ющихся общеобразовательной 
организации Наро-Фомин-
ского городского округа в сво-
ем обращении в защиту прав 
обучающихся сообщили, что 
зданию и помещениям школы 
требуется срочный ремонт, на 
стенах плесень, в кабинетах 
сырость. Срочный выезд пред-
ставителя Уполномоченного 
подтвердил указанные в обра-
щении факты. Администраци-
ей школы сразу были приняты 
меры к устранению темных пя-
тен в виде плесени, надписей 
на стенах туалета и восста-
новлению плитки на втором 
этаже рекреации. Остальные 
недостатки, указанные в обра-
щении, можно было устранить 
только в летний каникулярный 
период.

По-прежнему поступают 
обращения родителей с прось-
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бой о содействии в разреше-
нии проблемы транспортной 
доступности. Так, дети пос. 
Отрадное, Сабурово и других 
населенных пунктов город-
ского округа Красногорск вы-
нуждены по 30-40 минут сто-
ять на автобусных остановках 
в ожидании общественного 
транспорта. Дорога до школы 
не везде оборудована пешеход-
ной дорожкой, в снегопад не 
чистится, рейсовые автобусы 
ходят нерегулярно.

Особое значение транспорт-
ная доступность образователь-
ных организаций приобретает 
при рассмотрении обращений 
в защиту прав лиц с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья, инвалидов. Таким детям 
требуется постоянный уход, 
внимание и контроль со сто-
роны родителей, многие не мо-
гут проживать самостоятельно 
или передвигаться на далекие 
расстояния. Для них очень 
важна возможность получать 
образование, в том числе про-
фессиональное, рядом с местом 
проживания.

Так, из обращения роди-
телей выпускников 9 класса 
общеобразовательной шко-
лы-интерната для обучающих-
ся с ограниченными возмож-
ностями здоровья Раменского 
городского округа следует, что 
в их округе функционирует три 
аналогичные образовательные 
организации. Единственная 
возможность для таких детей 
получить профессию – это по-
ступить в ближайший ГБПОУ 
МО Жуковский техникум. Од-
нако выпускникам 2021 года 
предлагается в нем только 10 
вакантных мест для девушек по 
профессии «швея».

Данная ситуация нашла свое 
разрешение. С целью защиты 

прав обучающихся указанных 
образовательных организаций 
Уполномоченный обратился 
в Министерство образования 
Московской области, после че-
го все выпускники 9-х классов 
школ-интернатов для детей с 
ограниченными возможностя-
ми здоровья округа будут при-
няты в указанный техникум, 
мальчики на профессию «ма-
ляр», девочки на профессию 
«швея». 

Получение лицами с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья, инвалидами профессио-
нального образования является 
одним из основных и неотъем-
лемых условий их успешной 
социализации, обеспечения их 
полноценного участия в жизни 
общества, эффективной само-
реализации в различных видах 
профессиональной и социаль-
ной деятельности. Указанная 
категория граждан нуждается 
в комплексной системе проф-
ориентации, которая позво-
лит формировать мотивацию к 
трудовой деятельности, социа-
лизации и внесению личного 
вклада в развитие общества.

В своем обращении к Упол-
номоченному родители обуча-
ющихся в МБОУ «Образова-
тельный центр «Созвездие» (да-
лее – Центр) городского округа 
Красногорск поблагодарили 
за содействие в строительстве 
очень нужного и долгождан-
ного современного здания для 
детей с ограниченными воз-
можностями здоровья и осо-
бенностями развития. Теперь 
новые классы требуют и ново-
го современного наполнения: 
«Обращаемся к Вам с просьбой 
оказать содействие в финан-
сировании материально-тех-
нического оснащения 10-12 
(специальных) коррекционных 

классов с углубленной трудовой 
подготовкой, так как средств 
муниципального бюджета для 
этого оказалось недостаточно. 
Увеличение срока обучения под-
ростков с нарушением интел-
лекта дает возможность не 
только совершенствовать их 
профессиональные навыки, но и 
помогает подготовить их к са-
мостоятельной жизни в услови-
ях современного общества».

В поддержку позиции роди-
телей Уполномоченным было 
направлено ходатайство Губер-
натору Московской области 
А.Ю. Воробьеву. Министерство 
образования сообщило, что в 
рамках финансирования муни-
ципальной программы город-
ского округа Красногорск «Об-
разование на 2020-2024 годы» 
в 2021 году уже было преду-
смотрено дополнительное фи-
нансовое обеспечение Центра 
расходным, коррекционно-ре-
абилитационным и учебным 
оборудованием.

Кроме того, Центр вошел в 
перечень отдельных организа-
ций, осуществляющих обра-
зовательную деятельность по 
адаптированным основным 
общеобразовательным про-
граммам, в которых запланиро-
вана реализация мероприятий 
федерального проекта «Совре-
менная школа» национального 
проекта «Образование», на-
правленного на поддержку 
образования обучающихся с 
ограниченными возможно-
стями здоровья в 2024 году, в 
рамках которых планируется 
обновление учебных кабинетов 
предметной области «Техноло-
гия» и других помещений для 
организации качественного 
доступного образования детей 
с ограниченными возможно-
стями здоровья. 
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 3.    
    

  

щего законодательства на том 
или ином уровне. Здесь невоз-
можно не отметить также и 
постоянно присутствующий 
в обществе запрос на «спра-
ведливость закона» – главным 
образом, отраженную в законе 
социальную справедливость, 
как её понимают люди. В этой 
связи важное значение име-
ет осуществление Уполномо-
ченным по правам человека в 
Московской области такой за-
дачи, как совершенствование 
законодательства региона о за-
щите прав и свобод человека и 
гражданина и приведение его в 
соответствие с общепризнан-
ными принципами и нормами 
законодательства РФ и между-
народного права. 

В главе 2 Доклада изложены 
предложения Уполномоченно-

го по совершенствованию за-
конодательства по результа-
там рассмотрения обращений 
граждан. В настоящем разделе 
освещена работа Уполномо-
ченного в части участия в ме-
роприятиях, сопутствующих 
законотворческой деятельно-
сти на уровне региона, а также 
подготовки правовой позиции 
по проектам федеральных и ре-
гиональных нормативных пра-
вовых актов и осуществления 
правового мониторинга. 

На протяжении отчетного 
года Уполномоченный прини-
мал участие в круглых столах и 
заседаниях комитетов Москов-
ской областной Думы, где об-
суждались проблемные вопро-
сы обеспечения прав граждан 
и их возможные законодатель-
ные решения. Омбудсменом 

3.1.  -
 -

  
.  -

   -
 

Реализация и защита прав и 
свобод человека и гражданина 
по содержанию и процедуре 
определяется действующей в 
конкретный момент времени 
нормативной правовой базой. 
В своей деятельности Уполно-
моченный иногда сталкивает-
ся с ситуациями отсутствия у 
граждан возможности реали-
зовать свои права или наруше-
ния их прав – как вследствие 
ненадлежащей правоприме-
нительной практики, так и в 
результате недостаточности, 
противоречивости действую-
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высказывались свои замечания 
и рекомендации по темам дис-
куссии. 

Темы для обсуждения были 
различны:

а) при обсуждении измене-
ний в законодательство о заня-
тости населения Уполномочен-
ный, в частности, заявил, что 
требуют доработки положения 
законопроекта, касающиеся 
форм взаимодействия гражда-
нина с органами службы заня-
тости (лично, в электронном 
формате, посредством почто-
вых отправлений). Представ-
ляется целесообразным закре-
пить перечень уважительных 
причин, наличие которых не 
будет являться основанием 
для применения к безработ-
ному санкций в виде снятия с 
учета, прекращения или прио-
становления выплаты пособия 
по безработице и др., и сделать 
данный перечень достаточно 
широким адекватно совре-
менным социально-экономи-
ческим реалиям. Некоторые 
предлагаемые законопроектом 
изменения неоправданно уже-
сточают меру наказания без-
работных за неисполнение ими 
некоторых требований. 

В целом следует обратить 
внимание на то, что Закон РФ 
«О занятости населения в Рос-
сийской Федерации» прини-
мался очень давно, и с учетом 
изменившихся условий необ-
ходимо рассмотреть возмож-
ность принятия закона полно-
стью в новой редакции.

б) Уполномоченный не пер-
вый год указывает на посту-
пление обращений граждан 
по вопросу отказов в предо-
ставлении мер социальной 
поддержки из-за отсутствия 
у заявителей регистрации по 
месту жительства в Подмоско-

вье. С учетом позиции высших 
судебных инстанций представ-
ляется, что в целях соблюде-
ния социальных прав семей с 
детьми необходимо на зако-
нодательном уровне урегули-
ровать вопросы возможности 
подтверждения факта их про-
живания на территории Мо-
сковской области без привязки 
к регистрационному учету по 
месту жительства. Кроме того, 
при использовании системы 
межведомственного электрон-
ного взаимодействия для полу-
чения сведений о регистрации 
по месту жительства граждан в 
Московской области зачастую 
из МВД России в адрес Мин-
соцразвития Московской об-
ласти поступает некорректная 
информация. Это свидетель-
ствует о необходимости Мин-
соцразвития Московской об-
ласти как регулятору сферы 
социальной защиты населения 
принять меры по совершен-
ствованию информационных 
баз данных и межведомствен-
ного электронного взаимодей-
ствия между органами власти, 
задействованными в системе 
предоставления государствен-
ных услуг.

в) анализ законодательства 
в сфере льготного лекарствен-
ного обеспечения отдельных 
категорий граждан, принимая 
во внимание правопримени-
тельную практику, позволя-
ет говорить о наличии ряда 
проблем в указанной сфере. 
Это, например, дублирование 
права на льготное лекарствен-
ное обеспечение у граждан, 
являющихся одновременно и 
федеральными, и региональ-
ными льготниками. Имеются 
проблемы отпуска и закупки 
лекарственных препаратов 
(медицинский работник, име-

ющий право выписать льгот-
ный рецепт, не имеет обязан-
ности информировать о факте 
назначения лекарственного 
препарата орган исполнитель-
ной власти субъектов Россий-
ской Федерации, уполномочен-
ный осуществлять его закупку, 
помимо этого, при осущест-
влении закупок сроки заклю-
чения контрактов срываются 
из-за низких показателей кон-
куренции и экономии средств). 
Существует также проблема 
отпуска лекарственных пре-
паратов гражданам, имеющим 
право на бесплатное получение 
лекарственных препаратов, не-
посредственно фармацевтиче-
скими организациями. 

Помимо этого, на прошед-
ших в конце года в Московской 
областной Думе общественных 
обсуждениях по проекту феде-
рального закона «О внесении 
изменений в Федеральный за-
кон «О санитарно-эпидемиоло-
гическом благополучии насе-
ления», предусматривающего 
посещение гражданами мест 
проведения массовых и дру-
гих мероприятий только при 
предъявлении гражданином 
документа, содержащего двух-
мерный штриховой код (QR-
код), представителями Упол-
номоченного были изложены 
замечания и предложения по 
законопроекту и высказано 
мнение о необходимости его 
доработки. 

Так, Уполномоченным в том 
числе предлагалось в качестве 
одного из оснований получе-
ния двухмерного штрихово-
го кода учитывать наличие у 
гражданина титров антител 
к новой коронавирусной ин-
фекции; предусмотреть в за-
коне перечень организаций и 
сфер деятельности (услуг), на 
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которые в силу их социальной 
значимости не будут распро-
страняться предполагаемые 
законом ограничения; реко-
мендовалось уточнить полно-
мочия лиц, осуществляющих 
проверку наличия двухмерно-
го штрихового кода.

После внесения в Государ-
ственную Думу РФ проектов 
федеральных законов о введе-
нии обязательных QR-кодов 
для посещения общественных 
мест и проезда в общественном 
транспорте в адрес Уполномо-
ченного поступило несколько 
десятков обращений граждан 
(в том числе коллективное за 
подписью более чем двухсот 
заявителей), выражающих ка-
тегорический протест против 
принятия указанных законов.

Аналогичные жалобы по-
ступали в органы законода-
тельной и исполнительной вла-
сти как на региональном, так и 
на федеральном уровне. В ито-
ге указанные законопроекты 
были сняты с рассмотрения. 

В прошедшем году к Упол-
номоченному для рассмотре-
ния, подготовки замечаний и 
предложений поступило не-
сколько проектов федеральных 
законов. 

В их числе – проект феде-
рального закона «О пробации 
в Российской Федерации» (за-
конопроект на момент под-
готовки Доклада не внесен в 
Государственную Думу Феде-
рального Собрания Российской 
Федерации). По результатам 
совещания по вопросу: «Соци-
альные аспекты создания си-
стемы пробации в Российской 
Федерации», состоявшегося в 
Комитете Совета Федерации 
по социальной политике осе-
нью 2021 года, Уполномочен-
ным для учета и возможного 

включения в законопроект «О 
пробации в  Российской Феде-
рации» в Министерство юсти-
ции Российской Федерации 
направлены следующие пред-
ложения:

а) предусмотреть примене-
ние постпенитенциарной про-
бации без соответствующего 
заявления лица, в отношении 
которого осуществляется при-
говорная (исполнительная) 
пробация, освобожденного из 
мест лишения свободы и име-
ющего непогашенную либо 
неснятую судимость, за совер-
шение преступления при реци-
диве преступлений; 

б) в целях осуществления 
независимого контроля за со-
блюдением прав граждан опре-
делить в законе о пробации 
роль института уполномочен-
ных по правам человека.

Кроме этого, результаты 
проведенного в 2020 году Упол-
номоченным по правам чело-
века в Московской области мо-
ниторинга реализации Закона 
Московской области «О про-
филактике правонарушений 
в Московской области среди 
лиц, отбывших уголовное на-
казание в виде лишения свобо-
ды» свидетельствуют об отсут-
ствии у данной категории лиц 
необходимых знаний для ре-
шения возникающих проблем 
и вопросов правового харак-
тера, в том числе по вопросам 
трудоустройства, жилищным 
вопросам и вопросам, связан-
ным с предоставлением мер 
социальной поддержки. В этой 
связи в Управление Минюста 
России по Московской области 
направлено предложение о це-
лесообразности рассмотрения 
вопроса о включении в Феде-
ральный закон «О бесплатной 
юридической помощи в Рос-

сийской Федерации» катего-
рии лиц, отбывших уголовное 
наказание в виде лишения сво-
боды, в течение трех месяцев с 
момента их освобождения.

Уполномоченным была 
представлена информация по 
проблемам правоприменения 
и сформулированы предло-
жения по совершенствова-
нию Федерального закона «Об 
уполномоченных по правам 
человека в субъектах Россий-
ской Федерации». Это касалось 
совершенствования порядка 
работы с обращениями и жа-
лобами граждан, включая до-
ступ к необходимым для их 
рассмотрения материалам и 
уточнение сроков рассмотре-
ния таких жалоб и обращений; 
взаимодействия региональных 
уполномоченных с террито-
риальными подразделениями 
федеральных органов исполни-
тельной власти.

Помимо этого, в адрес Упол-
номоченного по правам чело-
века в Российской Федерации 
был направлен отзыв на пред-
ложение Экспертного совета 
при Уполномоченном по пра-
вам человека в Российской Фе-
дерации о расширении переч-
ня направлений распоряжения 
средствами материнского (се-
мейного) капитала на покупку 
дорогостоящих лекарственных 
средств для детей, а кроме того, 
на оказание медицинской по-
мощи и реабилитацию. Как и 
многие другие коллеги из реги-
онов, Уполномоченный не под-
держал данное предложение.

Учитывая информацию Ми-
нистерства здравоохранения 
Российской Федерации об орга-
низации обеспечения граждан 
лекарственными препаратами, 
оказании им специализирован-
ной и высокотехнологичной 
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медицинской помощи, предо-
ставлении государственной ус-
луги по направлению на лечение 
за пределы Российской Федера-
ции в случае невозможности 
получения на территории Рос-
сийской Федерации медицин-
ской помощи, Уполномоченный 
счел, что введение нового на-
правления использования ма-
теринского капитала приведет 
к перекладыванию расходных 
обязательств государства в 
сфере охраны здоровья детей 
на их родителей. Работа по рас-
ширению применения мате-
ринского капитала ведется по-
стоянно. В текущих экономиче-
ских условиях, когда рождение 
ребёнка, а тем более второго и 
последующих детей повышает 
нагрузку на семейный бюджет, 
ухудшает жилищные условия 
семьи, очень важно принять 
все возможные меры для под-
держки семей, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации. 
Так, помощью им может стать 
возможность расходования 
средств материнского капитала 
на самостоятельное строитель-
ство и реконструкцию жилья 
сразу после рождения ребёнка.

В инициативном порядке 
Уполномоченным были подго-
товлены предложения:

в адрес Уполномоченного по 
правам человека в Российской 
Федерации Т.Н. Москальковой:

  о возможности внесения 
изменений в Федеральный за-
кон «Об основах охраны здо-
ровья граждан в Российской 
Федерации» в целях передачи 
полномочий по организации 
обеспечения лекарственными 
препаратами совершеннолет-
них граждан, страдающих спи-
нальной мышечной атрофией 
(далее – СМА), федеральному 
органу исполнительной власти, 
осуществляющему функции по 

выработке и реализации госу-
дарственной политики и нор-
мативно-правовому регулиро-
ванию в сфере здравоохране-
ния. Предложение обусловлено 
тем, что в связи с высокой сто-
имостью медикаментозного 
лечения СМА (препараты Ну-
синерсен и Рисдиплам) многие 
региональные бюджеты испы-
тывают существенную финан-
совую нагрузку и зачастую не 
справляются со своими обяза-
тельствами по осуществлению 
закупок необходимого объе-
ма лекарственных препаратов. 
Несвоевременное обеспечение 
лекарственными препаратами 
указанной категории больных 
создает риск для их жизни и 
здоровья, что позволяет сделать 
вывод о наличии острой про-
блемы федерального масштаба 
в сфере льготного лекарствен-
ного обеспечения совершенно-
летних граждан, страдающих 



122
ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДОКЛАД

СМА. В ответ на запрос Т.Н. 
Москальковой Министерство 
здравоохранения Российской 
Федерации сообщило о разра-
ботке ведомством проекта рас-
поряжения Правительства РФ 
о внесении изменений в Пере-
чень жизненно необходимых 
и важнейших лекарственных 
препаратов для медицинского 
применения для направления 
на согласование в федеральные 
органы исполнительной власти 
с последующим внесением в 
Правительство РФ.

в адрес Министерства здра-
воохранения Московской обла-
сти:

  об обеспечении доступ-
ности ПЦР-тестирования на 
COVID-19 отдельным катего-
риям несовершеннолетних на 
безвозмездной основе. В лет-
ний период наличие отрица-
тельного ПЦР-теста, в том чис-
ле у отдельных категорий детей 
в возрасте с 15 до 18 лет, стал 
одним из условий отдыха на 
некоторых курортах страны. В 
Московской области бесплатно 
сдать анализы на коронавирус-
ную инфекцию методом ПЦР 
можно только в случае, если по-
казания к этому исследованию 
определены лечащим врачом. 
Для многодетных семей, семей 
с детьми-инвалидами, а также 
семей с детьми, находящихся в 
трудной жизненной ситуации 
в связи с пандемией, выбира-
ющих бюджетный вариант от-
дыха в небольших отелях или 
частном секторе и иных орга-
низациях, не включенных в Ре-
естр организаций отдыха детей 
и их оздоровления, данное об-
стоятельство является серьез-
ным препятствием в реализа-
ции их права на отдых и оздо-
ровление. Данное предложение 
поддержано не было;

в адрес Министерства соци-
ального развития Московской 
области:  

  о присвоении гражданам, 
родившимся в период с 1928 
года по 1945 год, статуса «Дети 
войны» и предоставлении им 
мер социальной поддержки. В 
настоящее время федеральное 
законодательство не содержит 
понятия «Дети войны». В Госу-
дарственную Думу Федераль-
ного Собрания Российской 
Федерации многократно вно-
сились законопроекты, опре-
деляющие указанный статус и 
меры социальной поддержки 
для них. Все проекты были от-
клонены в связи с тем, что ор-
ганы государственной власти 
субъектов Российской Феде-
рации вправе самостоятельно 
устанавливать дополнитель-
ные меры социальной под-
держки, однако до настоящего 
времени Московская область 
не входит в перечень регионов, 
которые воспользовались пра-
вом на установление дополни-
тельных мер социальной под-
держки для данной категории 
лиц. Предложение Уполномо-
ченного не было поддержано 
в связи с тем, что практиче-
ски все граждане, рожденные 
в период с 1928 по 1945 год, 
имеющие место жительства в 
Московской области, получа-
ют социальную поддержку по 
иным основаниям;

  о внесении изменений в 
законодательство Московской 
области в части увеличения 
размера выплаты, предостав-
ляемой многодетной семье на 
приобретение одежды ребён-
ку для посещения занятий на 
период его обучения в обра-
зовательной организации Мо-
сковской области. Предложе-
ние связано с тем, что размер 

выплаты определен постанов-
лением Правительства Мо-
сковской области от 27.06.2017 
№ 529/22 и составляет 3000 руб. 
на одного ребёнка и, несмотря 
на инфляционные процессы 
последних лет, с даты уста-
новления выплаты ее размер в 
сторону увеличения не пере-
сматривался. Согласно полу-
ченному ответу, вопрос об уве-
личении выплаты может быть 
рассмотрен при направлении 
дополнительных средств бюд-
жета Московской области;

  о предоставлении пенсио-
нерам Подмосковья льготного 
проезда в скорых пригородных 
поездах повышенной комфорт-
ности 7000-й нумерации (в том 
числе «РЭКС», «СПУТНИК»). 
Министерством транспорта 
и дорожной инфраструктуры 
Московской области совмест-
но с АО «Центральная ППК» 
в связи с инициативой Упол-
номоченного прорабатывалась 
возможность разработки ме-
ханизма контроля за проездом 
льготных категорий граждан 
в скорых пригородных поез-
дах и возможности внесения 
изменений в законодательство 
Московской области в части 
предоставления отдельным ка-
тегориям граждан, имеющим 
право на бесплатный проезд на 
железнодорожном транспорте 
пригородного сообщения, воз-
можности пользоваться приго-
родными поездами повышен-
ной комфортности 7000-й ну-
мерации при условии уплаты 
разницы в стоимости такого 
билета от стоимости проезда 
на поездах 6000-й нумерации 
за счет пользователя указан-
ной преференции. В настоящее 
время ожидается информация 
об окончательном решении во-
проса; 
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  о доработке Порядка пре-
доставления мер социальной 
поддержки по бесплатному обе-
спечению санаторно-курорт-
ными путевками отдельных ка-
тегорий граждан, имеющих ме-
сто жительства в Московской 
области, утверждённого поста-
новлением Правительства Мо-
сковской области от 02.10.2012 
№ 1255/37, в части уточнения 
порядка и процедуры повтор-
ного предложения путёвок на 
санаторно-курортное лечение 
с учётом отказа заявителя от 
ранее предложенных вариан-
тов, сроков проведения проце-
дуры исключения из реестра 
граждан, состоящих на учете 
нуждающихся в путевке на са-
наторно-курортное лечение, а 
также возможности восстанов-
ления в Реестре в случае пре-
доставления документов о на-
личии уважительных причин 
после исключения из Реестра. 
Согласно полученному отве-
ту, с целью уточнения сроков 
предоставления документов, 
подтверждающих уважитель-
ную причину отказа от полу-
чения гражданами путевки на 
санаторно-курортное лечение, 
Министерством разработан 
проект постановления Прави-
тельства Московской области, 
который будет принят Прави-
тельством Московской области 
после его согласования с соот-
ветствующими органами вла-
сти Московской области.

По поручению Уполномо-
ченного его аппаратом изуча-
лась и обобщалась информа-
ция о ситуации в регионе по ря-
ду актуальных тем и проблем, в 
том числе по вопросам потреб-
ности жителей в реабилитации 
после перенесенного COVID-19 
и возникающих проблемах; на-
личия и актуальности вакансий 

для трудоустройства инвали-
дов; реализации федерального 
закона, предусматривающего 
«гаражную амнистию»; доступ-
ности для лиц старше 60 лет 
цифровых государственных и 
частных услуг и др. Получен-
ные результаты обсуждались 
на заседаниях созданного по 
инициативе Уполномоченного 
Дискуссионного клуба «10 дека-
бря» для дальнейшей выработ-
ки предложений, касающихся и 
совершенствования действую-
щего законодательства.

Продолжалась плановая ра-
бота по проведению монито-
рингов практики применения 
нормативных правовых актов, 
осуществляемых в соответ-
ствии с Законом Московской 
области №46/2012-ОЗ «О пра-
вовом мониторинге в Москов-
ской области», которые явля-
ются одной из форм реализа-
ции задачи Уполномоченного 
по совершенствованию зако-
нодательства. По результатам 
мониторингов формулируются 
рекомендации и предложения 
органам государственной вла-

сти федерального и региональ-
ного уровня, а также органам 
местного самоуправления.

В 2021 году было проведено 
2 правовых мониторинга.

Правовой мониторинг со-
блюдения прав подозреваемых 
и обвиняемых при содержании 
в конвойных помещениях фе-
деральных судов, находящихся 
на территории Московской 
области

Конвойные помещения – 
это специальные помещения 
для содержания лиц, достав-
ленных для участия в судеб-
ных заседаниях. Основным 
предназначением конвойных 
помещений является создание 
надлежащих условий для рас-
смотрения судами уголовных 
дел и безопасности участников 
судебных процессов.

Несмотря на то, что люди, 
содержащиеся в местах при-
нудительного содержания, ог-
раничиваются в реализации 
своих прав и свобод, им долж-
ны быть обеспечены права на 
личное достоинство и непри-
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косновенность, личную безо-
пасность и охрану здоровья, на 
получение квалифицирован-
ной юридической помощи и др. 

Сложившаяся в данной сфе-
ре ситуация требует присталь-
ного внимания, детального 
изучения со стороны органов 
власти и устранения имеющих-
ся пробелов и недостатков, в 
том числе на законодательном 
уровне. Проблема, касающая-
ся условий содержания граж-
дан в конвойных помещениях, 
с каждым годом становится 
все актуальнее. Это послужи-
ло основанием для проведения 
Уполномоченным в 2021 году 
мониторинга соблюдения прав 
подозреваемых и обвиняемых 
при содержании в конвойных 
помещениях федеральных су-
дов, находящихся на террито-
рии Московской области. 

Необходимо отметить, что 
ранее, в 2015 г., Уполномочен-
ным уже проводился аналогич-
ный мониторинг совместно с 
членами ОНК Московской об-
ласти.

Тогда в ходе проведения мо-
ниторинга было установлено, 
что большинство из посещен-
ных конвойных помещений 
не соответствовали общепри-
знанным нормам междуна-
родного права и принципам 
законности, справедливости, 
гуманизма, уважения челове-
ческого достоинства, а также 
элементарным требованиям 
безопасности. 

Наиболее распространен-
ными проблемами и недостат-
ками в организации условий 
содержания являлись следую-
щие: отсутствие установлен-
ного лимита наполняемости 
конвойных помещений; несо-
ответствие площади и обору-
дования конвойных помеще-

ний установленным нормам; 
отсутствие в камерах конвой-
ных помещений естественного 
освещения и свободного до-
ступа к источнику питьевой 
воды (воду можно было полу-
чить, только обратившись к со-
труднику конвойного подраз-
деления); полное отсутствие 
правовой информации на стен-
дах, в том числе адресов кон-
тролирующих и надзирающих 
органов; зачастую невозмож-
ность реализовать требования 
о раздельном содержании раз-
ных категорий арестованных; 
отсутствие укомплектованных 
медицинских аптечек; наруше-
ние санитарных норм (требо-
ваний к вентиляции, освещен-
ности); отсутствие дезинфек-
ций конвойных помещений 
и даже элементарной уборки; 
отсутствие видеонаблюдения; 
отсутствие помещений для об-
щения с адвокатом и ознаком-
ления с делом. 

В рамках повторного мо-
ниторинга в 2021 году сотруд-
никами аппарата совместно с 
представителями ГУ МВД Рос-
сии по Московской области, 
федеральных судов Москов-
ской области и ОНК Москов-
ской области посещено 46 су-
дов, в которых были осмотре-
ны 42 конвойных помещения. 

В основном условия в кон-
войных помещениях соответ-
ствуют предъявляемым требо-
ваниям, однако по результатам 
мониторинга выявлен ряд про-
блем, связанных с условиями 
нахождения в них задержанных:

  функционирование конвой-
ных помещений в зданиях 
судов, не относящихся ко 
вновь построенным или 
реконструированным, осу-
ществляется без правовой 
основы;

  наличие пробелов и про-
тиворечий в нормативных 
правовых актах значительно 
затрудняет их правоприме-
нение на местах; 

  очевидна потребность в рас-
пространении инструмен-
тов общественного контро-
ля, предусмотренных Фе-
деральным законом «Об 
общественном контроле за 
обеспечением прав человека 
в местах принудительного 
содержания и о содействии 
лицам, находящимся в ме-
стах принудительного со-
держания», на данную кате-
горию объектов; 

  площадь и оборудование 
конвойных помещений не 
соответствуют установлен-
ным нормам;

  в Талдомском, Пушкинском, 
Ступинском и Дубненском 
городских судах конвойные 
помещения отсутствуют;

  в большинстве федеральных 
судов отсутствуют помеще-
ния для общения с адвока-
том и ознакомления с делом.
Вышеизложенное позволя-

ет сформулировать ряд реко-
мендаций и предложений по 
соблюдению прав подозрева-
емых и обвиняемых при со-
держании в конвойных поме-
щениях федеральных судов, 
находящихся на территории 
Московской области:

  рассмотреть вопрос о необ-
ходимости урегулирования 
в федеральном законода-
тельстве правового положе-
ния конвойных помещений 
судов, включив их в пере-
чень мест принудительного 
содержания (внести соот-
ветствующие дополнения 
в Федеральный закон «Об 
общественном контроле за 
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обеспечением прав человека 
в местах принудительного 
содержания и о содействии 
лицам, находящимся в ме-
стах принудительного со-
держания» и в Федеральный 
закон «О содержании под 
стражей подозреваемых и 
обвиняемых в совершении 
преступлений»);

  основываясь на общепри-
знанных нормах междуна-
родного права, принципах 
законности, справедливо-
сти, гуманизма, уважения 
человеческого достоинства, 
привести все конвойные 
помещения судов Москов-
ской области в соответствие 
с требованиями действую-
щего российского законода-
тельства;

  Управлению Судебного де-
партамента в Московской 
области при организации 
мероприятий по проведе-
нию ремонтных работ в кон-
войных помещениях обе-
спечить тесное взаимодей-
ствие с ГУ МВД России по 
Московской области;

  ГУ МВД России по Москов-
ской области провести ин-
вентаризацию бывших ИВС 
и рассмотреть вопрос о воз-
можности их перепрофили-
рования в конвойные поме-
щения судов (в частности, в 
г. Дубна); 

  привести в соответствие с 
установленными нормами 
площади и оборудование 
конвойного помещения в 
Ногинском городском суде;

  оборудовать конвойные по-
мещения федеральных су-
дов помещениями для обще-
ния с адвокатом и ознаком-
ления с делом. 
Ознакомиться с полным 

текстом мониторинга можно 

на официальном сайте Уполно-
моченного в сети Интернет.

Помимо указанной темы, 
в 2021 году Уполномоченным 
было уделено особое внимание 
вопросам нарушения прав жи-
телей Московской области на 
благоприятные условия про-
живания в части обеспечения 
тишины и покоя граждан, чи-
стоты, порядка и благоустрой-
ства. Поскольку органами, 
уполномоченными на рассмо-
трение указанных вопросов, 
являются административные 
комиссии соответствующих 
муниципальных образований, 
было принято решение о про-
ведении правового мониторин-
га, касающегося деятельности 
указанных административных 
комиссий.

В рамках правового мони-
торинга уже собран необходи-
мый объем информации, от-
чет о результатах в ближайшее 
время также будет доступен в 
соответствующем разделе на 
официальном сайте Уполномо-
ченного.

3.2.   
  -

   -
.  -
 

В целях развития между-
народного сотрудничества в 
отчетном году, несмотря на 
сохраняющиеся ограничения, 
связанные с недопущением рас-
пространения новой коронави-
русной инфекции, продолжи-
лось взаимодействие Уполно-
моченного с представителями 
зарубежных правозащитных 
институтов и организаций. 

Большинство мероприятий 
проходили в режиме видео-
конференц-связи, что позво-

лило участникам обсудить 
наиболее острые вопросы для 
дальнейшей координации со-
вместных действий, разреше-
ния общезначимых проблем и 
принятия взаимоприемлемых 
решений.

24 июня в Москве, в Доме 
прав человека Уполномочен-
ный принял участие в засе-
дании Евразийского Альянса 
Омбудсменов (ЕАО) под пред-
седательством Уполномочен-
ного по правам человека в Рос-
сийской Федерации Татьяны 
Москальковой. Дискуссия бы-
ла посвящена обмену лучшими 
отечественными и зарубежны-
ми практиками по актуальным 
проблемам защиты прав лиц 
с  ограниченными возможно-
стями здоровья, а также выра-
ботке механизмов укрепления 
гарантий их прав на  евразий-
ском пространстве. Тематика 
заседания имела особую акту-
альность в свете пятнадцатиле-
тия Конвенции ООН о правах 
инвалидов. Безусловно, такой 
обмен опытом зарубежных 
омбудсменов служит эффек-
тивному решению проблем, 
связанных с защитой прав ин-
валидов на всем евразийском 
пространстве. 

12 октября по поручению 
Уполномоченного в режиме 
ВКС сотрудники аппарата при-
няли участие в V Международ-
ной научно-практической кон-
ференции «Проблемы защиты 
прав человека на евразийском 
пространстве: обмен лучши-
ми практиками омбудсменов». 
Конференция была посвящена 
защите прав инвалидов и эко-
логических прав человека. 

Первая часть конференции 
была посвящена защите прав 
инвалидов. В своих выступле-
ниях зарубежные защитники 
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прав человека рассказали о де-
ятельности национальных пра-
возащитных институтов в сфе-
ре защиты прав инвалидов и 
выразили приверженность со-
вместной работе в этом направ-
лении, основанной на прин-
ципах международного права. 
Вторая часть конференции бы-
ла посвящена соблюдению прав 
человека на  благоприятную 
окружающую среду. Выступав-
шие обменялись опытом про-
водимой работы, направленной 
на защиту окружающей среды, 
обсудили имеющиеся на сегод-
няшний день проблемы. В  за-
вершение конференции Упол-
номоченным по правам чело-
века в Российской Федерации 
Татьяной Москальковой было 
предложено в  рамках интегра-
ционных объединений омбудс-
менов (ГАНРИ, ЕАО и др.) со-
здать мониторинговые груп-
пы по защите прав граждан на 
благоприятную окружающую 
среду.

28 октября представитель 
Молодежного общественного 
экспертного Совета при Упол-
номоченном по правам чело-
века в Московской области 
принял участие в режиме ВКС 
в VI  заседании Евразийского 
Альянса Омбудсменов (ЕАО) 
«Обмен лучшими практика-
ми по  актуальным проблемам 
защиты прав молодежи на  ев-
разийском пространстве». 
Участники заседания обсуди-
ли аспекты системной работы 
по укреплению законодатель-
ной и организационно-право-
вой базы поддержки и защиты 
прав молодежи, реализации 
международных стандартов 
по правам человека в нацио-
нальное законодательство и 
выполнению международных 
обязательств, а также активи-

зацию сотрудничества с меж-
дународными организациями 
по вопросам поддержки и за-
щиты прав молодежи. Среди 
наиболее актуальных проблем 
были отмечены вопросы обе-
спечения жильем молодых 
семей и  детей-сирот, трудо-
устройства выпускников об-
разовательных организаций, 
оказания помощи молодым 
родителям в устройстве их де-
тей в школы и детские сады, со-
циальной поддержки молодых 
семей, включая использование 
средств материнского капита-
ла, и многие другие. В завер-
шение мероприятия государ-
ствами-членами Евразийского 
Альянса Омбудсменов были 
обозначены совместные задачи 
на ближайшую перспективу.

При организации работы 
с органами власти Подмоско-
вья одним из приоритетных 
направлений в деятельности 
Уполномоченного остается 
взаимодействие с Губерна-
тором и министрами прави-
тельства области, депутатами 
Московской областной Думы. 
Уполномоченный принимает 
участие в согласовании про-
ектов нормативных правовых 
актов, участвует в заседаниях 
Высшего Совета при Губерна-
торе и Комиссии по вопросам 
помилования на территории 
Московской области. 

В рамках взаимодействия с 
Московской областной Думой 
Уполномоченный и сотруд-
ники аппарата в течение года 
принимали активное участие 
в заседаниях профильных ко-
митетов, парламентских и пу-
бличных слушаниях, а также 
круглых столах по правоза-
щитной тематике. 

В истекшем году продолжи-
лось взаимодействие и сотруд-

ничество в рамках действую-
щих соглашений с органами 
государственной власти, пра-
воохранительными, надзорны-
ми органами и общественными 
организациями.  

В отчетном году были за-
ключены два новых соглаше-
ния о сотрудничестве. 

2 апреля состоялось подпи-
сание Соглашения о сотруд-
ничестве с Управлением Феде-
ральной службы государствен-
ной регистрации, кадастра и 
картографии по Московской 
области. Данное Соглашение 
направлено на организацию 
взаимодействия в целях за-
щиты прав граждан в сфере 
земельно-имущественных от-
ношений, реализацию совмест-
ных мероприятий по оказанию 
методической помощи населе-
нию, обмен статистической и 
аналитической информацией в 
сфере компетенции сторон.

23 апреля Уполномоченный 
подписал Соглашение с Обще-
ственной наблюдательной ко-
миссией Московской области по 
осуществлению общественного 
контроля за обеспечением прав 
человека в местах принудитель-
ного содержания и содействия 
лицам, находящимся в местах 
принудительного содержания. 
Данное соглашение юридиче-
ски закрепило дальнейшую со-
вместную работу и расширило 
возможности Уполномочен-
ного, в том числе по усилению 
оперативного реагирования на 
обращения граждан. 

Таким образом, в настоя-
щее время Уполномоченным 
заключены и действуют 24  со-
глашения о взаимодействии и 
сотрудничестве. 

Работа по реализации со-
глашений в аппарате Уполно-
моченного носит плановый 
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характер. Ежегодно утвержда-
ется сводный план взаимодей-
ствия, в котором, помимо ра-
боты в рамках рассмотрения 
обращений граждан, плани-
руются совместные выезды и 
мониторинги для выявления и 
пресечения различных право-
нарушений, участие в работе 
коллегиальных и совещатель-
ных органов сторон, а также 
проведение правовых просве-
тительских мероприятий.

Совместная работа с Управ-
лением Роспотребнадзора по 
Московской области осущест-
вляется в рамках действую-
щего с 2017 года Соглашения 
о сотрудничестве и ведется по 
нескольким направлениям. 

С 2019 года Уполномочен-
ный входит в состав Межве-
домственного совета по вопро-
сам защиты прав потребителей 
в Московской области. 

Первым в году совместным 
масштабным мероприятием 
является организация прове-
дения Всемирного дня защиты 

прав потребителей 15 марта. 
Ежегодно в этот день в рамках 
объявленной тематики в об-
разовательных организациях 
представители Уполномочен-
ного совместно с сотрудника-
ми Управления Роспотребнад-
зора по Московской области 
проводят просветительские 
мероприятия по вопросам 
защиты прав потребителей 
(классные часы, беседы, викто-
рины и т.п.). В 2021 году было 
проведено свыше 50 совмест-
ных мероприятий, в которых 
было задействовано около двух 
тысяч человек. 

Для граждан пожилого воз-
раста, попавших в трудную 
жизненную ситуацию, прово-
дились уроки финансовой гра-
мотности и консультации по 
вопросам защиты прав потре-
бителей. Было организовано 
16 семинаров с общим числом 
участников свыше 550 человек. 

В этот же день прошла со-
вместная пресс-конференция 
Уполномоченного с руководи-

телем Управления Роспотреб-
надзора по Московской обла-
сти, посвященная Всемирному 
дню прав потребителей.

В ходе подготовки к Еди-
ному дню голосования в му-
ниципальных образованиях 
осуществлены 34 совместные 
проверки участков для голо-
сования на предмет их соот-
ветствия санитарно-эпиде-
миологическим требованиям, 
изложенным в рекомендациях 
Роспотребнадзора и ЦИК по 
профилактике коронавируса. 

В период летних каникул 
прошли совместные с Роспо-
требнадзором выезды в лет-
ние оздоровительные лагеря с 
целью повышения качества и 
безопасности детского отдыха. 

Также представители Упол-
номоченного в рамках работы 
по профилактике правонару-
шений на потребительском 
рынке приняли участие в про-
верках хода строительства 
школ, рейдах по проверке са-
нитарно-эпидемиологической 
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обстановки в торговых пред-
приятиях и мониторингах об-
разовательных учреждений на 
предмет их соответствия са-
нитарно-эпидемиологическим 
требованиям, изложенным в 
рекомендациях Роспотребнад-
зора по профилактике корона-
вируса. 

На основании Плана работы 
Межведомственного консуль-
тативного совета по защите 
прав потребителей Москов-
ской области государствен-
ный орган принимает участие 
в создании электронной базы 
данных для образовательных 
организаций с материалами по 
финансовому просвещению. 

Взаимодействие с Главным 
бюро медико-социальной экс-
пертизы по Московской обла-
сти Министерства труда и со-
циальной защиты Российской 
Федерации (далее – ФКУ «ГБ 
МСЭ по Московской области») 
в рамках заключенного согла-
шения осуществляется с 2018 
года. 

В ходе совместной работы в 
отчетном году по поручению 
Уполномоченного представи-
тели в муниципальных обра-
зованиях проводили консуль-
тационные встречи с руковод-
ством территориальных бюро 
медико-социальной экспер-
тизы (МСЭ) и осуществляли 
выезды по обращениям граж-
дан. В ряде муниципалитетов 
представители входят в состав 
коллегиальных органов тер-
риториальных подразделений 
ФКУ «ГБ МСЭ по Московской 
области» (комиссии в рамках 
программы «Доступная сре-
да для инвалидов», группы по 
мониторингу прав граждан с 
ограниченными возможностя-
ми при рассмотрении дел в су-
де и др.). 

В рамках правового просве-
щения сотрудники территори-
альных подразделений ФКУ «ГБ 
МСЭ по Московской области» 
принимали участие в социаль-
но-правовой акции «Правовой 
марафон для пенсионеров» и 
мероприятиях, приуроченных 
ко Дню инвалида, проводимых 
под эгидой подмосковного ом-
будсмена в муниципалитетах 
области. В ходе мероприятий, 
помимо общей информации 
просветительско-правового ха-
рактера, участникам были да-
ны консультации по вопросам 
установления инвалидности 
(порядок и особенности прове-
дения медико-социальной экс-
пертизы, разработка программ 
реабилитации и абилитации 
и т.п.). 

В течение года по поруче-
нию Уполномоченного руково-
дитель аппарата принимал уча-
стие в заседаниях Обществен-
ной комиссии при ФКУ «ГБ 
МСЭ по Московской области». 

На заседании 21 июля об-
суждались вопросы перехода 
на электронное взаимодей-
ствие при направлении граж-
дан на медико-социальную 
экспертизу, проблемы, возни-
кающие у граждан при про-
хождении МСЭ, и пути их раз-
решения. Собравшихся также 
проинформировали об измене-
ниях в нормативной правовой 
базе медико-социальной экс-
пертизы. 

В ходе совещания 9 дека-
бря обсуждались проблемы и 
сложности переходного пери-
ода межведомственного взаи-
модействия по передаче элек-
тронных направлений на МСЭ. 
Также в ходе совещания были 
даны разъяснения по вопросам 
оформления ИПРА, по обеспе-
чению и качеству ТСР для ин-

валидов, проживающих на тер-
ритории региона.

Продолжилась налаженная 
в течение последних лет работа 
в рамках Соглашения с Управ-
лением Министерства юсти-
ции Российской Федерации по 
Московской области (далее – 
Управление Минюста России 
по Московской области). 

Дважды в год госорган на-
правляет в указанное ведом-
ство данные о своей деятельно-
сти по оказанию юридической 
помощи в форме правового 
информирования и правового 
просвещения населения. В от-
четном году в соответствии с 
обязательствами Соглашения о 
взаимодействии в Управление 
Минюста России по Москов-
ской области был представлен 
отчет о результатах правово-
го мониторинга соблюдения 
прав инвалидов при трудоу-
стройстве. Представителями 
Уполномоченного в муниципа-
литетах в текущем году в рам-
ках совместных мероприятий 
на базе нотариальных контор 
было проведено свыше 20 со-
вместных приемов граждан с 
нотариусами и адвокатами. 

15 декабря руководитель 
аппарата принял участие в ви-
деоконференции с территори-
альными органами Минюста 
России на тему «Актуальные 
вопросы применения Феде-
рального закона «О бесплатной 
юридической помощи в Рос-
сийской Федерации». Предва-
рительно в Министерство от 
государственного органа была 
направлена информация по 
проблемным вопросам приме-
нения вышеназванного зако-
на, поскольку тема оказания 
квалифицированной юриди-
ческой помощи, в том числе 
бесплатной, уже несколько лет 
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находится в зоне пристального 
внимания Уполномоченного. 
Во время мероприятия собрав-
шиеся обсудили проблемы, 
связанные с правопримени-
тельной практикой реализации 
данного Федерального закона, 
обменялись опытом оказания 
бесплатной юридической по-
мощи в субъектах Российской 
Федерации и  определили на-
правления деятельности на 
2022 год. Помимо этого, участ-
ников проинформировали об 
инициативах Министерства 
юстиции Российской Федера-
ции по внесению изменений 
в законодательство, касающих-
ся создания информационной 
системы «Правовая помощь», 
создания в субъектах Россий-
ской Федерации государствен-
ных юридических бюро, а так-
же уточнения полномочий Ми-
нистерства юстиции. 

Отдельным направлением 
в совместной работе является 
организация проведения Все-
российского Дня правовой по-
мощи детям. Традиционно от 
Уполномоченного направляют-
ся предложения для включения 
в общий План проведения Все-
российского дня правовой по-
мощи детям. Сведения об итогах 
проведения мероприятий пред-
ставляются для общего свода в 
Управление Минюста России по 
Московской области. В соответ-
ствии с рекомендациями в этом 
году дополнительным направ-
лением в рамках правового про-
свещения стало антикоррупци-
онное просвещение молодежи.

Проведение данной акции 
осуществляется также в тесном 
взаимодействии с адвокатами 
Адвокатской палаты Москов-
ской области (далее – АПМО). 

В рамках Соглашения о со-
трудничестве, действующего 

между органами с 2016 года, в 
отчетном году совместно с ад-
вокатами АПМО было прове-
дено свыше 40 совместных ме-
роприятий, в которых приняли 
участие более 700 человек. По-
мимо участия в мероприятиях 
правового просвещения, про-
водится совместная работа по 
оказанию бесплатной юриди-
ческой помощи. В течение года 
было проведено около двухсот 
совместных приёмов граждан 
в городских округах с предста-
вителями адвокатского сооб-
щества с общей численностью 
участников свыше 850 человек. 
В части округов прошли со-
вместные приемы многодет-
ных семей, приуроченные ко 
Дню защиты прав ребёнка, а 
также приемы в рамках «Пра-
вового марафона для пенсио-
неров». 

Сотрудничество с проку-
ратурой Московской области 
всегда было и остается одним 
из приоритетов в деятельности 
Уполномоченного при реше-
нии вопросов по защите прав и 
свобод жителей Подмосковья.

В текущем году с участием 
представителей прокуратуры 

20 августа Уполномоченный 
проинспектировал следствен-
ный изолятор № 2 Волоколам-
ска. Был осмотрен пищеблок, 
медицинская часть, камеры. 
Проверяющие ознакомились 
с организацией питания, ме-
дицинского обслуживания, 
условиями содержания обви-
няемых и подозреваемых. СИ-
ЗО № 2 – старейшее учрежде-
ние пенитенциарной системы 
Московской области. Оно на-
ходится в зданиях Присут-
ственных мест, возведенных в 
1813-1815 годах, и двухэтаж-
ной тюрьмы, построенной в 
1858 году.   В настоящее время 
здесь содержится более 400 че-
ловек. Безусловно, помещения 
нуждаются в обновлении. В 
своих докладах подмосковный 
омбудсмен не раз указывал на 
основные проблемы большин-
ства СИЗО региона: здания 
построены более 100 лет назад, 
многие помещения требуют 
капитального ремонта, число 
лиц, содержащихся там под 
стражей, нередко превышает 
установленный лимит. Про-
блему лимита может решить 
строительство в Московской 
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области нового следственного 
изолятора.

Уже несколько лет на осо-
бом контроле Уполномоченно-
го остаётся проблема ресоциа-
лизации лиц без определённого 
места жительства. По инициа-
тиве Уполномоченного 15 ок-
тября с участием заместителя 
Прокурора Московской об-
ласти, представителей Мини-
стерства социального развития 
Подмосковья, регионального 
Управления МЧС, а также бла-
готворителей, занимающих-
ся организацией приютов для 
лиц без определённого места 
жительства, в прокуратуре об-
ласти состоялось совещание 
«Проблематика и вопросы без-
опасности при организации 
приютов для лиц без опреде-
лённого места жительства». В 
рамках своего доклада Уполно-
моченный представил предло-
жения по совершенствованию 
деятельности некоммерческих 
организаций, оказывающих 
помощь лицам без определён-
ного места жительства. Ключе-
вым вопросом стало обсужде-
ние действующей нормативной 
правовой базы и ее сопоставле-
ние с текущей деятельностью 
негосударственных социаль-
ных приютов.

Активную совместную ра-
боту с городскими прокурату-
рами проводили и представи-
тели Уполномоченного в му-
ниципальных образованиях. В 
ходе рассмотрения обращений 
граждан по поручению Упол-
номоченного было проведено 
около 50 рабочих встреч с ру-
ководителями органов проку-
ратуры в муниципалитетах. 
В рамках работы в комиссиях 
по делам несовершеннолетних 
представители Уполномочен-
ного совместно с сотрудника-

ми прокуратуры провели свы-
ше 80 проверок по жалобам, 
поступающим в ходе рассмо-
трения протоколов, а также 46 
рейдов по трудным семьям. В 
рамках мероприятий правово-
го просвещения были проведе-
ны совместные правовые уроки 
и организованы выступления 
на муниципальных родитель-
ских собраниях, посвященных 
детской безопасности. 

Продолжилась совместная 
работа в рамках действующего 
с 2017 года Соглашения с Глав-
ным управлением Министер-
ства внутренних дел Россий-
ской Федерации по Москов-
ской области. 

Уполномоченный и сотруд-
ники аппарата регулярно уча-
ствуют в совещаниях Главного 
управления МВД России по 
Московской области по под-
ведению итогов деятельности 
спецучреждений полиции и 
охранно-конвойных подраз-
делений. Уполномоченным на 
таких мероприятиях всегда оз-
вучиваются вопросы, вызыва-
ющие наибольшую обеспоко-
енность. 

В течение года при участии 
представителей Уполномочен-
ного и сотрудников аппарата 
проводился мониторинг со-
блюдения прав подозреваемых 
и обвиняемых при содержании 
в конвойных помещениях фе-
деральных судов Московской 
области (совместные проверки 
прошли в 46 судах и 42 конвой-
ных помещениях). Информа-
ция и предложения участников 
мероприятия включены в от-
чет о результатах соответству-
ющего тематического правово-
го мониторинга.

В ряде муниципальных об-
разований прошли совместные 
посещения ИВС и спецприём-

ников МУ МВД России в рам-
ках проверки соблюдения прав 
задержанных лиц, уровня ме-
дицинского, материально-тех-
нического обеспечения подраз-
делений, а также требований 
санитарно-эпидемиологиче-
ского содержания помещений. 
По поручению Уполномочен-
ного в рамках рассмотрения 
обращений состоялось свыше 
60 рабочих встреч с руковод-
ством территориальных отде-
лов. 

Необходимо отметить ак-
тивное участие представителей 
Уполномоченного в муници-
пальных образованиях в со-
вместных с сотрудниками ГУ 
МВД по Московской области 
мероприятиях в рамках пра-
вового просвещения, а также 
мероприятиях, направленных 
на организацию досуга и за-
нятости несовершеннолетних. 
В ходе таких мероприятий бы-
ло проведено свыше трехсот 
встреч с несовершеннолетни-
ми (беседы, круглые столы, 
уроки мужества, конкурсы и 
т.п.). В рамках работы комис-
сий по делам несовершенно-
летних при администрациях 
муниципальных образований с 
участием представителей Упол-
номоченного состоялось около 
трехсот выездов и рейдов по 
обследованию жилых помеще-
ний, предоставленных лицам 
из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения ро-
дителей, по договорам специа-
лизированного найма, а также 
выездов в семьи, состоящие на 
учёте. В период летних каникул 
в составе комиссий по провер-
ке детской безопасности были 
посещены детские оздорови-
тельные и спортивные лагеря. 

Взаимодействие с Управ-
лением Федеральной службы 
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судебных приставов по Мо-
сковской области велось по 
следующим направлениям. В 
ГУ ФССП по Московской об-
ласти Уполномоченным было 
направлено 44 запроса о на-
рушениях прав и свобод чело-
века и гражданина в сфере ис-
полнительного производства 
в рамках рассмотрения обра-
щений. По поручению Уполно-
моченного в муниципальных 
образованиях с участием пред-
ставителей состоялось свыше 
50 рабочих встреч с руководи-
телями территориальных под-
разделений ФССП по обраще-
ниям граждан. Проведено 38 
совместных приемов граждан, 
в том числе приуроченных ко 
Дню судебного пристава. Так-
же представители принимали 
участие в рабочих совещаниях 
территориальных подразделе-
ний и мероприятиях правово-
го просвещения по вопросам 

соблюдения прав граждан в 
сфере исполнительного произ-
водства. 

В отчетном году продолжи-
лось налаженное продуктив-
ное взаимодействие с Управле-
нием Федеральной службы ис-
полнения наказаний России по 
Московской области. Вопросы 
соблюдения прав и свобод об-
виняемых, подозреваемых и 
осужденных, содержащихся в 
следственных изоляторах и ис-
правительных колониях на тер-
ритории Подмосковья, всегда 
находятся на особом контроле 
Уполномоченного. 

Помимо рассмотрения жа-
лоб и обращений от данной ка-
тегории заявителей, совместно 
с руководством УФСИН Рос-
сии по Московской области 
Уполномоченный в течение го-
да неоднократно посещал с ра-
бочими проверками подведом-
ственные УФСИН учреждения. 

Так, 20 января совместно с 
представителями аппарата фе-
дерального омбудсмена состо-
ялся визит в Можайскую ИК-5 
УФСИН России по Москов-
ской области. Правозащитни-
ки ознакомились с условиями 
отбывания наказания, создан-
ными для осужденных жен-
щин, совершили обход терри-
тории учреждения, посетили 
помещения отряда строгих ус-
ловий. Особое внимание члены 
делегации уделили вопросам 
организации медицинского со-
провождения осужденных. В 
завершение визита была про-
ведена беседа с осужденными 
по условиям отбывания нака-
зания.

24 марта омбудсмен посе-
тил центр трудовой адаптации 
осужденных, провел беседы 
с женщинами, отбывающими 
наказание в  исправительной 
колонии № 1 УФСИН Рос-
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сии по Московской области 
(п. Новое Гришино, Дмитров-
ский район). Отдельное внима-
ние в ходе визита в пенитенци-
арное учреждение Уполномо-
ченный обратил на проблемы, 
связанные с ресоциализацией 
осужденных женщин, их под-
готовкой к жизни на свободе, 
поскольку немаловажную роль 
в успешной адаптации в об-
ществе после выхода из мест 
лишения свободы играет нали-
чие у осужденных профессии, 
уровень их мастерства, а также 
желание начать жизнь с чисто-
го листа. 

13 августа Уполномоченный 
принял участие в открытии 
первого в Подмосковье участ-
ка при исправительном центре 
на базе предприятия «Старт» в 
Одинцовском городском окру-
ге, на котором организованы 
условия для работы и постоян-
ного проживания осужденных 
к принудительным работам. 
В настоящее время более 700 
жителей Московской области, 
отбывающих наказание в ис-
правительных учреждениях 
региона, имеют право обра-
титься в суд с просьбой о заме-
не неотбытой части наказания 
принудительными работами. 
Более 6 тыс. жителей Подмо-
сковья, имеющих такое право, 
отбывают наказание в других 
субъектах Российской Федера-
ции. Во время своего посеще-
ния Уполномоченный отметил, 
что это важный и, самое глав-
ное, эффективный этап ресо-
циализации, когда гражданину 
гарантированно предоставля-
ется рабочее место. Гражданин, 
трудоустроенный в испра-
вительном центре, понимает 
свою значимость и нужность. 
Именно такие центры на сегод-
няшний день являются реаль-

но работающим инструментом 
помощи в процессе социаль-
ной адаптации осужденных. 

18 августа с участием Упол-
номоченного состоялось от-
крытие первого на базе сель-
хозпредприятия исправи-
тельного центра (УФИЦ) в 
г.о. Коломна. Исправительный 
центр рассчитан на 50 чело-
век. Сельхозпредприятие «Се-
верка» планирует привлекать 
осужденных для работы трак-
тористами, водителями погруз-
чиков, слесарями, электриками 
и разнорабочими. В настоящее 
время в области проводится 
большая работа по расшире-
нию сети и открытию новых 
исправительных центров на 
территории Подмосковья. Важ-
но, что жители Подмосковья 
смогут отбывать наказание по 
месту своего жительства, что 
будет способствовать сохране-
нию их социально полезных и 
семейных связей. Отбывающие 
наказание будут трудоустрое-
ны в соответствии с Трудовым 
кодексом РФ, а значит, будут 
возмещать из своей заработной 
платы ущерб по исполнитель-
ным листам и обеспечивать в 
том числе дополнительными 
рабочими ресурсами агропро-
мышленный комплекс Подмо-
сковья. 

Поскольку в 2021 году на 
всей территории Российской 
Федерации проходили избира-
тельные кампании различного 
уровня, отдельное пристальное 
внимание Уполномоченного 
было обращено на ход голосо-
вания подозреваемых и обви-
няемых. Совместно с руковод-
ством УФСИН по Московской 
области омбудсмен Подмоско-
вья лично посещал специаль-
ные объекты для голосования 
в ходе подготовки выборной 

кампании и в дни голосования. 
Была проверена работа избира-
тельных участков, соблюдение 
открытости и прозрачности 
избирательной процедуры, а 
также добровольность участия 
в голосовании подозреваемых 
и обвиняемых. 

Стоит отметить, что впервые 
в этом году в рамках заключен-
ного соглашения между Обще-
ственной палатой Московской 
области и региональной Обще-
ственной наблюдательной ко-
миссией члены ОНК, которые 
прошли обучение, были наде-
лены специальным статусом 
наблюдателя для осуществле-
ния полноценного контроля за 
ходом выборов в местах прину-
дительного содержания.

Также необходимо сказать, 
что 15 марта 2021 года в подмо-
сковном регионе на базе Обще-
ственной палаты Московской 
области открылся и начал свою 
работу штаб по контролю за го-
лосованием. В его состав вошли 
члены Общественной палаты, 
аппарата Уполномоченного, 
представители Совета по пра-
вам человека при Губернаторе, 
представители общественных 
организаций и экспертного 
сообщества. При этом наблю-
дателем мог стать любой жела-
ющий. Для этого необходимо 
было пройти обучение, в том 
числе и с помощью видеоуро-
ков. На базе штаба были соз-
даны 5 групп: мониторинговая, 
мобильная группа наблюдения, 
группа подготовки и координа-
ции наблюдателей, а также ин-
формационная и юридическая. 
В большинство групп входили 
и сотрудники аппарата Упол-
номоченного. 

Большая и результативная 
совместная работа с Обще-
ственной палатой области не 
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могла остаться незамеченной. 
В ходе итогового пленарного 
заседания Общественной па-
латы Московской области под-
московному омбудсмену бы-
ло вручено благодарственное 
письмо «За содействие в раз-
витии институтов гражданско-
го общества и личный вклад в 
деятельность Общественной 
палаты Московской области VI 
созыва». 

Безусловно, большая веду-
щая роль в организации выбо-
ров отводится Избирательной 
комиссии Московской области 
(ИКМО). В рамках действую-
щего между Уполномоченным 
и ИКМО с 2016 года Договора 
о сотрудничестве в прошедшем 
году была проведена большая 
совместная работа в рамках 
подготовки и проведения вы-
борной кампании. 

Так, 5 августа Уполномо-
ченный совместно с сотрудни-
ками своего аппарата принял 
участие в совещании в режиме 
ВКС Центральной Избиратель-
ной комиссии РФ «Организа-
ция видеонаблюдения и работа 
Центров наблюдения на вы-
борах в ЕДГ 19 сентября 2021 
года». 

18 августа в пресс-цен-
тре Дома Правительства Мо-
сковской области состоялся 
брифинг Уполномоченного и 
Председателя Избирательной 
комиссии Московской обла-
сти, в ходе которого вместе с 
журналистами были обсужде-
ны основные вопросы, касаю-
щиеся предстоящих выборов. 
Уполномоченный рассказал об 
организации в городских окру-
гах региона общественных мо-
ниторинговых групп, в состав 
которых входят представители 
Уполномоченного в муници-
пальных образованиях, а также 

юристы, адвокаты, представи-
тели общественных организа-
ций, журналисты и блогеры. Со 
своей стороны Председатель 
ИКМО довел до журналистов 
информацию о готовности из-
бирательных участков, проце-
дуре голосования, обеспечении 
санитарной безопасности на 
избирательных участках, об ор-
ганизации видеонаблюдения на 
избирательных участках. 

В рамках правового про-
свещения и разъяснения дей-
ствующего избирательного 
законодательства представите-
лями Уполномоченного в му-
ниципальных образованиях 
были проведены тематические 
занятия, беседы с учащимися 
образовательных организаций 
(с распространением брошюр 
«Памятка избирателю»), а так-
же состоялись рабочие встречи 
с председателями территори-
альных избирательных комис-
сий. В ряде муниципалитетов 
состоялась Общероссийская 
тренировка по использованию 
дистанционного электронно-
го голосования (ДЭГ), прово-
димая Центральной избира-
тельной комиссией с целью 

проверки системы перед ее ис-
пользованием на сентябрьских 
выборах. 

На брифинге 19 сентября по 
итогам выборов Уполномочен-
ный выразил благодарность 
всем общественным органи-
зациям, наблюдателям, своим 
представителям и сотрудникам 
аппарата, которые в дни выбо-
ров трудились почти кругло-
суточно. Было отмечено, что 
закончившиеся выборы были 
гораздо спокойнее предыду-
щих, несмотря на высокий на-
кал политических страстей и 
конкуренции партий. Во мно-
гом такое спокойствие и уве-
ренность достигнуты благода-
ря работе Центра мониторинга 
и общественного наблюдения 
за голосованием в Московской 
области, а также большой ко-
манде наблюдателей, в том чис-
ле и международных. 

Также необходимо сказать 
об участии и большой проде-
ланной работе в этом направ-
лении Уполномоченного по 
правам человека в Российской 
Федерации. 

Под эгидой Уполномочен-
ного по правам человека в РФ 
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в рамках мониторинга соблю-
дения прав в ходе выборной 
кампании был организован и 
проведен ряд мероприятий, 
в которых также принимали 
участие Уполномоченный и со-
трудники аппарата. 

30 сентября совместно с фе-
деральным омбудсменом упол-
номоченные по правам чело-
века в субъектах Российской 
Федерации приняли участие в 
заседании ЦИК по вопросам 
организации доступа к транс-
ляции видеоизображения из 
помещений для голосования 
и работы центров наблюдения 
на выборах в сентябре 2021 го-
да. В прошлом году на основа-
нии Постановления ЦИК ом-
будсмены впервые получили 
доступ к видеотрансляции во 
время выборов, который по-
зволил оперативно реагировать 
на жалобы о нарушениях изби-
рательных прав, превентивно 
принимать меры по обеспече-
нию прозрачности выборов. 

8 и 9 сентября в Доме прав 
человека федеральным омбудс-
меном были организованы се-
минары-тренинги для участни-
ков мониторинга соблюдения 
избирательных прав граждан 
в период подготовки и прове-
дения осенних выборов 2021 
года. Первый семинар состо-
ялся совместно с МВД России, 
где до участников довели ком-
петенции органов МВД России 
в обеспечении избирательных 
прав граждан и общественно-
го порядка. Совместно с Гене-
ральной прокуратурой Рос-
сийской Федерации прошло 
второе занятие, в рамках кото-
рого участники изучили ком-
петенции органов прокурату-
ры в обеспечении избиратель-
ных прав граждан и обсудили 
вопросы взаимодействия при 

реагировании на выявленные 
нарушения в ходе подготовки 
и проведения голосования. Со 
стороны аппарата Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области в семина-
рах приняли участие сотрудни-
ки, которые были задействова-
ны в наблюдении за ходом го-
лосования. 

17 сентября в Доме прав че-
ловека прошел круглый стол 
«Обеспечение избирательных 
прав граждан: обмен лучшими 
практиками омбудсменов» в 
рамках V Международной кон-
ференции «Проблемы защиты 
прав человека на евразийском 
пространстве: обмен лучшими 
практиками омбудсменов». В 
основной повестке меропри-
ятия были вопросы защиты 
избирательных прав граждан, 
деятельность рабочей группы 
по мониторингу соблюдения 
прав граждан в период подго-
товки и проведения единого 
дня голосования, взаимодей-
ствие уполномоченных с из-
бирательными комиссиями и 
институтами гражданского об-
щества. По итогам круглого 
стола участники приняли ре-
золюцию, отражающую значи-
мость института омбудсмена 
в защите избирательных прав 
граждан, необходимость со-
вершенствовать методы мо-
ниторинга соблюдения изби-
рательных прав и расширять 
сотрудничество омбудсменов 
в этом направлении. 

Взаимодействие с федераль-
ным омбудсменом в течение 
года не ограничилось участи-
ем в мониторинге выборной 
кампании, работа велась и по 
другим направлениям. Под-
московный Уполномоченный 
принимал активное участие в 
различных мероприятиях под 

эгидой Уполномоченного по 
правам человека в Российской 
Федерации.

20 мая в Красноярске со-
стоялось пленарное заседа-
ние Координационного совета 
уполномоченных по правам 
человека на тему «Ресоциали-
зация осужденных и лиц, ос-
вободившихся из мест лише-
ния свободы». Подмосковный 
омбудсмен принял участие в 
мероприятии в формате видео-
конференц-связи, поделившись 
опытом  Московской области 
в сфере пенитенциарной и по-
стпенитенциарной ресоциали-
зации. Центральной темой 
доклада стали проблемы осу-
жденных женщин, их дальней-
шая ресоциализация и недопу-
щение рецидивов. В обсужде-
нии вопросов ресоциализации 
осужденных и лиц, освободив-
шихся из мест лишения сво-
боды, также приняли участие 
представители федеральных и 
региональных органов государ-
ственной власти, экспертного и 
правозащитного сообществ.

8 октября в Доме прав чело-
века состоялось расширенное 
заседание секции по вопросам 
защиты прав человека в ад-
министративном процессе и в 
местах принудительного содер-
жания Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам 
человека в Российской Федера-
ции. Вынесенные на обсужде-
ние экспертов вопросы содер-
жали 4 больших тематических 
блока: соблюдение прав чело-
века при производстве по де-
лам об административных пра-
вонарушениях; защита прав 
человека в местах кратковре-
менного принудительного со-
держания; защита прав челове-
ка в учреждениях уголовно-ис-
полнительной системы (УИС); 
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ресоциализация осужденных 
и лиц, освободившихся из мест 
лишения свободы. В этот же 
день прошло и заседание сек-
ции по вопросам защиты прав 
человека в уголовном процес-
се. Члены Экспертного совета 
высказали мнения по вопро-
сам повышения эффективно-
сти прокурорского надзора, 
адвокатской деятельности, об-
судили перспективы введения 
следственного судьи в уголов-
ном процессе. По итогам экс-
пертами было рекомендовано 
при подготовке Доклада о де-
ятельности Уполномоченного 
учесть предложения и замеча-
ния участников заседаний сек-
ций Экспертного совета. 

25 октября по приглаше-
нию федерального омбудсме-
на Уполномоченный принял 
участие в совещании Коми-
тета Совета Федерации по 
социальной политике, посвя-
щенном социальным аспектам 
создания системы пробации. 
Особое внимание было уделе-
но законопроекту «О  системе 

пробации в  Российской Феде-
рации», направленному на ре-
социализацию заключенных. 
По результатам совещания в 
Министерство юстиции Рос-
сийской Федерации Уполно-
моченным были направлены 
предложения и дополнения для 
возможного включения в зако-
нопроект. 

18 ноября Уполномоченный 
участвовал в заседании секции 
по вопросам защиты экономи-
ческих и политических прав 
Экспертного совета при Упол-
номоченном по правам чело-
века в Российской Федерации. 
Члены Экспертного совета 
обменялись мнениями по во-
просам повышения эффектив-
ности работы в сфере защиты 
экономических и политиче-
ских прав граждан. 

24-25 ноября прошел Всерос-
сийский координационный со-
вет уполномоченных по правам 
человека. Темой первого дня 
стала защита жилищных прав 
граждан и обеспечение условий 
для их осуществления. Наи-

большее внимание омбудсмены 
уделили следующим вопросам: 
завышенная плата за жилье и 
коммунальные услуги; пересе-
ление из ветхого и аварийно-
го жилья; жилье для льготных 
категорий граждан; признание 
права собственности на жилое 
помещение. В своем выступле-
нии подмосковный омбудсмен 
поднял вопрос дефицита соци-
ального и маневренного жилья, 
обратившись к председателю 
наблюдательного совета Фонда 
содействия реформированию 
ЖКХ С.В. Степашину и пред-
ставителю Министерства стро-
ительства и жилищно-комму-
нального хозяйства РФ. 

30 ноября в Доме прав чело-
века прошло заседание секции 
по вопросам совершенствова-
ния законодательства о правах 
и свободах человека и гражда-
нина Экспертного совета при 
Уполномоченном. Лейтмотива-
ми участия Уполномоченного 
в законотворческом процессе 
стали преодоление негатив-
ных последствий пандемии, 
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поддержка социально незащи-
щённых категорий населения, 
дальнейшее укрепление систе-
мы государственной право-
защиты. Члены Экспертного 
совета также обсудили взаи-
модействие института Уполно-
моченного с государственны-
ми органами, региональными 
уполномоченными по правам 
человека, институтами граж-
данского общества. В меро-
приятии в очном формате и в 
режиме видео-конференц-свя-
зи приняли участие представи-
тели экспертного сообщества, 
органов исполнительной вла-
сти, научного и правозащит-
ного сообществ, региональные 
уполномоченные по правам че-
ловека. 

1 декабря состоялось рас-
ширенное заседание секции 
по вопросам международно-
го сотрудничества и защиты 
прав мигрантов Экспертного 
совета при Уполномоченном 
по правам человека в Россий-
ской Федерации. На заседании 
секции в режиме видео-кон-
ференц-связи, в частности, 
обсуждались вопросы урегу-
лирования процедуры уста-
новления личности человека и 
его правового статуса. Уполно-
моченный по правам человека 
в Московской области как член 
Экспертного совета внесла ряд 
предложений, в числе которых 
регламентирование процедуры 
установления личности и вве-
дение дифференцированного 
подхода к различным ситуаци-
ям.  Также омбудсмен Подмо-
сковья рекомендовал ограни-
чить требования по предостав-
лению документов лицом, чья 
личность устанавливается, уже 
имеющимися у него в наличии 
к началу процедуры иденти-
фикации документами. Кроме 

того, омбудсмен подчеркнул 
необходимость установления 
предельных сроков проведе-
ния процедуры установления 
личности. Любая проверка ми-
грантов или членов их семей не 
должна превращаться в измы-
вательство над людьми. Важно 
при обеспечении безопасности 
не перегибать палку и соблю-
дать международные требова-
ния по защите прав и свобод 
человека.  

Также в рамках подготовки 
тематического доклада по те-
ме защиты прав иностранных 
граждан от федерального Упол-
номоченного было направлено 
коллегам в субъектах поруче-
ние по распространению и сбо-
ру опросного листа для ино-
странных граждан, разработан-
ного с целью изучения мнения 
находящихся на территории 
РФ иностранных граждан и 
лиц без гражданства. Предста-
вителями Уполномоченного в 
муниципальных образовани-
ях Московской области была 
организована работа по рас-
пространению и доведению до 
представителей национальных 
диаспор, национальных куль-
турных автономий, религиоз-
ных управлений мусульман 
опросных листов для иностран-
ных граждан, находящихся на 
территории Подмосковья. Кро-
ме того, представители Упол-
номоченного опросили и про-
контролировали направление 
в аппарат федерального Упол-
номоченного 139 заполненных 
иностранными гражданами 
опросных листов.

Взаимодействие с коллега-
ми из субъектов по-прежнему 
остается одним из важных на-
правлений в работе Уполно-
моченного. Обмен опытом и 
совместные обсуждения наи-

более острых вопросов, безус-
ловно, позволяют эффективнее 
решать возникающие пробле-
мы в рамках деятельности по 
защите прав и свобод граждан. 

В очном формате Уполно-
моченный 2 июня принял уча-
стие и выступил с докладом на 
научно-практической конфе-
ренции «Актуальные вопросы 
реализации и защиты прав че-
ловека и гражданина: практика 
регионов» в г. Калуге. В ходе 
конференции правозащит-
ники обменялись успешным 
опытом защиты прав граждан 
и дали общие предложения, 
которые вошли в состав Реко-
мендаций и были направлены 
в федеральные органы власти, 
а также Уполномоченному по 
правам человека в Российской 
Федерации. 

Также в течение года сотруд-
ники аппарата принимали уча-
стие в онлайн-мероприятиях, 
проводимых на площадках ре-
гиональных уполномоченных. 

Интересным и значимым 
событием для молодежи стал 
Всероссийский молодёжный 
образовательный форум «Тер-
ритория смыслов». Смена Фо-
рума «Служение Отечеству» 
прошла 11 августа с участием 
представителей молодежи от 
аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области. В этот день, помимо 
федерального Уполномочен-
ного, в мероприятиях приняли 
участие и омбудсмены из ре-
гионов. В ходе встреч омбудс-
мены не только рассказали о 
своей работе, но и провели 
консультации и оказали по-
мощь по правовым вопросам, 
полученным от участников. 

Во время своего выступле-
ния федеральный Уполномо-
ченный сообщил о планах по 
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созданию Молодежного со-
вета при Уполномоченном по 
правам человека в Российской 
Федерации – консультатив-
ного органа для выработки 
предложений по обеспечению 
прав, свобод и законных инте-
ресов молодежи. В завершение 
мероприятия было озвучено 
предложение о направлении 
кандидатур в состав Совета 
от региональных аппаратов и 
рекомендации создания анало-
гичных советов в субъектах.

Рекомендации федерально-
го Уполномоченного, озвучен-
ные в ходе Всероссийского мо-
лодёжного образовательного 
форума «Территория смыслов», 
были реализованы в аппара-
те подмосковного омбудсме-
на. 1 сентября распоряжением 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти «О создании Молодежного 
общественного экспертного со-
вета при Уполномоченном по 
правам человека в Московской 
области» было утверждено По-
ложение о Совете и его состав. 
В состав Совета вошли 12 че-
ловек в возрасте от 18 до 35 лет 
(студенты, члены обществен-
ных организаций, волонтёры, 
представители юридическо-
го сообщества – адвокаты и 

юристы). Возглавила Совет 
сотрудник аппарата Уполно-
моченного по правам человека 
в Московской области – пред-
ставитель Уполномоченного 
в г.о. Подольск. Также она во-
шла в состав Молодежного со-
вета при Уполномоченном по 
правам человека в Российской 
Федерации и уже 19 октября 
приняла участие в онлайн-за-
седании секции по вопросам 
правового просвещения и об-
разования в области прав чело-
века и гражданина Экспертно-
го Совета при УПЧ РФ. В ходе 
заседания обсуждались акту-
альные проблемы защиты прав 
молодежи и правового просве-
щения. 

Первое организационное 
заседание Молодежного обще-
ственного экспертного совета 
при Уполномоченном по пра-
вам человека в Московской 
области состоялось 28 декабря. 
Участники в режиме видео-
конференции обсудили пред-
ложения в план работы кон-
сультативного органа на 2022 
год. Также перед участниками 
мероприятия была поставлена 
задача сформулировать пред-
ложения по защите жилищ-
ных прав молодого поколения 
жителей Московской области. 

Первое очное заседание Моло-
дежного общественного экс-
пертного совета было решено 
провести в январе 2022 года. 

Работе с молодежью и под-
растающим поколением Упол-
номоченный всегда уделяет от-
дельное внимание. 

29 марта подмосковный ом-
будсмен провел лекцию в Мо-
сковском государственном юри-
дическом университете им. О.Е. 
Кутафина (МГЮА). Студенты 
первого курса Высшей школы 
права, обучающиеся по про-
грамме «Инновационная юрис-
пруденция», узнали о принци-
пах, целях и задачах деятельно-
сти уполномоченных по правам 
человека, а также получили от-
веты на социально значимые 
вопросы правовой сферы. 
Уполномоченный познакомил 
первокурсников со специфи-
кой своей профессиональной 
деятельности, разобрав зако-
нодательную базу, на которую 
опираются уполномоченные в 
своих действиях, и подкрепив ее 
реальными историями из прак-
тики. В ходе общения студенты 
подняли волнующие их темы из 
современной практики: прозву-
чали вопросы о создании рос-
сийского суда по правам челове-
ка, декриминализации домаш-
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него насилия, правотворческой 
активности Государственной 
Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации. 

21 октября руководитель ап-
парата совместно с сотрудни-
ками госоргана принял участие 
в круглом столе «Актуальные 
вопросы защиты гражданских, 
семейных и трудовых прав 
в России», организованном 
Юридическим факультетом 
МГОУ. В своем выступлении 
руководитель аппарата затро-
нул следующие темы: защита 
прав обвиняемых и осужден-
ных, права мигрантов, защи-
та социально-экономических 
прав и свобод, право на полу-
чение пособий на детей, трудо-
вые права инвалидов и многие 
другие. Начальник Юридиче-
ского отдела в своем докладе 
поднял проблемы политиче-
ских и информационных прав 
граждан. Выступления сотруд-
ников аппарата вызвали бур-
ную дискуссию среди участни-
ков круглого стола. Такие меро-
приятия, несомненно, важны 
для будущих юристов и явля-
ются площадкой, где студенты 
могут открыто высказаться и 
задать интересующие вопросы 
правозащитникам. 

В рамках Договора о сотруд-
ничестве с Юридическим фа-
культетом Московского госу-
дарственного областного уни-
верситета студенты ежегодно 
проходят практику и стажи-
ровки в аппарате Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области. Важным 
навыком практической работы 
студентов с законодательством 
и приобретения опыта обще-
ния с различными категориями 
заявителей, безусловно, явля-
ются приемы граждан, участие 
в которых непременно входит в 

программу прохождения прак-
тики. Помимо этого, в текущем 
году студенты были задейство-
ваны в мероприятиях право-
вого просвещения в рамках 
«Дня счастливых детей» и рей-
дах по организации безопасно-
сти детского отдыха. 

В отчетном году необходи-
мо отметить активную работу 
Уполномоченного и его аппара-
та с общественными организа-
циями, диалог с которыми необ-
ходим для эффективного реше-
ния политических, социальных 
и экологических проблем. 

Так, в начале года в рамках 
мероприятий, приуроченных к 
77-й годовщине снятия блока-
ды Ленинграда, представители 
Уполномоченного в муници-
пальных образованиях со-
вместно с представителями об-
щественных организаций бло-
кадников принимали участие 
в доставке подарков и поздрав-
лений ветеранам-блокадникам, 
в уроках мужества, прошедших 
в образовательных организа-
циях Подмосковья в рамках 
патриотического воспитания 
молодежи. Кроме этого, пред-
ставители Уполномоченного 
осуществили обзвон ветера-
нов-блокадников, проживаю-
щих на территории городских 
округов, и от имени Уполно-
моченного поздравили их со 
знаменательной датой. Обра-
щения, поступившие в ходе об-
звона ветеранов-блокадников, 
были взяты представителями 
на рассмотрение с целью ока-
зания возможного содействия. 

Большая работа была про-
ведена аппаратом Уполномо-
ченного по информированию 
населения об изменениях, вне-
сенных Правительством Мо-
сковской области в Порядок 
предоставления подарочного 

набора в связи с 80-летием, 
85-летием, 90-летием, 95-ле-
тием, 100-летием, 105-летием, 
110-летием, 115-летием. Поми-
мо размещения информации 
на информационных ресурсах 
городских округов, представи-
телями были проведены про-
светительские мероприятия на 
базе клубов «Активное долго-
летие», центров социального 
обслуживания, территориаль-
ных подразделений ВОИ и дру-
гих организаций, проводящих 
работу с гражданами пожилого 
возраста. 

Продолжилась работа в 
рамках заключенных соглаше-
ний с общественными органи-
зациями, такими как МОООО 
«Всероссийское общество ин-
валидов», Благотворительный 
фонд «Добрые люди» и НКО 
«Национальная ассоциация 
заслуженных врачей». Пред-
ставители принимали участие 
в организации благотворитель-
ных акций и мероприятий, за-
нимались распространением 
информации о деятельности и 
проектах общественников. 

Большая совместная работа 
в текущем году была проведена 
с территориальными подразде-
лениями Всероссийского обще-
ства инвалидов в рамках мони-
торингов для выявления фак-
тов нарушения прав граждан, 
имеющих инвалидность. Было 
опрошено 258 работодателей и 
160 лиц с инвалидностью. По-
мимо этого, состоялось свыше 
100 рабочих встреч с руковод-
ством территориальных под-
разделений Советов ветеранов, 
более 300 приемов и консульта-
ции членов ВОИ. Представи-
тели приняли участие в работе 
коллегиальных и совещатель-
ных органов по вопросам, за-
трагивающим права граждан, 
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имеющих инвалидность. В День 
инвалида с территориальными 
подразделениями ВОИ прошло 
23 совместных мероприятия 
(круглые столы, беседы, встре-
чи, приемы и консультации) с 
общей численностью участни-
ков более тысячи человек. 

Помимо работы в рамках со-
глашений, осуществлялось вза-
имодействие и с другими об-
щественными организациями. 

Так, 3 марта Уполномочен-
ный принял участие в круглом 
столе «Организация медицин-
ской помощи тяжелобольным 
и раненым детям Донбасса» 
при участии МБОО «Справед-
ливая помощь Доктора Лизы». 
Мероприятие прошло в Обще-
ственной палате Российской 
Федерации. На круглом столе 
были подняты вопросы, тре-
бующие системного и, прежде 
всего, правового решения. Об-
суждались проблемы трансфе-
ра детей, которым требуется 
оперативная медицинская по-
мощь и обеспечение жизненно 
необходимыми лекарствами. 
По результатам обсуждения 
были намечены конкретные 
шаги решения проблемы. Так-
же были затронуты вопросы 
телемедицины, поскольку се-
годня это единственный ре-
ально доступный инструмент, 
способный создать условия для 
охраны здоровья. 

В 2021 году по приглашению 
руководителя РОО «Объедине-
ние многодетных семей города 
Москвы» Уполномоченный во-
шел в состав оргкомитета Все-
российского Форума «Много-
детная Россия». 27 мая в МИА 
«Россия сегодня» с участием 
Уполномоченного состоялась 
пресс-конференция, посвя-
щенная Всероссийскому про-
екту «Многодетная Россия», 

соорганизаторами которого 
являются Фонд поддержки де-
тей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и Реги-
ональная общественная орга-
низация «Объединение много-
детных семей города Москвы». 
Свое выступление Уполномо-
ченный сосредоточил на пред-
ложениях, требующих законо-
дательного решения, а именно: 
выведение статуса «многодет-
ная мама» на федеральный уро-
вень; организация Федерально-
го реестра многодетных семей; 
проведение унификации зако-
нодательства регионов России 
понятия «многодетная семья» 
в целях получения государ-
ственной поддержки; законо-
дательное введение трудового 
статуса многодетной матери и 
ежемесячных государственных 
выплат – по сути заработной 
платы, размер которой зависел 
бы от количества детей в семье. 
В ходе конференции спикеры 
также обсудили существующие 
меры государственной под-
держки многодетных семей и 
эффективные подходы к реше-
нию демографических задач со 
стороны государства. 

4 июня в г.о. Можайск про-
шел форум общественных ор-
ганизаций Московской обла-
сти, в котором по поручению 
Уполномоченного принял уча-
стие сотрудник аппарата. Ме-
роприятие состоялось в рамках 
социального проекта «Начни 
с чистого листа», разработан-
ного Автономной некоммер-
ческой организацией «Фут-
больный клуб «Тотем» (г. Крас-
ноярск). Основной целью про-
екта является внедрение но-
вых практик, направленных 
на ресоциализацию несовер-
шеннолетних, осужденных к 
лишению свободы, их социаль-

ную адаптацию, профилактику 
распространения криминаль-
ной субкультуры и приобще-
ние к здоровому образу жизни. 
Проведенный форум дал старт 
целой серии спортивных и 
творческих мероприятий с уча-
стием воспитанников Можай-
ской ВК и команды юниоров 
ФК «Тотем». Подводя итоги, 
участники встречи отметили, 
что только консолидация уси-
лий сотрудников УИС, НКО, 
представителей органов госу-
дарственной власти в работе 
по ресоциализации, духовному 
и физическому оздоровлению 
подростков будет способство-
вать их развитию и становле-
нию как личностей и, самое 
главное, поможет им выбрать 
правильный путь в жизни, без 
повторения прошлых ошибок.

В течение года по приглаше-
нию Президента Независимой 
психиатрической ассоциации 
России сотрудники аппарата 
по поручению Уполномочен-
ного принимали участие в кру-
глых столах по вопросам со-
блюдения прав пациентов пси-
хиатрических учреждений. 

3 февраля прошел круглый 
стол, посвященный вопросам 
осуществления контроля и 
взаимодействия обществен-
ных наблюдательных комис-
сий (ОНК), психиатрических 
служб и региональных уполно-
моченных по правам человека. 
Проведение круглого стола бы-
ло связано с внесением допол-
нений в Федеральный закон 
«Об общественном контроле за 
обеспечением прав человека в 
местах принудительного содер-
жания и о содействии лицам, 
находящимся в местах при-
нудительного содержания», 
в соответствии с которыми 
психиатрические больницы и 
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судебно-психиатрические экс-
пертные отделения внесены в 
объекты общественного кон-
троля. 

5 июля при участии дирек-
тора Института прав челове-
ка, представителей ОНК и ап-
паратов уполномоченных по 
правам человека Центрального 
федерльного округа, главных 
врачей психиатрических уч-
реждений состоялся круглый 
стол «Соблюдение прав челове-
ка в психиатрических учрежде-
ниях». Участниками круглого 
стола была поддержана иници-
атива о создании специализи-
рованного информационного 
интернет-портала «Психиа-
трия». По итогам мероприятия 
были разработаны рекоменда-
ции по профилактике типовых 
нарушений прав пациентов 
при оказании психиатрической 
помощи, в том числе была от-
мечена необходимость пред-
принять шаги для снижения 
уровня стигматизации в отно-
шении граждан, страдающих 
психическими заболеваниями.

По приглашению руководи-
теля проекта «Право на Роди-
ну» в течение года сотрудники 
аппарата принимали участие в 
мероприятиях, организуемых 
Международным обществен-
ным движением «Форум пере-
селенческих организаций» и 
Институтом стран СНГ.

15 июля на круглом столе 
«Проблемы, с которыми стал-
киваются соотечественники, 
возвращающиеся в Россию, и 
пути их разрешения» право-
защитники и представители 
заинтересованных ведомств в 
режиме видео-конференц-свя-
зи обсудили актуальные про-
блемы в сфере миграции и 
рекомендации по их разреше-
нию. Особое внимание было 

уделено разработанному Ми-
нистерством внутренних дел 
проекту федерального закона 
«Об условиях въезда (выезда) 
и пребывания (проживания) 
в Российской Федерации ино-
странных граждан и лиц без 
гражданства».

28 октября прошел круглый 
стол «Как преодолеть неизбеж-
ность фиктивной регистрации, 
которой вынуждены пользо-
ваться россияне и иностран-
цы». Участники обсудили мно-
гочисленные проблемы, кото-
рые возникают у граждан при 
оформлении миграционного и 
регистрационного учетов, и 
внесли предложения по совер-
шенствованию этой процедуры. 

Продолжилось многолетнее 
сотрудничество с обществен-
ной организацией «Лига па-
циентов». 19 ноября состоялся 
тринадцатый Всероссийский 
конгресс «Право на лекарство». 
Программа конгресса вклю-
чала обсуждение проблемы 
доступности лекарств, прото-
колов лечения различных за-
болеваний и проблем, возни-
кающих с их внедрением и кон-
тролем за их выполнением. На 
Конгрессе был представлен 
законопроект об  организации 
медицинской помощи на дому, 
разработанный Лигой паци-
ентов. Резолюция по  итогам 
мероприятия была направлена 
в  федеральные органы власти 
и  субъектам законодательной 
инициативы для рассмотрения 
и  принятия решений с  учетом 
мнения общественности.

Событием, представляю-
щим особый практический 
интерес, стал вебинар, про-
шедший 3 декабря под эгидой 
Региональной общественной 
организации людей с инвалид-
ностью «ПЕРСПЕКТИВА». Ве-

бинар был посвящен практике 
поддержки людей с инвалид-
ностью РООИ «Перспектива» 
и знаково прошел в Междуна-
родный день инвалидов. Орга-
низация имеет большой опыт 
инклюзивного трудоустрой-
ства людей с инвалидностью, 
всячески содействует самосто-
ятельности и равноправию лю-
дей с инвалидностью. В целях 
повышения культуры общения 
с людьми, имеющими инвалид-
ность, участников вебинара 
ознакомили с социальным под-
ходом к инвалидности и пра-
вилами этикета при общении с 
особенными людьми. 

Данная организация как 
представитель компании, тру-
доустраивающей инвалидов, 
принимала участие в круглом 
столе 9 апреля в аппарате Упол-
номоченного, проведенном по 
итогам мониторинга по вопро-
сам соблюдения прав инвали-
дов при трудоустройстве. 

Основанием для проведения 
мониторинга стали поступив-
шие в адрес Уполномоченного 
обращения инвалидов, в ко-
торых сообщалось о наличии 
проблемных вопросов на рынке 
труда Подмосковья. В частно-
сти, при трудоустройстве боль-
шинство из них столкнулось с 
отсутствием вакансий, низкой 
заработной платой, сложно-
стями при передвижении к 
месту работы и обратно. По-
мимо этого, по данным стати-
стики, на территории области 
за последние годы отмечается 
рост количества инвалидов, 
которым необходимо содей-
ствие в трудоустройстве, ос-
нащении (оборудовании) спе-
циального рабочего места для 
трудовой деятельности. 

В круглом столе приняли 
участие представители законо-
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дательных и исполнительных 
органов власти Московской 
области, прокуратуры Мо-
сковской области, Уполномо-
ченный по правам человека в 
г. Москве, а также представите-
ли общественных организаций 
Московской области. В ходе 
своего доклада Уполномочен-
ный озвучил предварительные 
результаты проведенного мо-
ниторинга. К сожалению, вы-
воды не очень утешительные: 
большинство работодателей 
при существующей системе 
мер содействия трудоустрой-
ству инвалидов не заинтересо-
ваны в принятии их на работу 
и не готовы брать на себя соот-
ветствующие дополнительные 
обязательства, в том числе по 
созданию доступных рабочих 
мест. Представляется, что не-
обходимо принимать допол-
нительные меры, в том числе 
экономического стимулирова-
ния работодателей, для приема 
инвалидов на работу. 

Предложения, озвученные 
участниками круглого стола, 
были учтены при подготовке 
итогового отчета о результатах 
правового мониторинга со-
блюдения прав инвалидов при 
трудоустройстве и разосланы 
всем заинтересованным лицам. 

Круглый стол по итогам 
проведенного правового мони-
торинга соблюдения прав лиц, 
отбывших уголовное наказа-
ние в виде лишения свободы и 
проживающих на территории 
Московской области, на полу-
чение помощи в соответствии с 
законодательством Российской 
Федерации и Московской обла-
сти по инициативе Уполномо-
ченного прошел 26 февраля. В 
работе круглого стола приняли 
участие председатель Комитета 
Московской областной Думы 

по вопросам государствен-
ной власти и региональной 
безопасности, представители 
органов прокуратуры, МВД, 
ФСИН, Адвокатской палаты 
Московской области, Главно-
го управления региональной 
безопасности, Управления Ми-
нистерства юстиции, Мини-
стерства социального развития 
Московской области, а также 
представители муниципаль-
ных образований и обществен-
ных организаций Московской 
области. Специалисты обсуди-
ли текущую ситуацию и сфор-
мировали дальнейший план 
действий. В ходе обсуждения 
были выявлены основные на-
правления, поддержка по ко-
торым наиболее востребова-
на.  Предложения, полученные 
от участников в ходе меропри-
ятия, были включены в отчет о 
результатах соответствующего 
тематического правового мо-
ниторинга.

Помимо круглых столов по 
итогам правовых мониторин-
гов, в отчетном году под эгидой 
Подмосковного омбудсмена 
состоялись и другие меропри-
ятия по обсуждению и поиску 
путей разрешения наиболее 
острых вопросов. 

25 февраля в аппарате Упол-
номоченного состоялось первое 
заседание дискуссионного клу-
ба «10 декабря». Тема круглого 
стола «Необходимость и пер-
спективы реабилитации после 
COVID-19» была выбрана по 
итогам опроса, проведенного 
представителями Уполномо-
ченного по соблюдению права 
на здоровье.  В онлайн-формате 
спикерами выступили ведущие 
специалисты в области реаби-
литации и восстановительной 
медицины. На мероприятии бы-
ли освещены  вопросы офици-

альных клинических рекомен-
даций, вышедших или планиру-
емых к принятию нормативных 
правовых актов по указанной 
тематике.  Специалистами бы-
ло озвучено много интересных, 
перспективных предложений по 
развитию системы реабилита-
ции, а также затронуты систем-
ные и точечные проблемы, с ко-
торыми столкнулись пациенты 
и незащищённые слои населе-
ния во время COVID-19. 

31 марта, накануне Дня меж-
дународного информирования 
об аутизме, в прямом эфире 
студии областного Радио 1 в 
формате круглого стола со-
стоялось обсуждение проблем 
социализации людей с рас-
стройствами аутистического 
спектра (РАС). В своем высту-
плении Уполномоченный под-
нял ряд вопросов, касающихся 
оказания помощи, получения 
образования и трудоустрой-
ства взрослых аутистов. Цель 
мероприятия – донести до об-
щества проблемы, с которыми 
ежедневно сталкиваются семьи 
с детьми с РАС. В дискуссии 
принимали участие предста-
вители родительской обще-
ственности, представители 
Минсоцразвития и Минобра-
зования Московской области, 
Федерального ресурсного цен-
тра по организации комплекс-
ного сопровождения детей с 
РАС и др. эксперты. Много го-
ворилось о проблеме ранней 
диагностики, о трудностях с 
тьюторами в школах и о том, 
что, к сожалению, инклюзив-
ное образование при обучении 
таких детей дает сбои. В мире 
наблюдается рост РАС у детей, 
и эта проблема уже давно тре-
бует самых кардинальных мер. 
В конце заседания было при-
нято единогласное решение 
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о необходимости проведения 
межрегиональной конферен-
ции по проблемам аутизма. 

30 июня в рамках очередно-
го заседания клуба темой об-
суждения стал закон о «гараж-
ной амнистии» (Федеральный 
закон от 05.04.2021 №79-ФЗ 
«О внесении изменений в от-
дельные законодательные акты 
Российской Федерации»), всту-
пивший в силу с 1 сентября 
2021 года. В мероприятии при-
няли участие не только руково-
дители профильных ведомств 
и администраций городских 
округов, но и непосредственно 
потенциальные участники «га-
ражной амнистии» – предсе-
датели наиболее крупных ГСК. 
Для Уполномоченного было 
крайне важным организовать 
на одной платформе диалог 
чиновников и граждан. Позд-
нее, с 1 ноября по 30 декабря, 
на сайте Уполномоченного бы-
ли проведены онлайн-опросы 
жителей в том числе и по всту-
пившему на тот момент в силу 
закону о «гаражной амнистии». 
Как правило, результаты таких 

опросов дают представление 
о том, какие сферы являются 
наиболее проблемными и тре-
буют наибольшего внимания 
со стороны Уполномоченного. 

Помимо построения обрат-
ной связи с населением и эф-
фективного сотрудничества с 
органами государственной вла-
сти по вопросам прав и свобод 
человека и гражданина, одной 
из важнейших задач, стоящих 
перед Уполномоченным, яв-
ляется содействие правовому 
просвещению и информирова-
ние граждан о формах и мето-
дах защиты прав и свобод. 

Тематика изданий полигра-
фической продукции опреде-
ляется на основании анализа 
обращений к Уполномоченно-
му. В изданиях, адресованных 
различным группам населения 
Московской области, разъяс-
няются принципы и порядок 
реализации их прав и закон-
ных интересов. 

В 2021 году сотрудники ап-
парата подготовили 14 букле-
тов, 2 брошюры, закладки и 
листовку из серии «Библиотека 

Уполномоченного». Литерату-
ра выпущена общим тиражом 
63,5 тыс. экземпляров. 

Буклет «Инициативное бюд-
жетирование – форма участия 
граждан в местном самоу-
правлении» знакомит жителей 
с основными положениями 
Закона Московской области 
«О развитии инициативного 
бюджетирования в Москов-
ской области»: кто может стать 
инициаторами проектов ини-
циативного бюджетирования, 
какие требования предъявля-
ются к этим проектам, как они 
утверждаются, а также описан 
порядок финансирования.

Актуален с учетом акцента 
на цифровые формы коммуни-
кации в условиях пандемии бу-
клет «Проведение общего со-
брания собственников квартир 
в электронном виде». В буклете 
дана информация о возмож-
ностях системы ЕИАС ЖКХ, 
правилах уведомления и реги-
страции участников собрания, 
в том числе о праве официаль-
но отказаться от участия, о по-
рядке формирования повестки 
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и голосования, а также формах 
и методах контроля прозрач-
ности принимаемых решений. 

В буклете «Основные интер-
нет-ресурсы, предназначенные 
для граждан, имеющих инва-
лидность» дан перечень сайтов 
и сервисов, где можно полу-
чить информацию о гаранти-
рованных государством мерах 
социальной поддержки инва-
лидов и порядке их получения. 

Еще один буклет, адресо-
ванный широкой аудитории, 
разъясняет жителям области 
их права при перерыве в пре-
доставлении коммунальных 
услуг. В нем обозначены мак-
симальные допустимые зако-
ном временные промежутки в 
подаче воды, газа, тепла и элек-
тричества, а также порядок 
действий граждан при превы-
шении этих значений. 

Буклет «Имеете ли вы право 
на бесплатную юридическую 
помощь» знакомит с услови-
ями оказания такой помощи 
жителям Московской области, 
а также с документами, кото-
рые для этого необходимы. 

В отдельном буклете издана 
информация о порядке отбы-
вания гражданами админи-
стративного ареста, правах и 
обязанностях лиц, которые ему 
подвергнуты, а также о том, как 
и в какой срок можно опроте-
стовать решение о применении 
данной меры административ-
ного наказания. 

Буклет «Безопасный ин-
тернет» предназначен прежде 
всего для молодежи и содер-
жит информацию о том, какие 
действия во всемирной паути-
не квалифицируются законами 
как административные право-
нарушения или уголовные пре-
ступления, какая ответствен-
ность за них предусмотрена. 

В целом для подрастающего 
поколения в 2021 году был вы-
пущен целый ряд изданий, на-
правленных на развитие пра-
вовой грамотности и правосоз-
нания молодежи. 

Тематика книжных закла-
док для младших школьников 
носила информативный харак-
тер об основных правозащит-
ных датах. В связи с большой 
популярностью был переиздан 
буклет «Права и ответствен-
ность несовершеннолетних». 
Впервые был издан и оказал-
ся весьма востребован буклет 
для студентов вузов, в котором, 
помимо прав и способов их за-
щиты, перечислены основные 
обязанности студентов, а также 
меры дисциплинарного взыска-
ния за те или иные нарушения. 

В рамках профилактики 
правонарушений издан буклет, 
в котором подростков и мо-
лодых людей информируют, с 
какого возраста наступает тот 
или иной вид административ-
ной или уголовной ответствен-
ности за потребление, хране-
ние и сбыт наркотиков. 

В отдельной брошюре из-
ложена правовая информация 
для призывников – перечис-
лены основания, по которым 
даются отсрочка или освобо-
ждение от призыва, а также 
возможности выбора альтерна-
тивной гражданской службы. 

В рамках повышения фи-
нансовой грамотности населе-
ния выпущен буклет, который 
знакомит жителей региона 
с процедурой внесудебного 
банкротства. В буклете пред-
ставлена информация, как ос-
вободиться от невыполнимых 
финансовых обязательств во 
внесудебном порядке, изложе-
ны условия и особенности про-
цедуры банкротства, а также 

ограничения, которые накла-
дываются на гражданина после 
признания его банкротом.

Ресоциализация бывших 
осужденных – традиционно в 
фокусе внимания Уполномо-
ченного. В 2019 году Москов-
ской областной Думой был 
принят соответствующий за-
кон. С целью содействия ре-
ализации закона в аппарате 
Уполномоченного изданы бро-
шюра «Порядок установления 
инвалидности и оформления 
пенсии лицам, отбывающим 
наказание в виде лишения 
свободы» и буклет, в котором 
перечислены организации, 
оказывающие помощь лицам, 
освободившимся из мест ли-
шения свободы, а также поря-
док получения этой помощи. 

В 2021 году институту Упол-
номоченного по правам чело-
века исполнилось 20 лет. В свя-
зи с этим в просветительских 
целях были выпущены инфор-
мационная листовка и буклет 
с информацией об основных 
задачах Уполномоченного, как 
обратиться за защитой прав, 
даны примеры оформления об-
ращений и жалоб.

Юбилею института был 
посвящен и один из номеров 
журнала «Вестник Уполномо-
ченного по правам человека в 
Московской области» (далее – 
Вестник). Среди спикеров но-
мера – Уполномоченный по 
правам человека в Российской 
Федерации, руководители ор-
ганов законодательной и ис-
полнительной власти региона, 
а также ведущие партнеры го-
сударственного органа по пра-
возащитной деятельности. 

Всего в 2021 году в свет вы-
шло 4 номера журнала «Вест-
ник Уполномоченного по пра-
вам человека в Московской 
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области» общим тиражом 5000 
экземпляров. 

Ряд рубрик Вестника давно 
стали традиционными: «Буква 
закона» – обзор ключевых из-
менений законодательства на 
федеральном и региональном 
уровнях, «Прокуратура разъяс-
няет» – материалы, предостав-
ленные прокуратурой области, 
и «Вопрос-ответ» – правовые 
консультации для жителей по 
различным вопросам. Все эти 
материалы были опубликова-
ны в 1 и 3 номерах журнала. 

 Еще одна традиционная ру-
брика Вестника – «Проблем-
ный вопрос»: обсуждение важ-
ных, ключевых для области тем 
в правозащитной сфере. В пер-
вом номере журнала рассма-
тривались проблемы ресоциа-
лизации бывших осужденных, 
в третьем номере – региональ-
ные вопросы трудоустройства 
инвалидов.

Большая часть первого но-
мера была посвящена заседа-
ниям дискуссионного клуба 
«10 декабря». Также в номере в 
связи с пандемией была затро-
нута тема дистанционного об-
разования.

Второй номер «Вестника» 
по традиции был полностью 

посвящен Докладу о деятель-
ности Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области в 2020 году. 

Центральной темой треть-
его номера Вестника стала те-
ма противоэпидемических мер 
в регионе в контексте защиты 
прав человека. Были опублико-
ваны интервью с руководите-
лями трех крупнейших меди-
цинских учреждений области – 
Красногорской городской боль-
ницы № 2, Химкинской област-
ной больницы и Домодедовской 
центральной городской больни-
цы. Они рассказали о работе уч-
реждений в условиях пандемии. 
Был подготовлен материал о 
медиках, работающих в так на-
зываемых «красных зонах», и их 
героическом труде. 

 Помимо этого, в третьем 
номере Вестника была разме-
щена информация об итогах 
юбилейного 15-го областного 
конкурса обучающихся «Права 
человека – глазами ребёнка».

Еще один традиционный 
инструмент просвещения на-
селения – публикация матери-
алов правового содержания в 
СМИ. 

В 2021 году продолжалось 
активное взаимодействие со 

СМИ всех видов – информаци-
онными агентствами, газета-
ми, журналами, телевидением, 
радио, а также интернет-из-
даниями всех уровней – феде-
ральными, региональными и 
местными. 

Готовились ответы на редак-
ционные запросы, выходили 
комментарии Уполномоченно-
го по вопросам реализации и 
защиты прав человека. СМИ 
активно освещали работу 
Уполномоченного и мероприя-
тия с его участием. 

 Всего было опубликовано 
более 5500 сообщений о работе 
Уполномоченного, из них око-
ло 1000 оригинальных. 

Материалы о работе Упол-
номоченного размещали веду-
щие федеральные СМИ, агент-
ства и новостные агрегаторы. 
Так, РИА Новости в течение 
года разместило 5 сообщений, 
ТАСС – 6, РБК – 5, Взгляд.ру – 
4, Рамблер-новости – 27, Ян-
декс-новости – 7, Лента.ру – 2, 
радио Маяк – 2, Комсомоль-
ская правда – 2 публикации. 

Большая доля публикаций – 
около 5000 – пришлась на реги-
ональные и местные СМИ. 

Продолжалось сотрудниче-
ство с Государственным авто-
номным учреждением Москов-
ской области «Издательский 
дом «Подмосковье», в частно-
сти, с газетой «Ежедневные но-
вости. Подмосковье». В тече-
ние года был размещен полный 
текст доклада Уполномочен-
ного о деятельности в 2020 го-
ду, вышли 32 материала, в том 
числе два больших интервью 
Уполномоченного. 

В традиционной просвети-
тельской рубрике «Вопрос-от-
вет» газет «ЕНП» и «Наше Под-
московье. Неделя» регулярно 
публиковались развернутые 
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ответы Уполномоченного на 
вопросы, поступающие от жи-
телей Московской области, в 
которых давались подробные 
разъяснения законодательства 
применительно к конкретным 
жизненным ситуациям. За год 
опубликована 41 правовая ко-
лонка Уполномоченного.

Продолжилось сотрудни-
чество с областным информа-
ционным агентством РИАМО 
(размещено более 30 материалов 
о работе Уполномоченного), а 
также сотрудничество с Радио-1 
(вышло 26 материалов). 

Стоит отметить такой фор-
мат взаимодействия со СМИ, 
как обсуждение наиболее ост-
рых вопросов на площадках 
эфирных студий и пресс-цен-
тров. 

Так, в эфирной студии «Ра-
дио-1» было проведено одно из 
заседаний Клуба «10 декабря», 
прошедшее в формате кругло-
го стола по вопросам социали-
зации детей, страдающих ау-
тизмом. 

В рамках очередного засе-
дания клуба в пресс-центре 
газеты «Аргументы и факты» 
состоялось обсуждение труд-
ностей при доступе граждан 
возраста 60+ к цифровым го-
сударственным и частным 
услугам. В ходе мероприятия 
Уполномоченный озвучила 
итоги социального опроса о 
компьютерной грамотности 
населения возраста 60+, про-
веденного среди жителей Под-
московья. Коллеги из регионов 
поделились опытом цифровой 
поддержки пожилых граждан 
и обсудили успешно реализуе-
мый во многих субъектах про-
ект «Активное долголетие». 

Такой формат взаимодей-
ствия оказался весьма успеш-
ным и позволил достичь си-

нергетического эффекта – 
максимального резонанса в 
средствах массовой информа-
ции и одновременно широко-
го общественного обсуждения 
поднятых проблем. 

В 2021 году продолжилось 
активное сотрудничество Упол-
номоченного с каналом «ТВ-
360». В эфир вышло более по-
лутора десятков сюжетов. Пять 
раз Уполномоченный был го-
стем в студии прямого эфира. 
Корреспонденты телевизи-
онного канала сопровождали 
Уполномоченного в ходе выез-
дов и проверок, а также осве-
щали мероприятия с участием 
Уполномоченного.

В региональных и местных 
СМИ было опубликовано око-
ло пяти тысяч информацион-
ных сообщений о работе Упол-
номоченного. Такого результа-
та удалось добиться во многом 
благодаря четко выстроенной 
системе распространения и 
продвижения новостей.

Новости оперативно дово-
дились до них не только путем 
традиционных рассылок, но 
и через публикации в разделе 
«Новости» Центра управления 
регионом (ЦУР), распростра-
нялись при активном и заин-
тересованном участии пред-
ставителей Уполномоченного 
в городских округах Москов-
ской области. Наилучший за 
2021 год результат госоргана в 
рейтинге ведомств (по резуль-
татам анализа системы ЦУР) – 
11-е место; в рейтинге Главного 
управления по информацион-
ной политике Московской об-
ласти – 10-е место. 

Местные СМИ активно ос-
вещали работу Уполномочен-
ного и его представителей на 
местах, публиковали материа-
лы о ежегодных традиционных 

акциях (анонсы, освещение ме-
роприятий и итоги их прове-
дения). 

По сложившейся традиции 
в течение октября на террито-
рии Подмосковья прошла оче-
редная социально-правовая 
акция «Правовой марафон для 
пенсионеров». 

В рамках очного формата 
акции в муниципальных обра-
зованиях Московской области 
было проведено 116 просвети-
тельских мероприятий право-
вой направленности, в которых 
приняли участие 2146 жителей 
предпенсионного и пенсионно-
го возраста. 

Просветительские меро-
приятия с пожилыми людьми 
проводились в форме приемов 
граждан совместно с адвока-
тами Московской областной 
коллегии адвокатов; дней от-
крытых дверей для жителей 
старшего поколения совмест-
но с сотрудниками органов 
социальной защиты населения 
в приемных представителей 
Уполномоченного; выездных 
приемов граждан пожилого 
возраста на базе обществен-
ных организаций ветеранов 
войны, труда, Вооруженных 
Сил и правоохранительных 
органов Московской области, 
центров социального обслужи-
вания населения и социальных 
учреждений Московской об-
ласти; лекций, бесед, круглых 
столов с использованием мето-
дических материалов по про-
ведению социально-правовой 
акции «Правовой марафон для 
пенсионеров», разработанных 
аппаратом Уполномоченного. 
Помимо этого, были организо-
ваны выставки правовой лите-
ратуры из библиотеки Уполно-
моченного по правам человека 
в Московской области.
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В связи с неблагоприятной 
эпидемиологической обста-
новкой в этот период часть ме-
роприятий была проведена в 
дистанционном формате. 

Основные мероприятия дис-
танционного формата – две те-
матические видеоконференции 
– состоялись 19 и 21 октября 
2021 года.

Жители Подмосковья были 
заранее проинформированы 
об их проведении посредством 
размещения информации на 
официальном сайте Уполномо-
ченного и в социальных сетях 
и могли задать свои вопросы, 
прислав их на электронную 
почту Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области с пометкой «правовой 
марафон» или через предста-
вителей Уполномоченного. 

Удаленный доступ к конфе-
ренциям обеспечивали пред-
ставители Уполномоченного в 
муниципальных образованиях. 
Доступ предоставлялся на базе 

их общественных приемных, 
приемных администраций на-
селенных пунктов, центров со-
циальной защиты населения, 
исправительных учреждений, 
общественных организаций, 
местных клубов «Активное 
долголетие», иных социальных 
учреждений. В таком формате в 
марафоне принял участие 1051 
гражданин пожилого возраста.

Кроме этого, все желаю-
щие могли прослушать кон-
ференции, подключившись к 
онлайн-трансляции, которая 
проводилась с помощью виде-
охостинга «YouTube». 

Первая онлайн-конферен-
ция – 19 октября 2021 года – 
прошла с участием предста-
вителей Министерства соци-
ального развития Московской 
области и Московского област-
ного регионального отделения 
Фонда социального страхова-
ния Российской Федерации. На 
онлайн-конференции были за-
тронуты следующие темы: ком-

пенсация затрат на приобрете-
ние средств реабилитации для 
граждан с инвалидностью, ус-
ловия для оказания услуги со-
циального такси, порядок по-
лучения льготных путёвок на 
санаторно-курортное лечение, 
условия получения субсидии 
на оплату жилищно-комму-
нальных услуг. Не были остав-
лены без внимания вопросы 
соблюдения трудовых прав – 
спикеры проинформировали о 
размере пособия по временной 
нетрудоспособности и измене-
ниях в части оформления боль-
ничных листов, вступивших в 
силу с 1 января 2022 года. Слу-
шателям напомнили о работе 
клубов «Активное долголетие», 
которые, в числе прочего, пре-
доставляют пенсионерам до-
ступ в Интернет и позволяют 
изучить основы цифровой гра-
мотности. 

Во второй онлайн-конфе-
ренции, состоявшейся 21 октя-
бря 2021 года, приняли участие 
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представители ГУ МВД России 
по Московской области, а так-
же Отделения Пенсионного 
фонда по Москве и Москов-
ской области. Были рассмотре-
ны вопросы расчёта и индек-
сации пенсии, в том числе для 
граждан, осуществлявших тру-
довую деятельность в совет-
ское время, условия обжалова-
ния размера назначенной вы-
платы. Также слушателям была 
донесена информация о новых 
видах телефонного мошенни-
чества. Записи обоих меропри-
ятий доступны на YouTube-ка-
нале Уполномоченного. 

Подсчитать точное коли-
чество граждан, прослушав-
ших и принявших участие в 
видеоконференциях, не пред-
ставляется возможным ввиду 
формата их проведения. Но, 
как показывает практика, дис-
танционный формат правого 
просвещения положительно 
воспринимается целевой ау-
диторией. Он дает пожилым 
гражданам возможность по-
лучить ответы на все интере-
сующие их вопросы, узнать о 
новеллах законодательства – и 
все это в доступной форме, без 
необходимости покидать свое 
жилое помещение или выез-
жать за пределы муниципаль-
ного образования.

В рамках сотрудничества 
со СМИ широко освещались 
мероприятия, приуроченные 
к Всемирному дню защиты 
прав потребителей. В первую 
очередь, пресс-конференция, 
проведенная Уполномоченным 
совместно с руководителем 
Управления Роспотребнадзора 
по Московской области  и ря-
дом других спикеров. 

Помимо этого, освещались 
и просветительские меропри-
ятия, проведенные 15 марта 

представителями Уполномо-
ченного, в которых приняли 
участие более 9 тысяч жителей 
Подмосковья. 25 тысяч уча-
щихся Подмосковья приняли 
участие в правовых уроках в 
формате классных часов с учи-
телями. Методические реко-
мендации в рамках объявлен-
ной тематики для этих уроков 
были разработаны в аппарате 
Уполномоченного. 

Было выстроено информа-
ционное сотрудничество по 
освещению местными СМИ 
мероприятий, проведенных 
в муниципалитетах Москов-
ской области ко Дню слепых – 
13 ноября и Дню инвалидов – 
3 декабря. Практика показа-
ла, что люди с ограниченны-
ми возможностями входят в 
число наиболее пострадавших 
групп населения в условиях 
пандемии COVID-19. Поэтому 
темой 2021 года стала «Борьба 
за права инвалидов в постко-
видную эпоху». Основной це-
лью встреч, лекций, круглых 
столов, юридических консуль-
таций с участием адвокатов 
было добиться как можно бо-
лее полной интеграции людей 
с ограниченными возможно-
стями здоровья в жизнь обще-
ства. В ходе прошедших меро-
приятий целевой аудитории 
предоставлялись данные обо 
всех последних изменениях в 
законодательстве. Раздавались 
информационные материалы, 
подготовленные сотрудниками 
аппарата. 

Доводились до СМИ и ак-
тивно публиковались новости 
о мероприятиях, так или ина-
че касавшихся детской ауди-
тории. В том числе – о тради-
ционной акции «Безопасное 
лето», в ходе которой предста-
вители Уполномоченного еже-

годно знакомят детей с прави-
лами безопасного поведения 
во время каникул на улице, в 
транспорте, во время игр и за-
нятий спортом, при общении с 
незнакомыми людьми. В тече-
ние лета 2021 года представите-
ли омбудсмена посетили более 
100 детских оздоровительных 
лагерей и лагерей дневного 
пребывания, в которых про-
вели более 170 мероприятий. 
В этих мероприятиях приняли 
участие более 5,4 тысячи детей 
и подростков.

Освещались мероприятия, 
приуроченные к Всероссий-
скому Дню правовой помощи 
детям. В 2021 году мероприя-
тия проводились всю неделю, 
предшествующую дате. За это 
время представители Уполно-
моченного посетили более 240 
различных учреждений – дет-
садов, школ, интернатов для 
сирот, социальных центров – и 
провели более 350 различных 
мероприятий правовой на-
правленности. В игровой, лек-
ционной или консультативной 
форме правозащитники рас-
сказывали ребятам об основ-
ных законах, о ценности прав 
и свобод, о необходимости вза-
имоуважения и толерантности. 
Отличительной особенностью 
мероприятий 2021 года стало 
антикоррупционное просве-
щение молодежи – отдельный 
раздел лекций и уроков был 
посвящен формированию в 
обществе нетерпимости к кор-
рупционному поведению. 

Важная составляющая еже-
годного Всероссийского дня 
правовой помощи детям – пра-
вовые консультации, в 2021 
году в них приняли участие 60 
квалифицированных адвока-
тов и нотариусов, которые в 
ряде случаев сразу же состав-
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ляли необходимые посетите-
лям юридические документы.

Сотрудники аппарата Упол-
номоченного по правам че-
ловека в Московской области 
провели в рамках акции он-
лайн-консультацию несовер-
шеннолетних осужденных, 
отбывающих наказание в виде 
лишения свободы в Можай-
ской воспитательной колонии. 
Воспитанников колонии инте-
ресовали вопросы о порядке 
условно-досрочного освобо-
ждения, замене части наказа-
ния более мягким, получении 
выплат по потере кормильца, 
решении жилищного вопро-
са после отбытия срока нака-
зания, а также возможности 
службы в рядах российской 
армии. По всем вопросам были 
даны подробные разъяснения 
действующих норм законода-
тельства.

Востребованность меропри-
ятий Всероссийского Дня пра-
вовой помощи детям демон-
стрирует число их участников – 
в 2021 году их было 15 тысяч. В 
аппарат Уполномоченного по-
ступило около 700 обращений 
от детей, родителей и опекунов. 
Почти 800 человек получили 
квалифицированную юриди-
ческую поддержку. По итогам 
последнего Всероссийского 
дня правовой помощи детям 
сотрудниками аппарата состав-
лен свод наиболее актуальных 
вопросов. Ответы на них будут 
доведены до целевой аудитории 
в 2022 году – через публикации 
в рубрике «Вопрос-ответ» в га-
зете «ЕНП», журнале «Вестник 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти», а также путем издания от-
дельной брошюры. 

 Еще одна декабрьская об-
разовательная акция, которая 

освещалась местными и реги-
ональными СМИ Московской 
области, – Всероссийский еди-
ный урок «Права человека». 
Она традиционно приуроче-
на к 10 декабря – Междуна-
родному дню прав человека – 
и проводится по инициативе 
Уполномоченного по правам 
человека в РФ по всей стране. 
В 2021 году образовательная 
акция была посвящена 55-ле-
тию со времени принятия двух 
международных документов 
о гарантиях прав человека – 
Международного пакта о граж-
данских и политических пра-
вах и Международного пакта 
об экономических, социальных 
и культурных правах (1966 г.), а 
также 15-летию с момента под-
писания Конвенции о правах 
инвалидов (2006 г.).

В 36 муниципальных обра-
зованиях Московской области 
представителями Уполномо-
ченного во взаимодействии с 
территориальными структур-
ными подразделениями Мини-
стерства образования Москов-
ской области были проведены 
более 80 мероприятий – пра-
вовые уроки, викторины, тема-
тические беседы, лекции, кру-
глые столы, конкурсы, деловые 
игры.  Важным элементом про-
шедших правовых уроков ста-
ли практические упражнения, 
которые были направлены на 
более глубокое понимание уча-
щимися трудностей, с которы-
ми приходится сталкиваться 
людям с ограниченными воз-
можностями здоровья. В ходе 
акции представители Уполно-
моченного приняли участие 
в торжественной церемонии 
вручения паспортов юным 
гражданам Российской Федера-
ции, а также в церемонии вру-
чения волонтерских книжек. 

В связи со сложившейся 
эпидемиологической обстанов-
кой в Московской области в 
отдельных муниципальных об-
разованиях просветительские 
мероприятия проводились в 
онлайн-режиме.  Всего в меро-
приятиях очного и заочного 
формата, а также с использо-
ванием методических материа-
лов, подготовленных в аппара-
те Уполномоченного, приняло 
участие 24 тысячи человек.

На протяжении всего 2021 
года велось активное инфор-
мационное сотрудничество с 
рабочим аппаратом Уполно-
моченного по правам человека 
в Российской Федерации. На 
официальном сайте федераль-
ного омбудсмена было раз-
мещено 90 информационных 
материалов о деятельности 
Уполномоченного по правам 
человека в Московской обла-
сти. На информационном ре-
сурсе «Правозащитная карта 
России» в разделе «Московская 
область» представлена акту-
альная статистика обращений 
граждан, результаты проведен-
ного мониторинга соблюдения 
прав инвалидов при трудоу-
стройстве в Московской об-
ласти, а также вся изданная 
полиграфическая продукция 
в электронном виде, включая 
«Вестник Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области». 

Важный инструмент пра-
вового информирования на-
селения — официальный сайт 
Уполномоченного http://upch.
mosreg.ru/. На нем оператив-
но размещаются выступления 
и комментарии Уполномочен-
ного, информация о выездах 
и участии Уполномоченного в 
различных мероприятиях, вза-
имодействии Уполномоченно-
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го с органами государственной 
власти, участии в различных 
мероприятиях сотрудников 
аппарата Уполномоченного по 
правам человека в Московской 
области. Вся новостная инфор-
мация с официального сайта 
дублируется на дополнитель-
ном ресурсе Правачеловека.ру. 

В 2021 году на официаль-
ном сайте Уполномоченного 
традиционно публиковался 
ежегодный доклад, примеры 
восстановленных прав, обзоры 
изменений законодательства и 
судебной практики. Постоянно 
обновлялся актуальный раздел 
«Коронавирус и права челове-
ка». В разделе «Правовое про-
свещение» в электронном виде 
была представлена вся выпу-
щенная в 2021 году полиграфи-
ческая продукция. 

Уже четыре года, с декабря 
2018 года, на сайте представ-
лен раздел «Правозащитная 
карта Московской области», 

где изложена информация о 
деятельности Уполномоченно-
го и сотрудников его аппарата 
в каждом муниципальном об-
разовании, а также визуально, 
в виде диаграмм, представлен 
актуальный анализ этой ин-
формации. Эти сведения и ма-
териалы используются как в 
просветительских и информа-
ционных целях, так и в каче-
стве индикаторов соблюдения 
прав человека и гражданина в 
конкретных округах региона. 

В эпоху активного развития 
информационной сети Интер-
нет и социальных коммуника-
ций важным инструментом в 
информировании граждан о 
работе Уполномоченного явля-
ются социальные сети. 

В аккаунтах Уполномочен-
ного в 2021 году прослежива-
лась положительная динамика. 
Росло число подписчиков. 

 В целях повышения охвата 
аудитории в июле 2021 года бы-

ла заведена страница омбудс-
мена Московской области в 
соцсети «Одноклассники». 

Суммарный показатель ох-
вата аудитории одного поста 
одной тематики во всех соци-
альных сетях за сутки в сред-
нем составлял около 1,5 тысячи
пользователей. При этом мак-
симальный показатель дости-
гал 3,5 тысячи. С целью удер-
жания аудитории выкладка 
новостей о работе Уполномо-
ченного, новшествах в законо-
дательстве, а также широкой 
просветительской информа-
ции проводится 6 раз в неделю. 
Всего в 2021 году в социаль-
ных сетях было размещено 668 
постов.

Постоянная активность ак-
каунтов позволяет выстроить 
эффективную систему обрат-
ной связи с населением, а воз-
можность обратиться напря-
мую и получить быстрый ответ 
или комментарий способству-
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ет повышению уровня доверия 
к официальному лицу. 

Еще одним инструментом 
продвижения и популяризации 
правозащитного института, 
привлечения внимания обще-
ственности к теме защиты прав 
человека является проведение 
ставших уже традиционными 
конкурсов на правозащитную 
тематику. В истекшем году со-
стоялись: 

  XV юбилейный Московский 
областной конкурс творче-
ских работ обучающихся 
«Права человека – глазами 
ребёнка», приуроченный ко 
Дню защиты детей; 

  Х Московский областной 
смотр-конкурс результатов 
деятельности Уполномочен-
ных по защите прав участ-
ников образовательного 
процесса в образовательных 
организациях;

  юбилейный XV конкурс 
СМИ Московской области на 
лучшее освещение проблем 
защиты прав человека и пра-
возащитной деятельности.
19 мая 2021 года, накануне 

Дня защиты детей, были под-
ведены итоги XV Московско-
го областного конкурса среди 
учащихся «Права человека – 
глазами ребёнка». В 2021 году 
на рассмотрение конкурсной 
комиссии поступило  95 иссле-
довательских и 209 творческих 
работ из 46 подмосковных му-
ниципалитетов от обучающих-
ся начальной и средней шко-
лы. Ребята поистине проявили 
фантазию. Среди представлен-
ных работ были сказки, стихот-
ворения, рисунки, аппликации 
и объемные композиции из па-
пье-маше, работы в технике ва-
ляния шерсти, альбомы с фото-
графиями, электронные викто-
рины. Школьники предлагали 

свое авторское видение основ-
ных прав человека, разбирали 
актуальные темы – такие, как 
дистанционное образование, и 
даже выдвигали собственные 
проекты развития законода-
тельства в области прав ребён-
ка. По итогам этого конкурса 
были названы шесть победите-
лей и 17 призеров. Церемония 
награждения из-за пандемии 
прошла в режиме видеоконфе-
ренции. 

На областном этапе смо-
тра-конкурса результатов де-
ятельности уполномоченных 
по защите прав участников об-
разовательного процесса в об-
разовательных организациях 
рассматривались работы в двух 
номинациях – «Правовое про-
свещение» и «Восстановление 
нарушенных прав участников 
образовательного процесса». 
Должность школьных Уполно-
моченных была введена в ре-
гионе по инициативе Уполно-
моченного по правам человека 
в Московской области. Школь-
ные омбудсмены консульти-
руют по правовым вопросам 
учителей и родителей, ведут 
активную просветительскую 
работу: проводят классные ча-

сы, круглые столы, лектории, 
диспуты, акции, конкурсы; 
помогают разрешать споры, 
выступая третьей стороной в 
конфликтах. Конкурсной ко-
миссией было рассмотрено 22 
работы. Победителями стали 
педагоги из городских округов 
Одинцовский и Серпухов, еще 
четверо школьных уполномо-
ченных получили призовые 
места. 

Работы участников Конкур-
са средств массовой инфор-
мации на лучшее освещение 
проблем защиты прав человека 
и правозащитной деятельно-
сти «Слово в защиту!» рассма-
тривались в трех номинациях: 
«Правовой ликбез», «Профес-
сия правозащитник», «Право 
на экологию». Итоги были под-
ведены 23 декабря 2021 года 
в аппарате Уполномоченного. 
Победителями и призерами 
стали представители журнала 
«Право бизнеса», газет «Мо-
сковский комсомолец», «Еже-
дневные новости. Подмоско-
вье», отдельные журналисты, 
а также два редакционных 
коллектива – газет «Истра се-
годня» и «Большая Шатура». 
Победителям и призерам всех 
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трех конкурсов были выданы 
дипломы и подарки.

И еще одно декабрьское со-
бытие оказалось в фокусе ве-
дущих региональных, местных, 
а также федеральных СМИ – 
юбилей института Уполномо-
ченного в Московской области. 
20 лет назад, в 2001 году, Гу-
бернатор Московской области 
подписал закон о региональ-
ном уполномоченном. Стоит 
напомнить, что наша область – 
в числе первых в Российской 
Федерации, кто реализовал 
предоставленное законом пра-
во ввести должность омбудс-
мена.

Празднование прошло в ка-
нун Международного дня прав 
человека. В нем принимали 
участие Уполномоченный по 
правам человека в Российской 
Федерации Татьяна Москаль-
кова, коллеги – уполномочен-
ные из регионов Центрального 
федерального округа, предста-
вители руководства области и 
региональных силовых струк-
тур – управления Следствен-

ного комитета, прокуратуры, 
УФСИН, а также обществен-
ные деятели. Юбилейные ме-
роприятия широко освещались 
в СМИ: вышло два сюжета на 
телеканале ТВ-360, материал в 
газете «Ежедневные новости 
Подмосковье», ряд других мате-
риалов в СМИ разного уровня. 

Событие такого масштаба – 
прекрасный повод привлечь 
внимание населения, общества 
к правозащитной тематике, ак-
туальным проблемам Москов-
ской области. Поэтому к юби-
лею было организовано три 
больших интервью Уполномо-
ченного – в газетах «Москов-
ской комсомолец» и «ЕНП», а 
также в студии прямого эфира 
«ТВ-360». 

В рамках юбилея состоя-
лась традиционная ежегодная 
церемония награждения акти-
вистов правозащитного дви-
жения в Московской области. 
Тех, кто реализует социальные 
проекты, направленные на по-
мощь людям, оказавшимся в 
сложной жизненной ситуации, 

проводит работу по экологи-
ческому просвещению, ока-
зывает помощь и защищает 
интересы граждан с инвалид-
ностью, граждан пожилого 
возраста, многодетных семей, 
лиц без определённого места 
жительства, проводит другую 
полезную общественную рабо-
ту. Знака отличия Уполномо-
ченного были удостоены семь 
человек. Еще 12 человек полу-
чили Благодарности Уполно-
моченного. 

Размещение правовой ин-
формации в средствах мас-
совой информации, предо-
ставление комментариев жур-
налистам, выпуск правовой 
литературы, проведение про-
светительских мероприятий и 
конкурсов – все эти меры на-
правлены на правовое просве-
щение граждан Подмосковья и 
являются инструментами про-
движения правозащитного ин-
ститута, а также способствуют 
привлечению внимания обще-
ственности к теме защиты прав 
человека.
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В соответствии с частью 2 
статьи 18 Закона Московской 
области № 241/2020-ОЗ «Об 
Уполномоченном по правам че-
ловека в Московской области» 
Уполномоченный ежегодно 
после представления доклада 
на заседании Московской об-
ластной Думы готовит предло-
жения о мерах по обеспечению 
прав и свобод человека и граж-
данина по проблемным вопро-
сам, отраженным в докладе.

Прошедший год не стал 
исключением. И нужно отме-
тить, что по ряду предложений 
Уполномоченного был достиг-
нут положительный резуль-
тат, органами государственной 
власти были приняты необхо-
димые меры для разрешения 
проблемных вопросов.

Так, Министерству соци-
ального развития Московской 
области предлагалось ускорить 
решение вопроса по обеспече-
нию лиц, награжденных знаком 
«Жителю блокадного Ленингра-
да», оборудованием «тревожная 
кнопка», позволяющим в опера-
тивном порядке осуществлять 
взаимодействие с колл-цен-
тром и при необходимости 
обеспечивать оказание меди-
цинской и социальной помощи. 
По данным Министерства со-
циального развития Москов-
ской области в соответствии со 
списками лиц, награжденных 
знаком «Жителю блокадного 
Ленинграда», государствен-
ным бюджетным учреждением 
Московской области «Центр 
инноваций социальной сферы» 

для данной категории граждан 
были закуплены мобильные 
устройства, а также заключен 
государственный контракт на 
оказание услуг по сопровожде-
нию телекоммуникационными 
услугами обеспечения работы 
системы «Тревожная кнопка» 
для пожилых людей и людей с 
ограниченными возможностя-
ми. В настоящее время порядка 
500 мобильных устройств пе-
реданы гражданам, награжден-
ным знаком «Жителю блокад-
ного Ленинграда».

Кроме этого, Министерству 
социального развития Мо-
сковской области предлагалось 
усилить государственный кон-
троль и надзор в области со-
действия занятости населения 
на территории Московской об-
ласти, в частности, за испол-
нением работодателями обя-
зательных требований в сфере 
квотирования рабочих мест 
для инвалидов. В настоящее 
время постановлением Прави-
тельства Московской области 
от 26.10.2021 № 1080/38 утверж-
дено Положение о региональ-
ном государственном контроле 
(надзоре) за приемом на работу 
инвалидов в пределах установ-
ленной квоты на территории 
Московской области. Данное 
Положение разработано в со-
ответствии с Федеральным 
законом «О государственном 
контроле (надзоре) и муници-
пальном контроле в Россий-
ской Федерации» и устанавли-
вает порядок организации и 
осуществления регионального 
государственного контроля 
(надзора) в данной сфере.

Также следует обратить 
внимание, что в отчетном году 
Министерством труда и соци-
ального развития Российской 
Федерации разработан проект 

постановления Правительства 
Российской Федерации «Об 
утверждении порядка и случа-
ев выполнения работодателем 
квоты для приема на работу 
инвалидов при оформлении 
трудовых отношений с инвали-
дом на любое рабочее место». 
Квота для приема на работу ин-
валидов будет считаться испол-
ненной работодателем, если он 
заключит с такими сотрудни-
ками необходимое количество 
трудовых договоров – обычных 
или срочных. На работодателя 
возлагается обязанность в 6-ме-
сячный срок выполнить квоту 
для приема на работу инвали-
дов с момента возникновения 
обязанности ее выполнения. 

Министерству социального 
развития Московской области 
также предлагалось активизи-
ровать работу органов службы 
занятости по подбору вакан-
сий для инвалидов и привлече-
нию к их трудоустройству ра-
ботодателей. По информации 
данного ведомства, при обра-
щении за содействием в тру-
доустройстве посредством ин-
формационно-аналитической 
системы Общероссийская база 
вакансий «Работа в России» ин-
валидам предоставляется воз-
можность подбора работы на 
квотируемые рабочие места и 
вакансии, предусматривающие 
трудоустройство лиц с ограни-
ченными возможностями, в том 
числе с учетом вида нарушения 
функции и заболевания, а так-
же допустимой степени огра-
ничения. В целях пополнения 
банка вакансий продолжается 
работа по расширению и совер-
шенствованию взаимодействия 
с работодателями. Для привле-
чения новых работодателей ис-
пользуются средства массовой 
информации, социальные сети 
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и рекламные акции, при этом 
разъясняются преимущества и 
возможности электронных сер-
висов, в том числе портала «Ра-
бота в России». 

Кроме того, Постановлением 
Правительства Российской Фе-
дерации от 30.12.2021 № 2576 
были утверждены Правила 
представления работодателем 
сведений и информации, преду-
смотренных пунктом 3 статьи 
25 Закона Российской Федера-
ции «О занятости населения в 
Российской Федерации», кото-
рыми в т.ч. предусмотрено пре-
доставление работодателями 
информации о созданных или 
выделенных рабочих местах 
для трудоустройства инвали-
дов в соответствии с установ-
ленной квотой для приема на 
работу инвалидов, включая 
информацию о локальных нор-
мативных актах, содержащих 
сведения о данных рабочих 
местах, выполнении квоты для 
приема на работу инвалидов.

В рамках решения вопро-
сов, связанных с ресоциализа-
цией лиц, отбывших наказа-
ние в виде лишения свободы, 

Уполномоченным предлага-
лось увеличить количество 
государственных бюджетных 
учреждений социального обслу-
живания Московской области 
– центров социальной адапта-
ции лиц, отбывших наказание 
в виде лишения свободы, а так-
же своевременно проводить ра-
боту по правовому просвеще-
нию указанных лиц по вопросам 
оказания социальной помощи, 
трудоустройства. 

По информации Министер-
ства социального развития Мо-
сковской области для оказания 
социальной помощи в т.ч. ли-
цам, освободившимся из мест 
лишения свободы, в мае 2021 
года создано государственное 
бюджетное учреждение соци-
ального обслуживания Мо-
сковской области «Москов-
ский областной центр социаль-
ной адаптации» мощностью в 
140 койко-мест. В структуру 
данного учреждения входят 
два стационарных отделения, 
расположенных в г.о. Клин и 
г. Лосино-Петровский, и одно 
полустационарное отделение, 
расположенное в г. Дмитров. 

Также данное ведомство со-
общило, что для информирова-
ния лиц, отбывших наказание в 
виде лишения свободы, в пра-
воохранительные органы для 
размещения на стендах направ-
лена справочная информация 
о мероприятиях, проводимых 
для реабилитации и ресоциа-
лизации указанной категории 
лиц (в т.ч. информация о видах 
оказываемой социальной по-
мощи, контактные данные цен-
тров занятости, центров соци-
альной адаптации и др.). 

Уполномоченным также 
предлагалось рассмотреть воз-
можность увеличения финанси-
рования организаций, осущест-
вляющих образовательную дея-
тельность по адаптирован-
ным основным общеобразо-
вательным программам. По 
данным Министерства обра-
зования Московской области 
в Законе Московской области 
№ 250/2021-ОЗ «О финансовом 
обеспечении государственных 
гарантий реализации прав на 
получение общедоступного и 
бесплатного дошкольного об-
разования в муниципальных 
дошкольных образовательных 
организациях в Московской 
области, общедоступного и 
бесплатного дошкольного, на-
чального общего, основного 
общего, среднего общего об-
разования в муниципальных 
общеобразовательных органи-
зациях в Московской области, 
обеспечении дополнительного 
образования детей в муници-
пальных общеобразователь-
ных организациях в Москов-
ской области за счет средств 
бюджета Московской области в 
2022 году и в плановом периоде 
2023 и 2024 годов» нормативы 
для обучающихся по адапти-
рованным основным общеоб-
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разовательным программам 
(корректирующие коэффици-
енты) были увеличены.

В целях ликвидации двух-
сменного режима обучения 
Уполномоченным предлагалось 
принять меры по увеличению 
количества общеобразователь-
ных организаций в ряде муни-
ципальных образований Мо-
сковской области (например, в 
городских округах Красногорск, 
Одинцовский, Мытищи, Хим-
ки, Истра, Ленинский, Щёлково, 
Лобня, Долгопрудный, Чехов). 
Как сообщило Министерство 
образования Московской обла-
сти в рамках государственной 
программы Московской обла-
сти «Строительство объектов 
социальной инфраструктуры» 
на период 2021-2026 заплани-
ровано создать 59 039 новых 
мест. По информации, разме-
щенной на официальном сайте 
Правительства Московской об-
ласти (mosreg.ru), в 2021 году в 
рамках госпрограммы на тер-
ритории Московской области 
было построено 20 школ на 14 
300 мест в 16 городских окру-
гах, среди которых Подольск, 
Балашиха, Клин, Солнечно-
горск, Можайск, Электрогорск, 
Серпухов, Орехово-Зуевский, 
Наро-Фоминский и другие.  

По вопросу о принятии мер 
по сохранению (обеспечению) 
100% доступности дошкольного 
образования для детей в возрас-
те от 3 до 7 лет и недопущению 
риска ее снижения Министер-
ство образования Московской 
области сообщило, что полно-
стью ликвидировать существу-
ющую проблему, особенно в 
быстро развивающихся городах 
Балашиха, Красногорск, Один-
цово, Химки, Видное, Мытищи 
и Подольск, планируется в сле-
дующие пять лет. 

Уполномоченный в своих 
ежегодных докладах неодно-
кратно затрагивал проблему 
ресоциализации лиц, отбыв-
ших уголовное наказание в ви-
де лишения свободы. В 2021 
году Министерством юстиции 
Российской Федерации подго-
товлен проект федерального 
закона «О системе пробации в 
Российской Федерации», кото-
рый направлен на ресоциали-
зацию осужденных и по идее 
разработчиков должен преду-
сматривать индивидуальные 
программы для восстановле-
ния и формирования соци-
ально полезных связей, содей-
ствия в трудоустройстве после 
освобождения, получения об-
разования, пособия по безра-
ботице, медицинской помощи, 
консультирования по социаль-
но-правовым вопросам, а так-
же психологической помощи. 

В целях сокращения сро-
ков направления в адрес со-
держащихся под стражей осу-
жденных вступивших в за-
конную силу судебных актов 
Московскому областному суду 
и Управлению Федеральной 
службы исполнения наказаний 
России по Московской области 
Уполномоченным рекомендо-
валось рассмотреть вопрос по 
совершенствованию межве-
домственного взаимодействия. 
Решением данной проблемы 
должна послужить Концепция 
развития уголовно-исполни-
тельной системы Российской 
Федерации на период до 2030 
года, утвержденная распоря-
жением Правительства Россий-
ской Федерации от 29.04.2021 
№ 1138-р. Данной Концепци-
ей предусмотрено проведение 
цифровой трансформации 
уголовно-исполнительной си-
стемы и внедрение цифровых 

технологий во все сферы де-
ятельности ее учреждений и 
органов, в т.ч. путем создания 
единого защищённого управ-
ляемого информационного 
пространства Федеральной 
службы исполнения наказаний 
также для обеспечения меж-
ведомственного электронного 
взаимодействия с информаци-
онными системами федераль-
ных органов исполнительной 
власти, правоохранительных и 
судебных органов. 

В связи с проблемой «двойни-
ков должника» Уполномоченный 
указывал на необходимость 
внесения в существующие со-
глашения между Федеральной 
службой судебных приставов 
России и участниками межве-
домственного взаимодействия 
(органы государственной вла-
сти и кредитные организа-
ции) положения о том, что при 
идентификации данных физи-
ческого лица-должника следует 
производить поиск по обяза-
тельным сведениям, включая 
место рождения должника, па-
спортные данные, ИНН либо 
СНИЛС, и обращать взыскание 
на имущество только в случае 
идентификации должника. Фе-
деральный закон от 21.12.2021 
№ 417-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законода-
тельные акты Российской Фе-
дерации», который вступит в 
законную силу с 20 июня 2022, 
позволит решить указанную 
проблему в полном объеме. Фе-
деральной службой судебных 
приставов в целях установле-
ния идентификаторов долж-
ника и взыскателя (страхового 
номера индивидуального лице-
вого счета, идентификацион-
ного номера налогоплательщи-
ка, серии и номера документа, 
удостоверяющего личность) на 
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основании исполнительного 
документа у соответствующих 
органов могут запрашиваться 
указанные сведения с исполь-
зованием государственных ин-
формационных систем. 

В целях уведомления долж-
ника и взыскателя у операто-
ров связи могут запрашиваться 
номера телефонов должника и 
взыскателя. Указанные органы 
и организации предоставляют 
запрошенные сведения в тече-
ние одних суток с момента по-
ступления запроса.

Предусмотрено также ис-
пользование единой системы 
межведомственного электрон-
ного взаимодействия для ин-
формационного обмена с бан-
ками и иными кредитными 
организациями, налоговыми 
органами, а также органами, 
осуществляющими государ-
ственную регистрацию прав на 
имущество.

Главному управлению регио-
нальной безопасности Москов-
ской области предлагалось рас-
смотреть вопрос о развитии и 
совершенствовании в Москов-
ской области пилотного про-
екта по снижению уровня реци-
дивной преступности «Второй 
шанс» в сфере профилактики 
правонарушений, предусмотрев 
в нем комплекс мероприятий 
по ресоциализации лиц, отбыв-
ших наказание в виде лишения 
свободы. Главное управление 
региональной безопасности 
Московской области сообщило 
о готовности рассмотреть воз-
можность включения в реали-
зуемый проект граждан, отбыв-
ших наказание в виде лишения 
свободы и состоящих на учетах 
ГУ МВД России по Московской 
области, при поступлении со-
ответствующей информации 
из указанного ведомства. Так-

же указанный орган сообщил 
о направлении в адрес ГУ МВД 
России по Московской области 
информационного письма о 
предоставлении данных о ли-
цах, нуждающихся в решении 
конкретных жизненных про-
блем. 

В докладе за 2020 год Упол-
номоченным было рекомендо-
вано органам местного самоу-
правления Московской обла-
сти активизировать работу 
по приведению количества 
мест накопления твердых ком-
мунальных отходов (далее – 
ТКО) и их расстояний до до-
мовладений в соответствие с 
действующими Санитарными 
правилами и нормами на тер-
ритории Московской области. 

С начала реформы по обра-
щению с ТКО и по настоящее 
время на территории региона 
организовано свыше 62 000 
мест накоплений ТКО, в том 
числе 29 000 мест юридиче-
ских лиц и 33 000 мест муни-
ципальных, из которых 25 000 
контейнерных площадок (76%)
приведены к региональному 
стандарту раздельного сбора 

отходов. В 2022-2023 годах пла-
нируется обустроить и приве-
сти к стандарту 8 000 контей-
нерных площадок, из них 4 500 
в формате контейнерных пло-
щадок закрытого типа «Шкаф». 

С целью обеспечения кон-
троля за состоянием контей-
нерных площадок в 2021 году 
в Московской области была 
реализована программа по 
внедрению «умной» системы 
видеомониторинга за контей-
нерными площадками. Это по-
зволило оперативно выявлять 
и устранять нарушения. В на-
стоящее время на территории 
Московской области установ-
лено 649 камер в 44 городских 
округах, с помощью которых 
выявлено более 5 000 наруше-
ний. Камеры позволили суще-
ственно сократить количество 
жалоб от граждан, поступаю-
щих на различные информаци-
онные порталы.

Вопросы адресной поддерж-
ки семей с детьми неоднократ-
но находили свое отражение в 
докладах о деятельности Упол-
номоченного по правам чело-
века в Московской области. 
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Так, в Докладе о деятельности 
Уполномоченного в 2018 году 
Министерству социального 
развития Московской области 
предлагалось пересмотреть 
правовой механизм социальной 
поддержки малоимущих семей 
с детьми, а именно определить 
случаи, предусматривающие 
сохранение права на выплату 
пособия гражданам при отсут-
ствии у них доходов по уважи-
тельным причинам (например, 
длительное стационарное ле-
чение, воспитание трех и более 
несовершеннолетних детей и 
т.п.). Однако данная инициа-
тива Уполномоченного на тот 
момент не была поддержана 
указанным ведомством.

В свою очередь, в настоя-
щее время Министерством 
социального развития Мо-
сковской области разработан 
проект постановления Прави-
тельства Московской области 
«Об утверждении порядков на-
значения и выплаты отдельных 
социальных пособий, Правил 
учета доходов и исчисления 
величины среднедушевого до-

хода, дающего право на полу-
чение социальных пособий, в 
Московской области и о вне-
сении изменений в Порядок 
назначения и выплаты соци-
альных пособий в Московской 
области». 

В указанном проекте поста-
новления учтены предложения 
Уполномоченного в плане учета 
уважительных причин непре-
доставления сведений о дохо-
дах семьи. В частности, в случае 
беременности, срок которой 
превышает 20 недель, или на 
весь период осложненного те-
чения беременности; осущест-
вления ухода за ребёнком; ста-
ционарного лечения и т.д.

Хочется надеяться, что в 
2022 году данный документ бу-
дет принят и граждане получат 
так необходимые в настоящее 
время социальные выплаты.

В Докладе о деятельности 
Уполномоченного по правам 
человека в 2017 году отмеча-
лась необходимость внесения 
изменений в законодательство, 
которые позволили бы предо-
ставлять меры социальной 

поддержки по оплате жилищ-
но-коммунальных услуг гражда-
нам, имеющим задолженность 
по оплате жилищно-комму-
нальных услуг, если причины, по 
которым образовалась задол-
женность, являются уважи-
тельными.

17.11.2021, то есть спустя че-
тыре года, указанные измене-
ния были внесены. Теперь при 
наличии уважительных причин 
(стационарное лечение, смерть 
близких родственников, потеря 
работы), а также представлении 
получателем документов, под-
тверждающих наличие уважи-
тельной причины, повлекшей 
образование задолженности, 
предоставление меры социаль-
ной поддержки по решению ру-
ководителя территориального 
подразделения Министерства 
социального развития Москов-
ской области возобновляется 
с месяца, с которого она была 
приостановлена.

Кризисные явления, вы-
званные пандемией коронави-
руса, особенно «больно удари-
ли» по самым незащищённым 
группам населения: людям с 
инвалидностью, семьям, поте-
рявшим кормильца, самозаня-
тым, потерявшим заработок, 
и др. В последние два года эти 
граждане особенно нуждаются 
в помощи со стороны регио-
нальной власти. 

Представляется, что, если 
бы рекомендации Уполномо-
ченного были реализованы в 
более короткие сроки, охват 
нуждающихся в социальной 
поддержке граждан значитель-
но бы возрос.

Уполномоченный по правам 
человека в Московской области

Е.Ю. Семёнова 
31 марта 2022 года
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